
 

STANOWISKO NR 2/2025 

WOJEWÓDZKIEJ RADY DIALOGU SPOŁECZNEGO 

WOJEWÓDZTWA LUBELSKIEGO 

z dnia 23 stycznia 2025 r. 

w sprawie planowanych zmian i transformacji Poczty Polskiej S.A. 

Na wniosek związków zawodowych, Wojewódzka Rada Dialogu Społecznego Województwa 

Lubelskiego podjęła prace nad analizą sytuacji w Poczcie Polskiej S.A. Przedstawiona przez 

związki zawodowe sytuacja budzi głębokie zaniepokojenie, szczególnie w kontekście braku 

transparentności działań oraz potencjalnych negatywnych skutków dla pracowników 

i lokalnych społeczności. WRDS WL wraz ze wszystkimi stronami ma pełną świadomość 

niezbędnej potrzeby reorganizacji i transformacji Poczty Polskiej, którą w pełni popiera, jednak 

podkreśla konieczność przeprowadzenia tego procesu w sposób odpowiedzialny 

i zrównoważony. 

Rada wyraża swoje rozczarowanie faktem, że na posiedzeniu WRDS WL nie pojawił się żaden 

przedstawiciel Poczty Polskiej S.A., niezależnie od szczebla zarządzania. Brak obecności 

dyrekcji uniemożliwił odniesienie się do przedstawionych przez związki zawodowe zagrożeń 

oraz rozwianie licznych wątpliwości związanych z planowanymi zmianami. Taka sytuacja 

dodatkowo utrudnia prowadzenie merytorycznego dialogu społecznego, który jest nieodzowny 

w procesie transformacji tak istotnej instytucji. 

Przeanalizowane dokumenty oraz stanowiska związków zawodowych wskazują na szereg 

poważnych zagrożeń związanych z obecną sytuacją w Poczcie Polskiej S.A., w tym: 

1. Brak dostępu związków zawodowych i pracowników do jakichkolwiek szczegółów 

dotyczących planowanej strategii transformacji spółki. 

2. Ryzyko masowych zwolnień pracowników, które mogłyby znacząco wpłynąć na 

stabilność społeczno-ekonomiczną wielu regionów. 

3. Brak informacji o likwidowanych placówkach, co powoduje niepewność wśród 

pracowników i klientów. 

4. Zagrożenie dla jakości i dostępności usług pocztowych, szczególnie w mniejszych 

miejscowościach, gdzie Poczta Polska odgrywa kluczową rolę. 

5. Brak zabezpieczenia interesów społecznych i publicznych, które Poczta Polska 

powinna realizować zgodnie ze swoją misją. 

W odpowiedzi na zaistniałą sytuację, Rada formułuje następujące rekomendacje: 

1. Dopisanie Poczty Polskiej do listy spółek strategicznych ważnych dla 

bezpieczeństwa kraju – Rada podkreśla konieczność uznania Poczty Polskiej za 

strategiczny podmiot, którego działalność jest kluczowa dla bezpieczeństwa  

i stabilności kraju. 

2. Wzmocnienie dialogu społecznego – konieczne jest natychmiastowe 

zaangażowanie przedstawicieli zarządu Poczty Polskiej w rozmowy z pracownikami, 



związkami zawodowymi oraz innymi interesariuszami. Dialog społeczny powinien być 

transparentny i obejmować wszystkie istotne aspekty transformacji spółki. 

3. Rozwój transformacji cyfrowej – wdrażanie nowoczesnych rozwiązań takich jak  

e-doręczenia, z jednoczesnym zachowaniem zobowiązań wynikających z przepisów 

ustawowych. Poczta Polska powinna czerpać wzorce od innych operatorów, rozwijając 

infrastrukturę samoobsługową, aby poprawić dostępność i efektywność usług. 

4. Zabezpieczenie infrastruktury krytycznej Poczty Polskiej – należy zapewnić, 

że infrastruktura spółki będzie w stanie funkcjonować w czasie kryzysów, konfliktów 

zbrojnych oraz innych nadzwyczajnych okoliczności. 

5. Uwzględnienie aspektów społecznych i lokalnych – transformacja powinna brać 

pod uwagę przywiązanie społeczeństwa do marki Poczty Polskiej oraz jej kluczową 

rolę w zapewnianiu usług na obszarach wiejskich i w mniejszych miejscowościach. 

Rada proponuje także kierunki transformacji, które mogą być rozważane w kontekście interesu 

wszystkich stron, ale przede wszystkim z myślą o bezpieczeństwie oraz realizacji zadań 

nałożonych na Pocztę Polską przez ustawodawcę: 

1. Przekształcenie Poczty Polskiej w przedsiębiorstwo użyteczności publicznej – 

taki model funkcjonowania pozwoliłby na rekompensatę strat wynikających z realizacji 

misji publicznej, zapewniając jednocześnie większe bezpieczeństwo i stabilność 

funkcjonowania w obszarach kluczowych dla społeczeństwa. 

2. Rozważenie podziału spółki na dwie odrębne jednostki – odpowiedzialne za usługi 

pocztowe i kurierskie, co umożliwiłoby bardziej efektywne zarządzanie oraz 

dostosowanie się do dynamicznie zmieniającego się rynku. Jedna z jednostek mogłaby 

pełnić funkcję Przedsiębiorstwa Usług Publicznych, zajmując się obsługą przesyłek 

listowych, przekazów pieniężnych i innych zadań o charakterze publicznym. Druga 

jednostka mogłaby działać jako komercyjna spółka kurierska, skoncentrowana 

na dostosowywaniu swojej oferty do wymagań rynku i zwiększaniu konkurencyjności 

w sektorze logistycznym. Takie podejście mogłoby również sprzyjać większej 

elastyczności w dostosowywaniu ofert usługowych do potrzeb różnych segmentów 

klientów. 

WRDS WL podkreśla, że Poczta Polska S.A. jest instytucją o wyjątkowym znaczeniu 

historycznym, społecznym i gospodarczym. W związku z tym wszelkie zmiany powinny być 

przeprowadzane z najwyższą starannością, w sposób uwzględniający zarówno interes 

publiczny, jak i potrzeby rynku. 

Stanowisko zostało przyjęte przez wszystkie strony WRDS WL. Podpis w imieniu stron złożył 

Przewodniczący Wojewódzkiej Rady Dialogu Społecznego Województwa Lubelskiego. 

PRZEWODNICZĄCY 

Wojewódzkiej Rady Dialogu Społecznego 
Województwa Lubelskiego 

/-/Marek Kołodziejczyk 



Otrzymują: 

▪ Prezes Rady Ministrów 

▪ Minister Aktywów Państwowych 

▪ Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

▪ Wojewoda Lubelski 

▪ Marszałek Województwa Lubelskiego 

▪ Parlamentarzyści Województwa Lubelskiego 

▪ Przewodniczący Rady Dialogu Społecznego 

▪ Przewodniczący Wojewódzkich Rad Dialogu Społecznego 


