Zatgcznik Nr 2 do Wojewddzkiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2022-2025

Zatgcznik nr 2: Ramowy program ochrony ofiar przemocy w rodzinie — wytyczne
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1. Podstawy prawne

Podstawy prawne ramowego programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie to ustawa
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — w szczegolnosci przepisy:
art. 6 ust. 6. oraz art. 3 ust. 1. Inne akty prawne wazne dla powstania ww. programu
wymieniono w Wojewddzkim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2022-
2025.

2. Podstawy teoretyczne

Zachowanie ofiar przemocy i zjawisko przemocy jest ztozone. W literaturze przedmiotu
istnieje kilka koncepcji psychologicznych wyjasniajgcych mechanizmy przemocy, powody
specyficznego zachowania ofiar, przyczyny dla ktoérych tak trudno przeciwdziata¢ tym
mechanizmom. Zrozumienie ich moze rzuci¢ $wiatto na cykl przemocy!. Badania wykazuja,
ze zwigzki, w ktérych kobiety doswiadczajg przemocy przechodzg przez trzy fazy
powtarzajgcego sie cyklu:

o Faza narastania napiecia

Jest to faza, w ktorej narasta napiecie w relacji sprawca — ofiara. Sprawca jest

poirytowany, nerwowy. Ofiara stara sie go uspokajaé. Koncentruje sie na usuwaniu przyczyn

irytacji i zapobieganiu jej narastaniu. Za wszelkg cene pragnie unikng¢ nadchodzacej

1 Spurek S. Izolacja sprawcy od ofiary. Instrumenty przeciw przemocy w rodzinie, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013.
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awantury. Wysitki te predzej czy pdzniej sg skazane na porazke. Ofiara nie moze nic zrobig,
by unikng¢ kolejnej fazy.
e Faza ostrej przemocy

To faza, kiedy sprawca staje sie gwalttowny, agresywny, wytadowuje ztos¢. Kazde
zachowanie osoby doznajgcej przemocy stanowi pretekst do wywotania awantury, uzycia
przemocy fizycznej lub innych jej form. Zdrowie, a nawet zycie osoby pokrzywdzonej jest wtedy
czesto zagrozone. To faza kiedy czesto dochodzi do pobicia, zranienia, napasci. To tez czas,
kiedy najczesciej osoba pokrzywdzona decyduje sie na szukanie pomocy lub/i rézne stuzby
majg do niej dostep (np. pogotowie, lekarz pierwszego kontaktu, policja).

o Faza miodowego miesigca

To faza, gdy sprawca okazuje czutos$¢, mitos¢, wyraza skruche i przeprasza za swoje
zachowanie. Dzieje sie tak przede wszystkim, gdy osoba pokrzywdzona ujawni prawde na
zewnatrz. Sprawca jest mity i zachowuje sie bardzo dobrze, obiecuje poprawe, ttumaczy sie,
prosi o wybaczenie. Wykazuje troske i zapewnia osobe doznajgca przemocy o swojej mitosci.
To faza, gdy sprawca wrecza prezenty, adoruje. Sprawca i osoba pokrzywdzona zachowujg
sie jak Swiezo zakochana para. Osoba pokrzywdzona zaczyna wierzy¢ w to, ze partner sie
zmienit i ze przemoc byta jedynie incydentem. Czuje sie kochana, adorowana, spetniona,
wazna. Spefniajg sie jej marzenia o cudownej mitosci, odczuwa blisko$¢ i zespolenie
Z partnerem. Faza miodowego miesigca zatrzymuje ofiare w cyklu przemocy, bo tatwo wtedy
zapomnie¢ o koszmarze pozostatych dwoch faz. Faza miodowego miesigca zawsze mija
i znowu rozpoczyna sie faza narastania napiecia. Faza miodowego miesigca niesie
zagrozenie, poniewaz przemoc w nastepnym cyklu bywa zazwyczaj gwattowniejsza.

Osoby doswiadczajgce przemocy, zwtaszcza w sposob regularny i dlugi zmieniajg sie.
Ponizej przedstawiamy mechanizmy, na ktére narazone sg osoby doswiadczajgce przemocy
w rodzinie. Jednym z nich jest zjawisko wiktymizacji?. To szczegodlna sytuacja, poniewaz jest
to proces, rozciggniety w czasie, w ktérym u ofiary nastepujg zmiany z zachowaniu, psychice,

mysleniu o sobie. Zjawisko wiktymizaciji sktada sie z trzech pozioméw:

¢ | poziom - to zburzenie utrwalonych przekonan na temat siebie i Swiata. Wyrdzni¢ tu mozna
nastepujgce cechy charakterystyczne: skrocenie perspektywy czasowej, utrata poczucia
bezpieczenstwa, czucie sie jak mate dziecko, pragnienie wycofania sie i izolacji od ludzi,
przezywanie bezsilnego gniewu, ztosci, leku. Proces ten dotyczy naszych przekonan na

wlasny temat i otaczajgcego swiata, ktoére gromadzimy w toku zycia. Doswiadczenie

2 Mellibruda J. Przeciwdziatanie przemocy domowey, Instytut Psychologii Zdrowia PTP, Warszawa 2009.
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przemocy zaktoca ten proces. Do$wiadczenie przemocy zmienia przekonania w naszym

systemie poznawczym.

e |l poziom - to tzw. wtdrne zranienia. Najczesciej sg one wynikiem niewtasciwych reakcji
otoczenia. Moze to by¢ np. zaprzeczenie, pomniejszenie, brak wiary, obwinianie osoby
pokrzywdzonej, pietnowanie, brak lub odmowa pomocy, okrucienstwo. Poziom ten
charakteryzuje sie: kwestionowaniem prawdziwosci opowiesci pokrzywdzonej, obwinianie,
zaprzeczanie i pomniejszanie doswiadczen osoby pokrzywdzonej przez inne osoby,

odmawianie pomocy pokrzywdzonej, sugerowanie checi zysku, uzyskanie korzysci.

o |l poziom - to przyjmowanie tozsamosci osoby doznajgcej przemocy. Charakterystyczne
dla tego poziomu jest: myslenie o sobie jak o osobie skazanej na bycie ofiarg, nietolerancja
na wiasne btedy (samo pietnowanie sie), zaprzeczanie trudno$ciom osobistym, ponizanie
sie i tworzenie z tego wtasnej filozofii zycia, myslenie w kategoriach ,wszystko albo nic”,

negowanie podstawowych praw osobistych.

Opisane zjawisko nie jest jednoznaczne. Wydaije sig, ze szczegdlnie istotny jest poziom
Il, czyli wystgpienie wtornej wiktymizacji. To szczegdlna sytuacja, w ktorej doswiadczenie
przemocy, proces zachodzgcy w osobach jej doswiadczajgcych na skutek zachowania osoby
stosujgcej przemoc i reakcji otoczenia ofiary. Przerwanie przemocy jest mozliwe, ale trudne
zwlaszcza, gdy ofiara wejdzie w trzeci, ostatni poziom. To czas, gdy osoba doswiadczajgca
przemocy sprawia wrazenie jakby nie chciata wyjs¢ z tej roli. To wywotuje frustracje i irytacje
u oséb chcacych udzieli¢ jej pomocy. Wigze sie to z zagrozeniem ,wtérnego zranienia”. To
przestroga dla os6b pracujgcych z osobami doswiadczajgcymi przemocy, ze pomoc im
udzielana powinna cechowaé wyjatkowa cierpliwosé¢, zyczliwosé i wyrozumiato$é, oraz ze jest
to niekiedy dtugotrwaty proces, w ktérym mozemy by¢ pierwszymi osobami, ktére zmienig bieg
,2urazowych” doswiadczen ze strony otoczenia osoby doswiadczajgcej przemocy.

Zjawisko wiktymizacji to nie jedyny mechanizm, ktéry wigze sie z doswiadczaniem
przemocy. Inne problemy to m.in. syndrom wyuczonej bezradnosci®. Osoby
doswiadczajgce przemocy nabierajg przekonania o nieskutecznosci swoich posunie¢, rodzi
sie w nich poczucie bezradnosci. Wyuczona bezradnosc¢ jest poddaniem sig, zaprzestaniem
dziatania, ktore wynika z przekonania, ze cokolwiek sie zrobi, nie bedzie to miato zadnego
znaczenia, gdyz zawsze znajdzie sie powdd do zachowan agresywnych. Wyuczona

bezradnosc¢ to jeden z najczestszych objawdw wystepujgcych u oséb doznajgcych przemocy.

3 Mellibruda J. Przeciwdziatanie przemocy domowey...
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Przyczyng powstania tego syndromu to doswiadczenia zyciowe, wyniesione z réznych

okreséw zycia. Mozna tu wymienic¢:

e doswiadczenia z dziecinstwa:
- przemoc fizyczna;
- napasc¢ seksualna lub molestowanie;
- sytuacje traumatyczne ($mier¢ lub rozwéd rodzicow, alkoholizm, choroba bliskich itp.);
- ktopoty w nauce;
- problemy zdrowotne;
o doswiadczenia ze zwigzkow realizowanych w zyciu dorostym:
- przemoc (istotny jest czas trwania, rodzaj i czestos¢ przemocy);
- patologiczna zazdros$¢;
- gwalt, przymuszanie do nieakceptowanych form wspoéizycia;
- grozby pozbawienia zycia.

Syndrom wyuczonej bezradnosci rozwija sie przede wszystkim poprzez naktadanie sie
na siebie niekorzystnych doswiadczen. Jego skutki mozna tagodzi¢ poprzez stopniowe
odzyskiwanie przez osobe doznajgcg przemocy kontroli nad swojg osobg i swoim zyciem.
Wyuczona bezradnos¢ jest szczegdlnie negatywna, poniewaz jej skutki mogg przejawiac sie
w trzech sferach:

o deficyty poznawcze. Polegajg na ogélnym przekonaniu, ze nie ma takich sytuaciji, w ktérych
mozliwa jest zmiana, ze nikt nie moze pomadc, ze w konkretnej sytuacji nic nie mozna zrobic;

o deficyty motywacyjne. Polegajg na tym, ze osoba jest zrezygnowana, zachowuje sie
biernie, nie podejmuje dziatan, aby zmieni¢ swojg sytuacje;

o deficyty emocjonalne. Polegajg na tym, ze osoba doswiadczajgca przemocy przezywa lek,
depresje, apatie, uczucie zmeczenia, niekompetencije, wrogose.

Kolejny mechanizm to syndrom sztokholmski*. To szczegodlne zjawisko, stan
psychiczny wystepujgcy u osdb doznajgcych przemocy, wyrazajgcy sie odczuwaniem sympatii
i solidarnosci ze sprawcami przemocy. Osoba doznajgca przemocy, ktéra jest w diugotrwatym
zwigzku ze sprawcyg jest z nim silnie zwigzana emocjonalnie. Jest to mechanizm ochronny,
ktory wg niej pozwala na przetrwanie. To zwigzanie jest szczegdlnie niebezpieczne, gdyz
uniemozliwia uwolnienie sie z toksycznego zwigzki. Osoba pokrzywdzona robi wszystko by
trwat, moze ktamag, bra¢ wine na siebie. Sprawcg moze by¢ kazda bliska osoba: matka, ojciec,

dziecko, partner, zona, maz.

4 Mellibruda J. Przeciwdziatanie przemocy domowey...
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Zjawisko ,,prania mézgu"®, to kolejny mechanizm psychologiczny, na ktéry narazone
sg osoby doznajgce przemocy. Tym razem chodzi o zachowanie sprawcy, ktory stosuje
technike tzw. ,prania mézgu". Méwimy tu o: izolacji, monopolizacji uwagi, doprowadzaniu do
wyczerpania, wywotywaniu leku i depresiji, naprzemiennosci kary i nagrody, demonstrowaniu
wszechmocy i wszechwtadzy, wymuszaniu drobnych przystug. Konsekwencjg tych praktyk

u osoby pokrzywdzonej jest:

o degradacja wlasnego obrazu;
e przezywanie silnego poczucia leku i zagrozenia;
e wyzwalanie silnych stanow regres;ji.

Ostatnim problemem, ktére chcemy opisac jest zjawisko psychologicznej putapki®.
Znoéw odwotamy sie do zachowania sprawcy i wykorzystania jego relacji z osobg
pokrzywdzong. Chodzi tu o sytuacje, w ktorej konsekwencjg zachowan osoby stosujgcej
przemoc jest sytuacja, gdy osoba jej doswiadczajgca, nie jest w stanie zrezygnowac ze
zwigzku, bo tak duzo w niego zainwestowata: czasu, energii, emocji. Trwa ona w zwigzku,
ktéry przynosi jej cierpienie, w ktérym jest upokarzana, bo zyje nadziejg, ze to sie kiedy$
zmieni. Inwestuje w zwiagzek, stara sie i jednoczesnie obwinia siebie za cate zto. Wierzy, ze
jesli dotozy wiecej staran, to sytuacja sie zmieni na lepsze. Ma poczucie, ze zalezy to wtasnie

od niej. Im wiecej sie stara i wkltada w to dziatanie wiecej energii, tym trudniej jej zrezygnowac.
3. Cel programu

Cel ogolny programu: Ochrona i wsparcie oséb dotknietych przemocg w rodzinie
w wojewddztwie lubelskim.

Cele szczegotowe:

1. Prowadzenie diagnozy w zakresie problematyki przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w celu poznania sytuacji oséb dotknietych przemocg w rodzinie, skali probleméw,
mozliwo$ci pomocy;

2. Zapewnienie profesjonalnej pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie poprzez
zintegrowane dziatanie stuzb w Srodowisku lokalnym;

3. Wsparcie i wzmocnienie lokalnych systemow przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

4. Edukacja i szkolenie kadr dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

5. Monitorowanie i ewaluacja ramowego programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

5 Tamze.
5 Mellibruda J. Przeciwdziatanie przemocy domowey...
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4. Adresaci programu

Adresaci programu to osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie, w tym
w szczegolnosci:

e o0soby dotkniete przemocg w rodzinie, w tym m. in. dzieci i miodziez, wspétmatzonkowie lub
partnerzy, osoby starsze i niepetnosprawne;

e 0soOby zagrozone przemocg w rodzinie;

e 0soby stosujgce przemoc w rodzinie;

o sSwiadkowie przemocy w rodzinie.

Badania wskazujg ze dominujgca grupg wsrdd osob doswiadczajacych przemocy sg
kobiety i dzieci, jednak nie nalezy marginalizowa¢ sytuacji, w ktérych ofiarami przemocy sg
mezczyzni.

5. Realizatorzy programu w wojewodztwie lubelskim

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie okresla katalog podmiotéw mogacych
realizowac program ochrony ofiar przemocy i ich zadania. Wsréd nich znajdujg sie:

e samorzad gminny, samorzad powiatowy i samorzad wojewddzki;

¢ jednostki organizacyjne pomocy spotecznej;

e specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

e organizacje pozarzgdowe;

¢ jednostki wymiaru sprawiedliwo$ci;

¢ jednostki ochrony porzgdku publicznego;

o placéwki oswiaty;

o placéwki stuzby zdrowia;

e komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych;

e inne podmioty, w tym przede wszystkim zespoty interdyscyplinarne do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz punkty konsultacyjne, punkty interwencji
kryzysowej, poradnie rodzinne, schroniska, hostele.

Biorgc pod uwage powyzszy katalog podmiotéw nalezy zauwazy¢ ze w wojewodztwie
lubelskim funkcjonuje: 1 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, 24 Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie, 213 Osrodkéw Pomocy Spotecznej, 72 Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne, 2 Sady Okregowe i 18 Saddéw Rejonowych; 1 Rodzinny Osrodek
Diagnostyczno-Konsultacyjny; 3 Opiniodawcze Zespoty Sgdowych Specjalistow dziatajgcych
przy Sgdach Okregowych; 1 Prokuratura Okregowa i 21 Prokuratur Rejonowych, 1 Komenda
Wojewddzka Policji, 4 Komendy Miejskie Policji, 16 Komend Powiatowych Policji, 35 jednostek

poradnictwa specjalistycznego, 14 placowek zapewniajgcych miejsca noclegowe, 76 punktow

6
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konsultacyjnych, w ktérych prowadzone jest poradnictwo dla oséb dotknietych przemocg

w rodzinie, 13 osrodkéw interwencji kryzysowej.
6. Dziatania

Dziatania podejmowane w ramach programu powinny odpowiadaé¢ postawionym
celom, dlatego mozemy tu wyr6znié¢ nastepujgce dziatania:
e W obszarze diagnozy:

- ocena ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia, rozpoznanie sytuacji osob doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie;

- opracowanie wstepnego planu pomocy rodzinie w sytuacji przemocy;

e W obszarze interwencji i wsparcia stuzb dziatajgcych w srodowisku lokalnym:

- zapewnienie bezpieczenstwa osobom dotknietym przemocg z wykorzystaniem srodkow
ustawowych i mozliwosci instytucjonalnych;

- zapewnienie profesjonalnej pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie, w tym
w szczegolnosci pomocy: medycznej, psychologicznej, pedagogicznej, prawnej,
socjalnej, zawodowej, rodzinnej;

- monitorowanie sytuacji rodzin objetych wsparciem;

e W obszarze wspierania i wzmacniania lokalnych systemow przeciwdziatania przemocy

w rodzinie:

- rozwijanie i doskonalenie stuzb poprzez szkolenia, seminaria, konferencje, kampanie;

- promowanie dobrych praktyk w zakresie zintegrowanej wspétpracy stuzb lokalnych;

- stworzenie, zapewnienie wtasciwej infrastruktury do prowadzenia pracy z osobami
dotknietymi przemocag;

- tworzenie i wspieranie placowek wspierajgcych osoby dotkniete przemoca;

e W obszarze profesjonalizacji kadr:

- podnoszenie kompetencji oso6b zajmujgcych sie pomocg osobom dotknietym
przemocg zgodnie z wytycznymi do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie opracowywanymi na mocy art. 8 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249), ktéry wskazuje
ze minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego jest zobowigzany do
opracowania oraz wydania co najmniej raz na dwa lata wytycznych do prowadzenia
szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zaleca sie przede wszystkim prowadzenie szkolen w formie warsztatowej lub

wspieranie ukonczenia specjalizacji w zakresie:
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a) doskonalenia umiejetnosci rozpoznawania potrzeb osob dotknietych przemocyg
i doskonalenia umiejetnosci doboru wiasciwych strategii postepowania;
b) podnoszenia jakosci udzielanej pomocy;
- superwizja pracy specjalistow;
w obszarze monitoringu i ewaluaciji:
- okreslenie czasu monitorowania,
- okreslenie podmiotéw odpowiedzialnych za prowadzenie monitoringu,
- prowadzenie dokumentacji dotyczgcej monitoringu,

- przeprowadzanie i dokumentowanie ewaluacji.
7. Wskazowki dla realizatoréw programu

Przy konstruowaniu oraz realizacji programow ochrony i pomocy osobom doznajgcym

przemocy w rodzinie pozadane jest uwzglednienie podstawowych przekonan dotyczgcych

specyfiki zjawiska przemocy domowej i sposobow jej powstrzymywania. Ponizsze zatozenia

oparte sg na aktualnym stanie wiedzy:

Przemoc domowa jest zjawiskiem szkodliwym i polega na wykorzystywaniu sity i przewagi
wobec o0séb stabszych, naruszajgcym ich prawa i powodujgcym szkody psychiczne,
fizyczne i moralne;

Przemoc w rodzinie jest procesem charakteryzujgcym sie swoistym przebiegiem i dynamikg
relacji opisanym poprzez cykle przemocy i specyficzne dla niej mechanizmy
psychologiczne. Zachowania oséb doswiadczajacych przemocy i strategie radzenia sobie
Z przemocg sg wynikiem dziatania czynnikdw podmiotowych i sytuacyjnych. Przypisywanie
nieracjonalnosci osobom pokrzywdzonym jest uproszczeniem prowadzgcym do
krzywdzacych ocen i wtérnej wiktymizacji;

Odpowiedzialno$¢ prawng i moralng za stosowanie przemocy ponosi sprawca czynu.
Stosowanie przemocy nie moze by¢ usprawiedliwiane prowokacjg czy zachowaniem ofiary.
Rozumienia psychologicznych mechanizméw uwiktania ofiar w relacje ze sprawcg, w tym
zachowan przyczyniajgcych sie do podtrzymywania przemocy, nie nalezy utozsamiac
Z odpowiedzialnoscig za przemoc w zwigzku.

Zjawisko przemocy domowej jest tolerowane i wzmacniane poprzez postawy oparte na
stereotypach kulturowych, spotecznych i obyczajowych (dotyczgcych miedzy innymi: pfci,
rol spotecznych, rasy, orientacji seksualnej), ktére przyczyniajg sie do wiktymizujgcych

postaw wobec osob pokrzywdzonych;
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o Czynnikiem powstrzymujgcym przemoc jest nieuchronnos$¢ kary. Kara powstrzymuje
przemoc, jednak nie wyposaza cztowieka w narzedzia zmiany i efektywnego radzenia sobie
bez uzycia przemocy. Moze stanowic istotny czynnik motywujgcy do poszukiwania pomocy;

e Priorytetem w dziataniach zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie jest
kwestia bezpieczenstwa. Przy dokonywaniu diagnozy, planowaniu i realizacji dziatan,
szczegolnie interwencyjnych i prawnych, nalezy oceni¢ realne poczucie bezpieczenhstwa
oséb pokrzywdzonych, a w przypadku jego braku podjgé dziatania na rzecz jego
zapewnienia;

o Naczelng zasadg w pomaganiu osobom doswiadczajgcym przemocy, ktérym poczucie
mocy zostato odebrane, jest wzmachnianie poczucia podmiotowosci i wptywu. Istotnym jest,
aby osoby korzystajgce z pomocy czuty sie podmiotem, a wiec autorami planowanych
i realizowanych zmian. Istotna okazuje sie elastycznos¢ dziatan — od dyrektywnych
(w sytuacji zagrozenia i utraty kontroli nad sytuacjg oraz wlasnym zachowaniem) po
dziatania oparte na wspétpracy z poszanowaniem poziomu gotowosci i tempa zmian oséb
pokrzywdzonych;

e Przemoc domowa jest zjawiskiem wieloaspektowym, co pocigga za sobg koniecznosc
zapewnienia osobom pokrzywdzonym pomocy o charakterze interdyscyplinarnym
i kompleksowym. Dziatania pomocowe, szczegdlnie interwencyjne i prawne, powinny by¢é
planowane i realizowane w oparciu o wspodtprace stuzb, instytucji i organizacji
pozarzgdowych, z wykorzystaniem ich uprawnieh, mozliwosci i kompetencji. Ich efektem
powinno by¢ sformutowanie najbardziej adekwatnych, pozadanych form pomocy osobom
znajdujgcym sie w sytuacji kryzysu zwigzanego z doswiadczaniem przemocy w rodzinie.
Pomoc powinna uwzglednia¢ rézne aspekty zycia zaréwno oséb krzywdzonych, jak
i sprawcow przemocy. Wsparcie oraz pomoc psychologiczng, socjalng, materialng,
medyczng i prawng powinna otrzymac¢ cata rodzina. Formutg umozliwiajgcg realizacje

wymienionych dziatah jest praca metodg zespotu interdyscyplinarnego obejmujgca:

a) diagnoze sytuacji oséb znajdujgcych sie w sytuacji kryzysu zwigzanego z przemocg
w rodzinie. Tworzenie wspolnego rozumienia sytuacji rodziny. Wykorzystanie zasobow
rodziny/osob;

b) opracowanie indywidualnego planu pomocy osobie / rodzinie doznajgcej przemocy,
w tym zaplanowanie dziatan i form pomocy;

C) podziat zadan i ich realizacje, uwzglednienie woli, gotowosci i bezpieczenstwa osob

pokrzywdzonych.
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8. Zasady realizacji programu

Realizatorzy programu powinni zadba¢ o transparentne zasady, ktére majg wptyw na

efektywna realizacje. Mozna to osiggng¢ poprzez:

¢ wskazanie miejsca realizacji programu. Uczestnicy powinni mie¢ czytelng informacje gdzie
odbywajg sie zajecia, w jakich warunkach, gdzie prowadzone bedg prace administracyjno-
biurowe na rzecz danego programu. Jednoczes$nie nalezy pamietaé ze realizacja programu
dla oséb doswiadczajgcych przemocy nie moze by¢ w tym samym punkcie co programy dla
0s6b stosujgcych przemoc;

o zastosowanie zrdéznicowanych form zaje¢ w zaleznosci od przypadku (np. grupowe,
indywidualne, warsztatowe, treningowe, itp.) oraz jasne okreslenie czasu trwania programu
i poszczegolnych zajeg, {j. liczba godzin poszczegdélnych zajeé, czas spotkania;

¢ dostosowanie liczby uczestnikow do realizowanej formy zaje¢;

e okreslenie norm, zasad i praw obowigzujgcych uczestnikéw oraz realizatoréw (wszyscy
uczestnicy powinni zapoznaé sie z obowigzujgcymi normami i zasadami);

e przystosowanie i udostepnienie wiasciwej infrastruktury, okreslenie zasad korzystania
z niej;

e ustalenie norm prowadzenia i przechowywania dokumentacji, ochrony danych osobowych,
tworzenia i przechowywania list obecnosci uczestnikéw;

o ustalenie zasad wspotpracy z innymi podmiotami (organizacjami, instytucjami) dziatajgcymi
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie na danym terenie.

Rekomendujemy, aby realizatorzy programu ochrony oséb doznajgcych przemocy

w rodzinie tworzgc ramy programu wykorzystywali wskazowki wynikajgce z przeprowadzenia

lokalnej diagnozy spotecznej, uwzglednili zatozenia i rekomendacje wynikajgce z opracowan

naukowych. Nalezy rowniez uwzgledni¢ rozmiary zjawiska, sytuacje psychospoteczng osob

doznajgcych przemocy w rodzinie oraz konsekwencje, wynikajgce z danego stanu rzeczy.

Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie musi by¢ adekwatny do potrzeb wystepujgcych

w danej sytuacji. Okres realizacji programu powinien by¢ wiasciwie dopasowany do

problemow, jakie posiada osoba dotknieta przemocg w rodzinie i celéw programu. Realizacja

niniejszego programu powinna by¢ opracowana w sposob kompleksowy i komplementarny

Z programami oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i terapeutycznych adresowanych do

0sOb stosujgcych przemoc w rodzinie. Podmioty zaangazowane w realizacje programu

powinny przestrzegac zasady etyki zawodowej np. tajemnicy dotyczacej problemoéw klienta.
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9. Zasady monitorowania i ewaluacji dziatan wynikajgcych z realizacji programu

Przebieg i efekty realizacji programu powinny zosta¢ objete dziataniami monitorujgcymi
i ewaluacyjnymi, ktére prowadzone sg przez realizatora programu. Nalezy okresli¢ instytucje
odpowiedzialng za jego realizacje, sposdb przeprowadzania monitoringu i monitorowania
osiggniecia celdéw (zarowno gtéwnego, jak i celow szczegodtowych), czas oraz czestotliwosc
przeprowadzania ewaluacji. Program powinien réwniez podlega¢ ewaluacji. Nalezy okresli¢
podmiot odpowiedzialny za jej przeprowadzenie oraz okresli¢ czas, miejsce i sposéb jej
dokonania.

Etapami ewaluacji sg m.in. gromadzenie i analiza danych oraz sprawozdawczos¢.
Monitorowanie realizaciji Programu powinno odbywacé sie w oparciu
0 sprawozdawczos$c/informacje podmiotdw zaangazowanych w jego realizacje. Wyniki
ewaluacji nalezy wzigé pod uwage w pracach nad doskonaleniem i upowszechnianiem

dalszych metod oddziatywan.
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