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STRESZCZENIE

Niniejsze badanie podzielone zostato na dwie odrebne czesci. W ramach pierwszej z nich szczegétowo
scharakteryzowano strukture i dynamike ruchu turystycznego w wojewddztwie lubelskim. Druga czes¢
badania poswiecona zostata okresleniu wptywu ekonomicznego turystyki na gospodarke regionu.

Badania iloSciowe przeprowadzone w obiektach noclegowych na obszarze catego wojewddztwa lubel-
skiego pozwolity oszacowac liczbe turystow (zatrzymujacych sie w obiektach noclegowych na co naj-
mniej jeden nocleg) na 2 038 240 os6b w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

Najlepsze dla hotelarzy sg ciepte letnie miesigce. Szczytowe zainteresowanie ofertg przypada na lipiec
i sierpien. Analiza wynikéw badania potwierdzita, ze lubelskie jest destynacjg podrézy krétkookreso-
wych.

10 gtéwnych kierunkow,
z ktérych naptywaja turysci krajowi

MAZOWIECKIE 347%) Mazowieckie 7.3% | Wielkopolskie

146%) Lubelskie 35% Dolnoslaskie
LUBELSKIE

10.2% | Matopolskie 35%) Pomorskie

82% ) Slaskie 29%) kédzkie

81% | Podkarpackie 25% | Swietokrzyskie

Dane za okres roku kalendarzowego (styczen 2018 r. — grudzien 2018 r.) pozwalaja oszacowac liczbe
turystow zagranicznych na 268 906 osdb.

Fundusze ; . ; i j
Europejskie stz)({:‘sckzgospollta A, - 1Qb§1$kl% on ?ﬁi;?f:ﬁfi
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14 gtéwnych kierunkow,
z ktorych naptywaja turysci zagraniczni

] L

Ukraina 22,8% =l WielkaBrytania 8,0% E Hiszpania 1,4%
5 lzrael 11,9% B B wiochy 53% e Holandia 13%
I Rosja 11,5% E= usa 3,6% B Czechy 1,1%
B Niemcy 10.8% I Litwa 2,8% Emm Szwecja 1,1%
I- Biatorus 8,9% I I Francja 22%
Liczba uczestnikow

wydarzen biznesowych w Lublinie

2017 roku 2018 roku
427 tys. uczestnikow 459 tys. uczestnikow

Sredni udziat turystéw biznesowych
w ogole zamowionych noclegédw w lubelskich obiektach

noclegowych

styceenzoisr. (NN -~
Luty 2018 1. P s1x
Marzec2015r. [N ;-
kwiecieri2018r. ([N 245

Maj 2018 1. I s

Czerwiec 2018r. 16%

Lipiec 2018 . _ 14%

Sierpieni 2018 r. _ 13%

B
®

‘Wrzesieri 2018 r.
PaZdziernik 2018 r.

23%
Listopad 2018 r. 31%

Grudzienzo1sr. [N -
styczenzotor. [N 27
Luty 2019. I -5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Badanie potwierdzito potencjat lubelskiego w zakresie turystyki zimowej. Z oferty narciarstwa zjazdo-
wego skorzystato blisko 300 tysiecy osdb, na co ztozyli sie goscie stokdw w Rablowie, Chrzanowie, Ka-
zimierzu Dolnym, Parchatce i Jacni.

Miejscem organizacji najwiekszych wydarzen kulturalno-rozrywkowych w regionie jest Lublin. taczna
liczba uczestnikdw Carnavalu Sztukmistrzéw, Jarmarku Jagielloriskiego, Europejskiego Festiwalu
Smaku i Maratonu Lubelskiego wyniosta okoto 500 tysiecy oséb. Najwiekszym wydarzeniem cyklicznym
poza Lublinem jest Ogdlnopolskie Swieto Chmielarzy i Piwowaréw w Krasnymstawie, ktére odwiedzito
okoto 60 tysiecy osob.

Turysci i osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne na ogét deklarujg zadowolenie z pobytu w tym regionie
Polski. Ponadto, w ramach analizy wynikow badania ilosciowego odnotowano przewage promotorow
turystycznej marki wojewddztwa lubelskiego, nad osobami obojetnymi marce i jej krytykami.

Gtéwne Zrédta informacji o wojewodztwie

O O Opinie rodziny/
2 znajomych

B memee I 5 s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% &60% 65% 70%

67,9%

W ramach projektu badawczego zidentyfikowano profile turystéow, na ktérych koncentrowaé powinna
sie oferta turystyczna regionu w najblizszej przysztosci.

Najistotniejsze profile turystow?

o 1 b L

Rowerzysci

i turysci aktywni Biznes Seniorzy W
L1 Tllli . :
w Goéscie Goscie H
Miastowi zlzraela festiwalowi DR
h=gf

an A =

Goscie
fotograficy Odkrywcy zagraniczni s <
i dokumentalisci kultury

przyrody 7 J Sy 7

Badanie fokusowe pomogto ustali¢ spoteczny odbidr aktualnej oferty turystycznej regionu.

Firoparkie Rzeczpospoiita 7 fB-lubelskie U772 furopeised -
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Jak jest Lubelskie postrzegane?

+ ’9%2 Region znakomitych imprez tematycznych.

+ @ Region bezpieczny.
— oMY Gorsza baza noclegowa

poza duzymi miastami + & Region czysty/naturalny.

- ‘@ Region tani
+ Tl’ﬂ Region dobrej kuchni.

+ _Bl Region wolny od stereotypu
LSciany wschodniej”, nieatrakcyjnego i biednego.

Prowadzone badanie dostarczyto réwniez szeregu szczegétowych informacji na temat aktualnych pro-
blemdw regionu w kontekscie turystyki.

Nad czym musimy pracowac?

]

+ Poprawa dostepnosci + Podniesienie roli Lubelskiej

komunikacyjnej H Regionalnej Organizacji Turystycznej
+ Rozwdj bazy noclegowej 5 - o v Konsekwencja w wyborze

o . - i zagospodarowaniu zagranicznych

v Rozwazenie i wprowadzenie . rynkéw docelowych

dziatan nastawionych na zachowanie

dziedzictwa przyrodniczego - v Zmiana myslenia o turystyce
+ Wyznaczenie kierunkéw rozwoju + Rozwdj turystycznych produktow

oraz inspirowanie branzy transgranicznych

Fundusze ; . : i opej
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Jakie wyzwania stojq przed nami?

v Zmiana mentalnosci w kontekscie wspélnie
podejmowanych dziatan, sieciowania
produktéw i kreatywnosci przedstawicieli
branzy

v Profesjonalizacja w zakresie materiatow
i nosnikéw promocji

+ Wyhamowanie boomu hotelowego w Lublinie

v Zagroizenie deficytem pracownikéw
w zawodach branzy turystycznej

v Wypadanie z rynku podmiotéw oferujacych
ustugi w niskim standardzie

Oddzielng czes¢ badania poswiecono gospodarce turystycznej regionu. Na terenie wojewddztwa lubel-

skiego w okresie realizacji badania dziatato 130 hoteli, ktére dysponowaty 7628 miejscami noclego-

wymi. Analiza danych dotyczgcych rozmieszczenia hoteli wykazata ich koncentracje w Lublinie, ktory

skupia 25% obiektéw tego typu dysponujacych 35% ogdlnej liczby miejsc noclegowych w wojewddz-

twie. Sposrad 10 hoteli o najwiekszej liczbie miejsc noclegowych, siedem zlokalizowanych jest w Lubli-

nie.

Branza turystyczna to jednak nie tylko hotele i obiekty noclegowe. Powszechnie zalicza sie do niej ga-

stronomie, posrednikdw, organizatoréw i agentdéw turystycznych, a takze podmioty dziatajgce w za-

kresie kultury, rozrywki, sportu i rekreacji. Branza turystyczna lubelskiego z wytgczeniem przedsie-

biorstw transportowych liczy ponad 8500 podmiotéw gospodarczych.

Przecietne wydatki turystow w przeliczeniu na jeden nocleg
z uwzglednieniem motywu/celu podrozy

400

350

300

250

200

150

100

50

A

415,97 z¢

rﬁ 322]2 zt
n

234,52 zt
Motyw Motyw Motyw
religijny kulturowy zakupowy
Fundusze :
ki Rzeczpospolita
Europejskie
E Program Regionalny - Polska

s ®~lubelskie
\5‘“‘1{‘7 zycie !

%

353,04 zt
AV
oQo
288,15 zt lran)
235,38 zt
Motyw Motyw Motyw
zdrowotny rodzinny rekreacyjny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Przecietne wydatki turystow w przeliczeniu na jeden nocleg

[or™)  Noclegi 130,91zt
B\j Paliwo 88,36 zt
% Ustugi gastronomiczne 60,16 zt
f E Duie zakupy, pamiatki, przewodniki,
ksiazki, informatory kupione na miejscu 56,73z
) . .
Y Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 39,38 zt
Q} Zywnosé za.kupior!a poza punktami 39,112t
gastronomicznymi

Poprawa zdrowia i urody

Rekreacja i sport

Ustugi komunikacyijne/ transport
(kom. miejska, takséwki, pociagi, busy itp.)

Wydarzenia kulturalne

Wrycieczki z przewodnikiem

Wydarzenia sportowe

Ve D2

38,03 z4

31,282t

31,14z

29,56 zt

19,37 zt

18,34 zt

W turystyce (z wytgczeniem transportu) zatrudnionych jest okoto 29 tysiecy oséb. Zdecydowang wiek-
szo$¢ w branzy stanowig mikroprzedsiebiorstwa, a przecietny podmiot zatrudnia 3-4 osoby.

- D
2( p

[li[’ 63 tysiace oséb.

Liczba zatrudnionych w branzy turystycznej (wtaczajac transport)

Analiza danych zastanych oraz wyniki badania iloSciowego zgodnie potwierdzity niskie wynagrodzenia
0s6b pracujgcych w turystyce. W najblizszych latach prognozuje sie stagd wzrost ptac w turystyce, ktéry
w dtuzszej pespektywie nie powinien sie przetozyé na zmniejszone dochody branzy, poniewaz — jak

pokazuje badanie jako$ciowe — lubelskie ma potencjat na pozyskanie zamoznego turysty.

5,2% PKB
(3,94 mid ztotych).
Fundusze -
Europejskie Rzeczpospolita
i Progra:ﬂiglonalny - Polska

Wysokosé PKB wygenerowanego przez branze turystyczna

# 8 Unia Europejska
- & lub?lSkle, Europejski Fundusz -
éma [7 fy‘ et Rozwoju Regionalnego
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The following research has been divided into two separate parts. As far as the first part is concerned,
the structure and dynamics of tourist traffic in the Lubelskie Voivodeship was characterised in detail.
The second part was devoted to determining the impact of tourism on the region’s economy.

The quantitative research carried out in accommaodation objects throughout the entire Lubelskie Voi-
vodeship allowed for estimation of the number of tourists (staying at accommodation objects for at
least one night) at 2,038,404 people in the period from January 1, 2018, to December 31, 2018.

The warm and summer months appear the be the best for hoteliers. The peak interest in the hotel
offer occurs in July and August. The analysis of the study results confirmed that Lublin is a short-term

trip destination.

Data for the period of a calendar year (January 2018 — December 2018) allowed the estimation of the

SUMMARY

The 10 main directions

MAZOWIECKIE

LUBELSKIE

number of foreign students at 268 906 people.

14 main directions

from which foreign tourists arrive are:

Ukraine

=% lsrael

B Russia

- Germany

I- Belarus

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

) L]

14,6%

10,2%

8,2%

8,1%

which domestic tourists come from are:

Mazovia 73% | Greater Poland
Lublin 35%) Lower Silesia,
Lesser Poland 35%, Pomerania
Silesia 2,9%) todz
Sub-Carpathia 25% ) Swietokrzyskie

8,0%

5,3%

3,6%

2,8%

2,2%

22,8% == Great Britain
11,9% BB itayy
11,5% E= usa
10,8% I Lithuania
8,9% I l France
stz)({:‘sckzgospolita i v‘lqbelski_e

émaééy %yma/

4 Spain

the Netherlands

h the Czech Republic

: = Sweden

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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The number of participants
in business events in Lublin

2017
427 thou. participants

2018

459 thou. participants

The average share of business tourists
that booked accommodation in Lublin objects.

wnuary2015r. [ 2
February2018r. [ 31%
varchzo1sr. [
April 2018 . .

May 2018 . R

June 2018 r. 16%

July 2018 r. _ 14%

August 2018. L BT

September 2015r. [ 22x
October2015r. NN 25%
November 2018 r. 31%
December2016r. MM -
January 2019r. _ 27%
February 2019 r. _ 29%

R
2

10% 15% 20% 25% 30% 35%

The study confirmed the potential of the Voivodeship of Lublin in the field of winter tourism. Nearly
300,000 people enjoyed the downhill skiing, they were guests of the slopes in Rabléw, Chrzandw,
Kazimierz Dolny, Parchatka and Jacnia.

The place that organizes the largest cultural and entertainment events in the region is Lublin. The total
number of participants of Carnaval Sztukmistrzow, Jagiellonian Fair, European Festival of Taste and
Lublin Marathon amounted to about 500,000 people. The biggest cyclical event outside of Lublin is the
National Festival of Hop growers and Brewers in Krasnystaw, which was visited by around 60,000 peo-

ple.

Tourists and visitors of the Lublin region generally declare satisfaction with their stay in this part of
Poland. In addition, as part of the analysis of the quantitative research results, we noted that there is
a greater number of the promoters of the tourist brand of the Lubelskie Voivodeship than people with
an indifferent or critical attitude.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita

- Polska

s B~lubelskie
«S”“"é:ﬂ %yc:e/
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The main sources of information about the voivodeship

OO  Family/ friends
{2 opinions

@ memet I o5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% &0% &65% 70%

67 9%

Within the research project, we identified the tourist profiles, which the tourist offer of the region
should focus on in the near future.

The most important profiles of tourists

Cyclists and [El] %‘

active tourists Business Seniors

. Guests Festival ~ ‘

Urban from Israel guests oy
Sy

photographers Cultural Fore'ign

and nature explorers tourists

documentarists : 7

The focused research helped to determine the social perception of the current tourist offer of the
region.

How is the city of Lublin perceived?

+ '9%9‘ It’s a region of great themed events

+ @ Safe region.
— |°m™) The accommodation
is worse outside of big cities

_+_

% Clean / natural region
- f} Theregionis cheap

+

(]r_?ﬂ Region of good cuisine.

+ _ED_ A region free from the stereotype
of the “eastern wall”, unattractive and poor.

The research also provided a series of detailed information on the current problems of the region in
the field of tourism.

Furoerkie recpospoti R-lubelskie  rifrnn R
Program Regionalny - olska Smaiy f]c‘e' Rozwoju Regionalnego
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What should we improve?

+ Public transport accessibility;

+ Accommodation base ‘7 ._I

+/ Consideration and implementation

of activities aimed at preserving ‘
the natural heritage

+ Setting directions of development
and inspiring the industry

v Raising the role of the Lublin Regional
Tourist Organisation

+ Consistency in the selection
and development of foreign target
markets

+/ Change of thinking about tourism

v Development of tourist
cross-borders products

» IR

What are the challenges we need to face?

+ Change in mentality in the field of jointly
undertaken activities, product networking
and creativity of industry representatives

+ Decrease of the hotel boom in Lublin

+ Risk of employee deficit in tourist industry
professions
v Professionalisation in the field of materials

and media promotion v Market loss of entities offering

low-standard services

A separate part of the research was devoted to the tourism economy of the region. There are currently
130 hotels in the Voivodeship of Lublin with 7,628 beds. The analysis of data on the location of hotels
showed their main location in Lublin, which brings together 25% of such objects with 35% of the total
number of beds in the voivodeship. Of the 10 largest hotels in the Voivodeship, seven are in Lublin.

Nonetheless, the tourist industry does not stand only for hotels and accommodation objects. Gastron-
omy, intermediaries, organisers and travel agents are also included along with the culture, entertain-
ment, sport and recreation institutions. The Lublin tourist industry, excluding transport enterprises,
has over 8,500 businesses.

Fundusze ; . : Unia Europej
Europejskie Reeczpospolita;  ERge lnglSk}e, i
Program Regionalny - éma \fl/ fl/( o Rozwoju Regionalnego
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Average tourist expenses per night including the aim of the trip

400 415,97 z %%1

350
@ (oye] 353,04zt
200 321,52z 2] N 000
fﬁ{} b 288,152+ )
250 257,25 z¢
234,52 zt 235,38zt
200
150
100
50
0
Religious Cultural Shopping Business Health Family Recreational
aim aim aim aim aim aim aim
I

Average tourist expenses per one-night accommodation

IQD Accommodation 130,91zt @ Improving health and beauty 38,03z
BB Fuel 88,36zt % Recreation and sport 31,28zt
% Food services 60.16 2t @ Public transport/transportation 31142
’ (public, taxi, train, bus, etc.) '

f E Large shopping, souvenirs, guides,

books, guides purchased on the spot 56,73z ﬁ Cultural events 29,56zt

) . . . .

Y Entertainment (e.g. clubbing, pubbing) 39,38zt E% Guided tours 19,37 zt
@Z Food purchased outside food courts 39,11zt b Sport events 18,34zt

Tourism (excluding transportation) has about 28,000 people employed. The vast majority in the indus-
try are micro-businesses and the average enterprise employs 3-4 people.

|

The number of employees in the tourism industry.

ﬂi[’ 61 thou. people.

The analysis of the existing data and the quantitative study results have confirmed low wages of people
working in tourism. In the coming years, it is forecasted that wages in tourism will increase, that in

Budiss, Rzeczpospolita ;fi-lubelskie U2 Furepeiska -
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long-term perspective should not result in reduced income of the industry, since (as the qualitative
research shows) Lublin has the potential to attract the wealthy tourist.

The amount of GDP generated by the tourism industry.

@ 5,2% GDP
(3 946 332 000 ztotych).

2 k
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KONTEKST REALIZACJI BADANIA

Turystyka jest istotng gatezig gospodarki wojewddztwa lubelskiego. Podejmowanie dziatan dla zréw-
nowazonego i kompleksowego rozwoju turystyki regionu lubelskiego jako gatezi gospodarki to istotne
zadanie ze wzgledu na ekonomiczny rozwéj wojewddztwa. Realizacja wymaga tworzenia przewagi kon-
kurencyjnej regionu poprzez wspieranie mozliwosci rozwoju w zakresie uprawiania réznych form tury-
styki, réznicowania oferty turystycznej opartej o lubelskie produkty turystyczne oraz wykorzystania
specyficznych waloréw wojewddztwa. Turystyke w Polsce cechuje w ostatnich latach znaczaca dyna-
mika rozwoju. Polska okresdlana jest jako jedno z waznych panstw na mapie turystyki. Wojewddztwo
Lubelskie ma szanse na znaczacy rozwdj jako region atrakcyjny turystycznie, moze ponadto wniesé
znaczny wktad w rozwdj lokalnej gospodarki dzieki przychodom z tego tytutu.

Niniejsze badania dostarczajg aktualnych informacji o kondycji lubelskiej turystyki. Wyrazamy gtebokg
nadzieje, ze zgromadzone dane przyczynig sie do ograniczenia sytuacji niepewnosci oraz wypetnia bie-
Z3ce zapotrzebowanie na informacje niezbedne dla rozwijania odpowiednie]j polityki gospodarcze;j i
turystycznej wojewdédztwa lubelskiego w kolejnych latach.

Raport powstat dzieki wspdlnej pracy interdyscyplinarnego zespotu ztozonego z zawodowych badaczy
o réznorodnej specjalizacji, w tym badaczy spotecznych, analitykdw gospodarczych, statystykéw, ma-
tematykow i biologéw. Nad prawidtowoscig wykonania badania czuwat jego zleceniodawca — Woje-
woédztwo Lubelskie.

Badania i opracowanie raportu pod nazwa ,Lubelskie Regionalne Obserwatorium Turystyczne” zreali-

|II

zowane zostato w ramach projektu pt. ,,Marketing Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego 11” wspot-

finansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

s TR eecpospoita Q-lubelskie e
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NAJWAZNIEJSZE CELE BADANIA

WYybdr celdw badania na etapie konceptualnym podyktowany zostat koniecznoscig dokonania oceny

wptywu turystyki na gospodarke regionu oraz na jego sytuacje ekonomiczng i spoteczng. Zdecydowano

sie podzieli¢ badanie na dwie zasadnicze czesci.

Pierwsza czes¢ badania dotyczy ruchu turystycznego. Gtéwnym celem pomiaru pierwszego byto uzy-

skanie odpowiedzi na pytania dotyczace:

P wnN e

Liczby turystow krajowych i zagranicznych odwiedzajgcych region,

Struktury i dynamiki ruchu turystycznego,

Charakterystyki turystéw oraz gosci odwiedzajgcych region,

Znajomosci wybranych produktéw turystycznych lubelskiego wsréd odwiedzajgcych krajo-
wych i zagranicznych,

Oceny jakosci oferty turystycznej regionu lubelskiego, wybranych trendéw lub duzych wyda-
rzen odbywajacych sie w wojewddztwie lubelskim,

Poziomu satysfakcji odwiedzajgcych z pobytu na terenie wojewédztwa,

Zrédet informacji o wojewddztwie lubelskim,

Charakterystyki rynkow zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym przyjazdowym do wo-
jewddztwa lubelskiego,

Rankingu najpopularniejszych i najczesciej odwiedzanych miejscowosci, atrakcji oraz produk-
téw turystycznych w wojewddztwie lubelskim.

W czesci drugiej gtéwnym celem jest okreslenie wptywu ekonomicznego turystyki na gospodarke wo-

jewddztwa lubelskiego, w odniesieniu do klasycznych elementéw, tj. wartosci PKB, zatrudnienia i wy-

nagrodzen. Tak sformutowany cel dat podstawe do wyspecyfikowania nastepujacych kluczowych za-

gadnien badawczych:

1.

Okresdlenie szacunkowych wydatkéw turystow podrézujgcych do wojewddztwa lubelskiego,
Oszacowanie ilosci osdb pracujgcych przy obstudze ruchu turystycznego w wojewddztwie,
Oszacowanie procentowego udziat zatrudnienia w obszarze gospodarki turystycznej w ogél-
nym zatrudnieniu w wojewddztwie,

Okresdlenie sredniej liczby pracujacych w obszarze gospodarki turystycznej w wojewddztwie
wedtug grup branzowych,

Okreslenie szacunkowych zarobkdw w poszczegdlnych grupach przedsiebiorstw wyodrebnio-
nych na podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, stanowigcych rodzaje dziatalnosci gospo-
darczej, ktdre wytwarzajg charakterystyczne dla turystyki produkty lub ustugi nabywane stale
lub incydentalnie przez wszystkich lub niektérych uczestnikéw ruchu turystycznego oraz two-
rzace infrastrukture dla ruchu turystycznego,

Ustalenie udziatu wynagrodzen w branzy turystycznej w catkowitych wynagrodzeniach brutto
wygenerowanych w catej gospodarce regionu,

il B grecpoeite - lubelside  UrizEuoneie N
Program Regionalny - oiska éma{“/ f[/(“' Rozwoju Regionalnego
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7. Okreslenie wysokosci podatkdéw i optat bezposrednio wygenerowanych przez branze tury-
styczng do samorzadu wojewddztwa oraz procentowego udziatu tych dochodéw w budzecie
wojewoddztwa,

8. Okreslenie wysokosci PKB wygenerowanego przez lubelska turystyke i jej wktad do PKB woje-
wodztwa.

Wskazany powyzej zakres badania postuzyt do opracowania obszernego katalogu poszukiwanych in-
formaciji, ktéremu podporzadkowano czynnosci badawcze polegajgce na wyborze metod i technik oraz
opracowaniu narzedzi projektowych.

Dane gromadzono sukcesywnie przez okres 12 miesiecy (od kwietnia 2018 r. do marca 2019 r.). Proces
gromadzenia danych obejmowat réwniez informacje archiwalne, ktére umozliwity wnioskowanie w
szerokim horyzoncie czasowym.

Fundusze ; . : Unia Europej
Europejskie Reeczpospolita;  ERge lnglSk}e, i
Program Regionalny - éma \fl/ fl/( o Rozwoju Regionalnego
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PODSTAWOWE POJECIA

Turysta (krajowy i zagraniczny) - osoba udajgca sie poza miejsce swojego statego zamieszkania w ce-
lach poznawczych, wypoczynkowych, zdrowotnych, rodzinnych, sportowych, kulturalnych rozrywko-
wych lub religijnych lecz nie w celach zarobkowych (W. Hunziker, K. Krapf). Na potrzeby niniejszego
badania przyjeto, ze turysta to osoba, ktdra podrdzuje do innej miejscowosci poza swoim statym miej-
scem pobytu na okres nieprzekraczajgcy 12 miesiecy, dla ktdrej celem podrdzy nie jest podjecie statej
pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktdra korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng noc.

Odwiedzajacy (krajowy i zagraniczny) — na potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze odwiedzajacy to
osoba, ktdra podrdzuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu, dla ktorej celem
podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajgca z noclegu.

Ruch turystyczny - dobrowolne, niezarobkowe migracje, zazwyczaj dla przyjemnosci, zwigzane z cza-
sowg zmiang miejsca pobytu (definicja wg WTO).

Destynacja turystyczna — docelowe miejsce podrdzy, wyodrebniony i promowany dla celéw turystycz-
nych obszar, gdzie produkt turystyczny jest koordynowany przez jedng lub wiecej okreslonych instytu-
cji, badz organizacji.

Atrakcje turystyczne — wszelkie dobra, walory, wartosci turystyczne (materialne i niematerialne) wy-
stepujgce w stanie naturalnym lub przystosowanym przez cztowieka do korzystania przez turystéw,
ktdre mogg stanowi¢ przedmiot ich zainteresowania, dostarczy¢ im specyficzne przezycia, wartosci,
rozrywke (walory wypoczynkowe, Srodowiska przyrodniczego, zwyczaje, obrzedy, obiekty, kultura ma-
terialna i niematerialna itp.).

s TR eecpospoita Q-lubelskie e
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NOTA METODOLOGICZNA

Na proces badawczy sktadaty sie nastepujgce etapy realizacji projektu:

ou .k wnN PR

Opracowanie narzedzi badawczych,

Analiza danych zastanych,

Dobér préby i realizacja fazy badania pierwotnego,

Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego,

Integracja i analiza zgromadzonych danych,

Opracowanie wynikéw badania w sprawozdaniach etapowych oraz w raporcie koicowym.

Szeroki katalog probleméw badawczych wymuszat zastosowanie triangulacji metod badawczych. W

niniejszym badaniu zastosowano analize danych zastanych, techniki iloSciowe oraz jakosciowe. W ra-

mach badan ilosciowych przeprowadzono szereg rozmoéw z przedstawicielami obiektéw noclegowych,

miejsc i wydarzen generujgcych ruch turystyczny, z osobami pracujgcymi w branzy turystycznej, jak

rowniez z turystami i odwiedzajgcymi region. W badaniu jakosciowym udziat wziety osoby aktywne

turystycznie, ktére odwiedzity lubelskie w ostatnim czasie oraz eksperci i praktycy branzowi zawodowo

zwigzani z lubelskg turystyka.

W badaniu postuzono sie nastepujgcymi technikami badawczymi:

1.

Analiza danych zastanych (desk research). Eksploracja danych trwata przez caty okres reali-
zacji projektu badawczego. Informacje zastane byty na biezgco uzupetnianie i zestawiane z
materiatami pozyskanymi w trakcie pozostatych etapow badania. Analizie poddano dane po-
chodzace ze statystyki publicznej, raporty badawcze oraz opracowania branzowe i eksperckie.

Badanie ilosciowe przedstawicieli obiektéw noclegowych. Badanie zrealizowano metodg
mixed-mode z wykorzystaniem wspomaganych komputerowo wywiaddéw internetowych
(CAWI) oraz wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI). Badanie zreali-
zowano w czterech turach organizowanych w trzymiesiecznych odstepach. W kazdej turze ba-
dania wzieto udziat minimum 180 obiektéw, w tym minimum 100 skategoryzowanych obiek-
téw noclegowych (zgodnie z Centralnym Wykazem Obiektéw Hotelarskich prowadzonym
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki) oraz minimum 80 innych obiektéow noclegowych (wy-
szczegoblnionych na podstawie ewidencji tzw. innych obiektdw, w ktérych swiadczone sg ustugi
hotelarskie prowadzonych przez urzedy miast i gmin oraz w oparciu o dane z najpopularniej-
szych portali rezerwacyjnych)

Badanie ilosciowe przedstawicieli miejsc i wydarzen generujacych ruch turystyczny. Badanie
zrealizowano metoda mixed-mode z wykorzystaniem wspomaganych komputerowo wywia-
dow internetowych (CAWI) oraz wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych
(CATI). Badanie zrealizowano w czterech turach organizowanych w trzymiesiecznych odste-
pach. W kazdej turze badania wzieto udziat minimum 57 miejsc/wydarzen wybranych w dro-
dze konsultacji z Zamawiajgcym sposréd atrakcji turystycznych, imprez i festiwali oraz osrod-
kéw informacji turystycznej.
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4. Badanie ilosciowe turystow i odwiedzajgcych. Badanie zrealizowano metodg mixed-mode z
wykorzystaniem wspomaganych komputerowo wywiadéw osobistych (CAPI) oraz ankiet do
samodzielnego wypetnienia dostepnych w punktach informacji turystycznej. Badanie zrealizo-
wano w czterech turach organizowanych w trzymiesiecznych odstepach. W kazdej turze ba-
dania wzieto udziat minimum 200 respondentéw dobranych metodg wygodnego doboru
proby, bezposrednio w miejscach realizacji badania (w atrakcjach turystycznych, podczas im-
prez i festiwali). W badaniu wziety udziat osoby w wieku 16 i wiecej lat. W przypadku tury-
stéw/odwiedzajgcych przebywajgcych wspdlnie (para, rodzina, grupa przyjaciét, wycieczka)
do udziatu w badaniu zapraszana byta wytgcznie jedna, wybrana losowo osoba reprezentujgca
grupe (osoba, ktdra jako ostatnia obchodzita urodziny).

5. Badanie iloSciowe oséb pracujacych w branzy turystycznej. Badanie zrealizowano technika
wspomaganych komputerowo wywiaddéw telefonicznych (CATI). W badaniu wzieto udziat 600
respondentdéw dobranych w sposdb celowy, w podziale 100 oséb/branza (obiekty noclegowe,
gastronomia, transport, biura podrézy/przewodnicy/punkty informacji turystycznej, kultura,
rekreacja). W badaniu wziety udziat wytacznie osoby petnoletnie, zatrudnione stale i sezo-
nowo.

6. Badanie jakosciowe oséb aktywnych turystycznie. Badanie zrealizowano technika zognisko-
wanych wywiadéw grupowych (FGI). W badaniu wziety udziat osoby aktywne turystycznie,
ktdre w ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzity wojewddztwo lubelskie w celach turystycznych
i w ciggu kolejnych 12 miesiecy nie wykluczajg ponownych odwiedzin. Dobér uczestnikéw miat
charakter celowy. Wywiady zrealizowano w Warszawie, Kielcach i Rybniku — po jednym wy-
wiadzie w kazdej z wymienionych lokalizacji. Do udziatu w badaniu zaproszono osoby w wieku
30-49 lat — najbardziej typowym dla turysty podrdzujgcego na Lubelszczyzne.

7. Badanie jakos$ciowe ekspertéw i praktykéw branzowych. Badanie zrealizowano technikg in-
dywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). W badaniu wzieli udziat eksperci i praktycy za-
wodowo zajmujacy sie turystyka w lubelskim, w tym pracownicy naukowi, osoby z najwyz-
szego kierownictwa wiodacych obiektéw noclegowych, touroperatorzy oraz specjalisci zatrud-
nieni w organizacjach turystycznych. Dobdr uczestnikéw miat charakter celowy i przeprowa-
dzono go w konsultacji zZamawiajacym. W badaniu wzieto udziat 12 rozmdéwcéw.
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Turystyka stanowi istotng gataz gospodarki na poziomie ogélnokrajowym, regionalnym i lokalnym. De-
stynacje atrakcyjne turystycznie przyciggajg turystow, co przektada sie na zwiekszone przychody nie
tylko dla odwiedzanych miejsc, ale rowniez hoteli, restauracji, punktéw handlowych i innych. Odpo-
wiednia polityka regionu wspierajaca rozwdj turystyki wptywa pozytywnie na tworzenie nowych miejsc
pracy, zwieksza dochody przedsiebiorstw oraz generuje wptywy do budzetu.

Wedtug szacunkéw Eurostat w 2016 r. 62,1% ludnosci UE w wieku co najmniej 15 lat odbyto przynajm-
niej jedng podroéz turystyczng w celach prywatnych. Od kilku lat obserwowany jest staty wzrost w licz-
bie podrézy odbywanych przez mieszkancéw Unii Europejskiej. Polacy takze coraz czesciej i chetniej
wyjezdzajg na wyjazdy wypoczynkowe. Badania CBOS pokazujg, ze liczba Polakéw wyjezdzajgcych na
urlop wypoczynkowy (wypoczywajgcych poza miejscem zamieszkania przez okres co najmniej 2 dni)
stale rosnie. Podczas gdy w 2012 roku odsetek wyjezdzajgcych wynosit okoto 46%, w 2017 roku 54%
uczestnikéw badania deklarowato, iz wyjezdzato w celach wypoczynkowych®. Wyniki badania potwier-
dzajg wzrastajgcg popularnosé wyjazdéw zagranicznych i krajowych. Odsetek osdb, ktore przyznaty, ze
spedzaja urlop wytacznie w Polsce wynidst 31% w 2012 roku i 35% w 2017 roku. Odsetek osdb, ktére
urlop spedzaty zaréwno w kraju, jak i za granica wzrdst o 2 punkty procentowe (z 9% do 11%).

Turystyka krajowa jest szczegélnie popularna jako forma spedzania urlopu w okresie innym niz wakacje
letnie np. w okresie ferii, przedtuzonych weekendéw oraz swiat. Analizy wyjazdédw pokazuja, ze w
ostatnich latach na popularnosci zyskuje model turystyki miejskiej - krotkie wyjazdy do duzego miasta
(tzw. city break). Badanie Deutsche Bank przeprowadzone w 2018 roku pokazuje, iz co pigty Polak
$rednio raz na kwartat wyjezdza na weekend w celach turystycznych. Zwiekszajgca sie popularnosc
kilkudniowych wyjazdéw wypoczynkowych spowodowana jest m.in. tatwym dostepem do narzedzi
umozliwiajgcych samodzielne zaplanowanie wyjazdu. W ciggu ostatnich lat pojawito sie wiele nowych
portali umozliwiajgcych samodzielne rezerwowanie noclegéw oraz dodatkowych aktywnosci (biletow
wstepu, ustug przewodnickich etc.), co w duzym stopniu utatwia zaplanowanie wyjazdu i zacheca do
aktywnego spedzania czasu podczas podrdézy. Oferta umozliwiajgca samodzielne zorganizowanie wy-
jazdu stale sie poszerza zaréwno w Polsce, jak i na catym Swiecie.

Badanie przeprowadzone w lipcu 2018 roku pokazato, iz ponad 16 min uzytkownikéw sieci odwiedzito
strony WWW o tematyce turystycznej. Liczba wszystkich internautdw w Polsce w lipcu 2018 r. wyniosta
ogdtem 26,9 mln 0sdéb co pokazuje, ze ponad potowa Internautéw planuje urlopy wykorzystujgc strony
o tematyce turystycznej?. Badania GUS dotyczgce zachowar Polakéw w Internecie pokazuja, ze Polacy
coraz chetniej wykorzystujg Internet do zakupu noclegéw oraz biletéw na wydarzenia kulturalne czy
sportowe. W 2007 roku 1,5% ogdtu uczestnikéw badania kupowato przez Internet bilety na wydarze-
nia, a 1,6% oséb kupowato w ten sposdb noclegi. W 2018 roku 8,2% ogdtu kupowato przez Internet

1 ,Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2017 roku i plany na rok 2018” Raport CBOS
2 https://www.nocowanie.pl/turystyka-wsrod-internautow---16-min-e-turystow.htm|

il B grecpoeite - lubelside  UrizEuoneie N
Program Regionalny - oiska éma{“/ f[/(“' Rozwoju Regionalnego

Strona 22 z 156



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

bilety na wydarzenia, a 10,5% korzystato z Internetu aby wykupié¢ noclegi lub wczasy®. Branza tury-
styczna dostosowuje sie do zmian w preferencjach potencjalnych turystow. Wychodzac naprzeciw
zwiekszajgcemu sie zainteresowaniu samodzielng organizacjg wyjazdu oraz planowaniem wypoczynku,
wiele hoteli, muzedw, teatréw czy organizatoréw wystaw umozliwia zdalng rezerwacje pobytu, czy
zakup biletéw. Mozliwos$¢ przedstawienia oferty turystycznej dostepnej dla kazdego poprzez strony
internetowe zapoczatkowata rowniez powstawanie nowych ofert skierowanych dla turystéw. Przykta-
dem s3g apartamenty na krétkotrwaty wynajem.* Polacy decyduja sie na wynajem apartamentu nie
tylko z powodu nizszej w poréwnaniu do hotelu ceny, ale réwniez z powodu wiekszej elastycznosci jaka
gwarantuje wynajecie apartamentu. Ta forma nocowania jest charakterystyczna dla duzych miast oraz
miejscowosci wypoczynkowych.

Prowadzone analizy branzowe potwierdzajg rosngce zainteresowanie aktywnym spedzaniem czasu
podczas wyjazdu turystycznego®. Turystyka aktywna rozumiana jest jako forma turystyki, w ktorej
gtéwnym lub waznym elementem wyjazdu jest — niezaleznie od czasu jego trwania — podejmowanie
szczegdlnego rodzaju aktywnosci rekreacyjnej lub hobbystycznej®. Potencjat rozwoju tej gatezi tury-
styki dostrzezony zostat rowniez w Polsce. Na terenie catej Polski intensywnie rozwija sie sie¢ sciezek
rowerowych, a w miastach powstajg punkty umozliwiajgce wynajem rowerdow. Jednym z najwiekszych
szlakdw rowerowych w Polsce jest stworzona w ostatnich latach trasa drég rowerowych Green Velo
znajdujaca sie na obszarze 5 polskich wojewddztw. Dodatkowo, w centrach duzych miast (Lizbona,
Paryz, Ateny, a w Polsce Warszawa i Wroctaw) w ostatnich miesigcach obserwuje sie wypieranie rowe-
row przez dostawcow elektrycznych hulajnég, dostepnych w tanim wynajmie minutowym.

Turystyka zdrowotna (w tym turystyka wellness oraz turystyka medyczna) obejmuje wyjazdy tury-
styczne, dla ktérych gtéwnym lub uzupetniajgcym celem jest wptywanie na zdrowie i kondycje fizyczng
i psychiczng uczestnika turystyki’. Mozliwo$é zwiedzenia nowych miejsc i spedzanie czasu w miejscu
oferujgcym zabiegi poprawiajace stan zdrowia i samopoczucia, staje sie dla wielu osdb atrakcyjng
formga spedzania urlopu. Wynika to ze zwiekszajgcej sie Swiadomosci na temat zdrowego trybu zycia.
Wptyw na popularnos$¢ tego rodzaju turystyki ma zapewne réwniez fakt zmieniajgcego sie w ostatnich
latach profilu turysty. Starzejace sie spoteczeristwo powoduje, iz osoby w starszym wieku zwiekszajg
swoj udziat wsrdd turystow. Obecnie grupa turystow po 60 roku zycia jest najdynamiczniej rozwijaja-
cym sie segmentem rynku, a podrdéze majgce na celu poprawe samopoczucia sg wsréd tej grupy

3 Raport GUS ,,Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011”. Raport GUS
,Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018"
‘https://www.rp.pl/Wynajem/310279983-Wynajem-krotkoterminowy-Hotelowe-mieszkania-przynosza-duze-
zyski.html

https://independenttrader.pl/czy-warto-inwestowac-w-lokale-pod-wynajem-krotkoterminowy.html

5 Turystyka Aktywna W Strategii Rozwoju Turystyki W Wojewddztwie Wielkopolskim Stefan Bosiacki EPT 1 (33)
2016 | ISSN: 1644-0501 | www.wzieu.pl/EPT | DOI: 10.18276/ept.2016.1.33-12 | 151-162

6 Wczoraj, Dzis | Jutro Turystyki Aktywnej | Specjalistycznej Pod redakcjg naukowq Andrzeja Stasiaka, Jolanty Sle-
dzinskiej i Bogdana Wtodarczyka Warszawa 2015

7 "Wezoraj, dzi$ i jutro turystyki aktywnej i specjalistycznej" Pod redakcjg naukowg Andrzeja Stasiaka, Jolanty
Sledziriskiej i Bogdana Wtodarczyka, Warszawa 2015
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turystéw bardzo popularne.® To powoduje, ze w Polsce obserwowany jest dynamiczny rozwdj obiek-
téw noclegowych oferujgcych zabiegi upiekszajgce i zdrowotne. Wiekszos¢ hoteli posiada gabinety ma-
sazu czy odnowy biologicznej i stara sie rozszerzy¢ oferte o dodatkowe ustugi dla oséb, ktére chca
podczas urlopu zatroszczyé sie o swoje zdrowie.

8 “Tourism Megatrends 2016”, Horwath HTL.
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RUCH TURYSTYCZNY W LUBELSKIM

Liczba odwiedzajacych
Do sporzadzenia szacunkéw liczby odwiedzajgcych postuzono sie informacjami pozyskanymi z badania
iloSciowego turystow/odwiedzajgcych oraz danymi pochodzgcymi od przedstawicieli obiektow nocle-
gowych. Badanie ilosciowe zrealizowane na prébie 856 turystéw i odwiedzajgcych lubelskie, potwier-
dza odsetek odwiedzajgcych na poziomie 26,4% ogdtu. Ustalono zatem, ze blisko trzech na kazdych
czterech podrdzujacych na Lubelszczyzne decyduje sie na nocleg w omawianym regionie. Wskazane
dane w zestawieniu z informacja o liczbie turystéw korzystajacych z oferty obiektow noclegowych
pozwalajg oszacowac ruch turystyczny (turysci i odwiedzajgcy) na Lubelszczyznie na 3 094 284 osoby
w okresie styczen 2018 r. — luty 2019 r. oraz 2 769 348 os6b w okresie petnego roku kalendarzowego
(styczen 2018 r. — grudzien 2018 r.). Z czego odwiedzajgcy stanowig odpowiednio: 816 891 osdb (sty-
czen 2018 — luty 2019 r.) oraz 731 108 oso6b (styczen 2018 r. — grudzien 2018 r.).

Struktura odwiedzajgcych pod wzgledem zamieszkiwanego wojewddztwa Polski zdecydowanie od-
biega od przedstawionej w kolejnym rozdziale statystyki dotyczacej turystéw (nocujgcych w lubelskim).
75,8% sposrod wszystkich odwiedzajgcych lubelskie stanowig osoby zamieszkate w lubelskim. Udziat
pozostatych regiondw jest zdecydowanie mniejszy, przekracza on 1,0% w przypadku regiondow:

e Mazowieckiego — 8,1%;

e Podkarpackiego — 4,5%;

e Swietokrzyskiego —4,5%;

o Podlaskiego — 1,8%;

e Slgskiego —1,3%;

e Zachodniopomorskiego —1,3%;

e Odwiedzajacy zagraniczni — 1,3%.

Odwiedzajacy zagraniczni stanowia wytacznie okoto 1,3% ogdtu oséb podrdzujacych w celach tury-
stycznych i niezatrzymujacych sie na nocleg. Badanie ilosSciowe potwierdzito, ze sg niemal wytgcznie
obywatele Rosji i Ukrainy.

Analiza zgromadzonych danych potwierdza, ze w ruchu turystycznym z pominieciem obiektéw zbio-
rowego zakwaterowania najwiekszy udziat majg mieszkancy lubelskiego oraz czterech wojewddztw
sgsiadujacych z regionem (mazowieckie, podkarpackie, Swietokrzyskie, podlaskie). Mieszkancy pie-
ciu wymienionych regionéw stanowig facznie blisko 95% catego ,,jednodniowego” ruchu turystycz-
nego.

Liczba turystéw
Liczbe turystow ustalono w podziale miesiecznym, poczgwszy od stycznia 2018 r., koriczac na lutym
2019 r. Do oszacowania liczby turystéw postuzyty dane pozyskane z obiektéw noclegowych. Badanie
wymagato wielokrotnego, nastepujgcego cyklicznie kontaktu z przedstawicielami obiektéw noclego-
wych. Pozwolito to oszacowac fluktuacje turystéw zatrzymujgcych sie w regionie na co najmniej jeden
ptatny nocleg. Liczba obiektow, ktére wziety udziat w poszczegdlnych cyklach badania réznita sie. tacz-
nie zebrano dane z 562 podmiotéw. Liczba i struktura pomiaréw pozwolita wypracowa¢ wiarygodne

Fundusze : . . i j
Europejskie gcz)fsckzapospollta A, lub?l.%k,l.,e, Unliuig;i?:{\?ﬂt(saz
Program Regionalny - Sma L“/ Hycce: Rozwoju Regionalnego

Strona 25 z 156



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

szacunki dla ogétu obiektéw noclegowych (takze tych, ktore nie wziety udziatu w badaniu na wszystkich
jego etapach). Dla brakujgcych danych na temat liczby gosci odwiedzajgcych dany obiekt noclegowy
zastosowano szacowanie oparte na mechanizmie porzgdkowania obiektéw w grupy. Korzystajgc z me-
tryki euklidesowej odnaleziono najbardziej podobne do siebie obiekty (odlegtos¢ obliczona zostata na
podstawie zestandaryzowanych zmiennych, jak termin wizyty, lokalizacja, liczba miejsc noclegowych i
klasa obiektu). Dzieki zastosowaniu powyzszej metodologii mozliwe byto przygotowanie wiarygodnych
szacunkow dla ogétu obiektéw noclegowych. Szacowana liczba turystéw, ktdrzy zatrzymali sie we
wszystkich obiektach noclegowych w okresie styczen 2018 r. — luty 2019 r. wyniosta 2 277 393 osoby.
Biorac pod uwage wytacznie dane za okres petnego roku (styczen 2018 r. — grudzien 2018 r.) szaco-
wana liczba turystow przyjmuje wartosc 2 038 240 osdb.

Styczen 2018 r. to pierwszy miesigc pomiaru liczby gosci w obiektach noclegowych. Postuzyt on jako
punkt wyjscia do analizy fluktuacji. Wartosci otrzymane w kolejnych miesigcach zawsze odnoszono w
relacji procentowej do stanu ze stycznia 2018 r. Dzieki temu wyniki zobrazowano w czytelnej formie
graficznej. Analiza fluktuacji wykazata wyrazny wzrost zainteresowania ustugami noclegowymi w
kwietniu. W tym miesigcu taczna liczba turystéw stanowita 139% stanu ze stycznia 2018 r. Kolejne tury
badania ujawnity podtrzymanie tendencji wzrostowej w nastepnych czterech miesigcach. Rekordowe
obtozenie obiektow noclegowych zidentyfikowano w sierpniu 2018 r., kiedy liczba nocujgcych stano-
wita 269% stanu bazowego wyliczonego dla stycznia 2018 r. Analizy statystyczne wynikdw badania
wskazuja, ze po tym okresie nastgpit spadek w liczbie oséb nocujgcych w obiektach noclegowych. We
wrzes$niu 2018 r. odnotowano 192% stanu bazowego, w pazdzierniku 2018 r. odsetek ten wynidst na-
tomiast 168%. Listopad 2018 r. charakteryzowat sie kolejnym wyraznym spadkiem liczby gosci obiek-
téow noclegowych (134% stanu bazowego).

Przeprowadzone badania wskazujg ponadto, ze w skali rok do roku (styczen 2018 r. i luty 2018 r. oraz
styczen 2019 r. i luty 2019 r.) tgczny wzrost liczby nocujacych wynidst okoto 15 punktow procentowych.
Zatem pierwsze miesigce roku 2019 okazaty sie lepsze pod wzgledem liczby nocujgcych niz analogiczny
okres sprzed roku.
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Rysunek 1. Fluktuacja turystéw w obiektach noclegowych
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Analiza danych pozyskanych bezposrednio z obiektéw noclegowych potwierdza, ze lubelskie jest de-
stynacja pobytéw krétkookresowych. Srednia liczba noclegdw rezerwowanych przez gosci podczas jed-
nego pobytu w poszczegdlnych miesigcach oscylowata w okolicy 2-3, wynoszgc w poszczegdlnych mie-
sigcach:

Styczen 2018 r. — 2,1 noclegéw;
Luty 2018 r. — 2,3 noclegéw;
Marzec 2018 r. — 2,0 noclegow;
Kwiecien 2018 — 2,3 noclegéw;
Maj 2018 r. — 2,5 noclegow;
Czerwiec 2018 r. — 2,7 noclegow;
Lipiec 2018 r. — 3,4 noclegéw;
Sierpien 2018 r. — 3,4 noclegdw;
Wrzesien 2018 r. — 2,4 noclegow;
Pazdziernik 2018 r. — 2,1 noclegéw;
Listopad 2018 r. — 2,2 noclegow;
Grudzien 2018 r. — 2,5 noclegéw;
Styczen 2019 r. — 2,6 noclegéw;

0O 0O 0O 0O 0O oo 0o o0 O o0 0 o0 o

Luty 2019 r. — 2,5 noclegéw.

Na podstawie powyzszych danych mozna wnioskowac, ze w okresie letnich wakacji w Polsce (lipiec,
sierpien) pobyt na obszarze wojewddztwa lubelskiego jest nieco dtuzszy niz w innych miesigcach. Na-
lezy dodatkowo nadmieni¢, ze w okresie od stycznia 2018 r. do lutego 2019 r. obiekty noclegowe na
terenie wojewddztwa przyciggaty gtéwnie turystéw w wieku, ktédrego mediana w poszczegdlnych mie-
sigcach wahata sie od 36 do 40 lat.
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Analiza informacji pozyskanych z obiektéw noclegowych potwierdza, ze okoto trzecia cze$¢ wszystkich
noclegdéw rezerwowana jest przez mieszkaricdw wojewddztwa mazowieckiego. Sredniomiesiecznie po-
nad o$mioprocentowy udziat w ogdle noclegdw turystow krajowych majg réwniez lubelskie (14,6%),
matopolskie (10,2%), slaskie (8,2%) oraz podkarpackie (8,1%). W zestawieniu zwracajg uwage niskie
udziaty noclegdéw przypadajgcych na mieszkancéw bliskich geograficznie regionow tj. swietokrzyskiego
i podlaskiego. Drugie z wymienionych nie znalazto sie w pierwszej dziesigtce regionéw, na ktére przy-
padato najwiecej rezerwacji.

Tabela 1. Turysci krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewddztwa Polski — 10 najliczniej reprezentowanych wojewédztw

VWV;’(‘E 01. | 02. | 03 | o4 | 05 | o6 | 07. | 08 | 09 | 0. | 11 | 12. | 01 | 02 | Sred
ao%# | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | nio
Mazo-

wiec- | 365 | 376 | 380 | 353 | 27,6 | 253 | 293 | 253 | 31,3 | 294 | 436 | 424 | 386 | 454 | 347
kie

Lubel-

ko 122 | 132 | 85 | 94 | 174 | 163 | 178 | 170 | 162 | 186 | 128 | 139 | 148 | 167 | 14,6
Mato-

polskie | &2 | 54 | &6 | 78 | 86 | 87 | 118 | 120 | 123 | 135 | 113 | 131 | 172 | 86 | 102

Slaskie 11,3 11,3 12,5 11,1 6,8 10,5 8,8 8,8 8,8 8,3 5,0 5,0 3,6 2,9 8,2

Pod-
karpac- 5,6 5,6 8,1 8,0 6,9 9,0 7,7 9,5 9,5 11,7 7,4 8,1 6,8 10,1 8,1
kie

Wiel-
kopol- 9,2 12,2 10,0 9,6 5,1 5,4 4,2 5,0 9,3 8,7 4,6 5,8 8,2 5,2 7,3
skie

Dolno-

el 4,0 2,4 3,1 1,6 4,3 33 6,8 7,1 3,0 3,6 3,7 1,2 2,5 2,7 3,5
Slaskie

Pomor-

skie 5,7 3,0 4,1 3,2 6,1 5,8 4,5 4,1 2,1 1,6 2,3 2,4 3,1 0,9 3,5

tédz-

Kie 3,5 2,5 53 4,7 3,0 3,9 2,5 2,8 1,2 1,6 3,6 2,0 1,3 2,3 2,9

Swie-
tokrzy- 2,6 0,4 1,9 1,4 2,9 2,4 1,6 2,6 1,9 1,3 4,3 4,6 2,3 4,1 2,5
skie

Pierwsza tura badania wykazata, ze grupy zorganizowane stanowig niewielki odsetek turystéw korzy-
stajgcych z obiektéw noclegowych. Wyliczenia dla pierwszych czterech miesiecy pomiaru wskazujg na
odsetek nieprzekraczajgcy 19% ogdtu rezerwacji, w kolejnych czterech miesigcach odsetek noclegow
przypadajacych na grupy zorganizowane szacuje sie na 14%-16% ogétu. Szacunki dla wrzesnia i paz-
dziernika 2018 r. wynoszg 18% ogotu. Dane zgromadzone za ostatni badany okres obejmujacy czas od
listopada 2018 r. do lutego 2019 r. potwierdzajg, ze w tym okresie $redni udziat grup zorganizowanych
wynosi 8% - 9% dla listopada i grudnia oraz 14% dla stycznia i 19% dla lutego. Wyzszy odsetek grup
zorganizowanych w lutym zwigzany jest z feriami szkolnymi — analiza potwierdzita to na przestrzeni
dwoch lat.
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Rysunek 2. Sredni udziat grup zorganizowanych w ogéle zaméwionych noclegéw w obiektach noclegowych
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Badanie umozliwito rdwniez oszacowanie odsetka turystéw biznesowych odwiedzajgcych wojewddz-
two. Analiza wynikéw badania wskazuje, ze Sredni udziat turystéw biznesowych w ogdle zamdwionych
noclegéw w poszczegolnych miesigcach wahat sie w granicach 13% (sierpien 2018 r.) — 32% (marzec
2018 r.). We wrzesniu i pazdzierniku 2018 r. ich odsetek szacowany jest odpowiednio na 22% i 23%,
jest to zatem powrdt do wartosci sprzed okresu wakacji letnich. W kolejnych czterech miesigcach za-
obserwowang wzgledng stabilizacje na poziomie 27% - 31% ogdtu rezerwacji.

Rysunek 3. Sredni udziat turystéw biznesowych w ogéle zaméwionych noclegéw w lubelskich obiektach noclegowych
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Zdiagnozowano rowniez odsetek turystow zagranicznych rezerwujgcych miejsce noclegowe na terenie
wojewoddztwa. Wyniki analizy statystycznej pokazujg, iz w poszczegdlnych miesigcach $redni odsetek
turystow zagranicznych wsrdd ogdtu zatrzymujacych sie w obiektach noclegowych na ogét nie przekra-
czat 20%, przyjmujac na przestrzeni roku wartos$¢ srednig na poziomie 14%. Odsetek turystow zagra-
nicznych wyraznie sie zmniejsza w okresie cieptych miesiecy letnich, kiedy Polacy czesciej i chetniej
decyduja sie na wyjazdy turystyczne, wzrasta natomiast w miesigcach niskiego sezonu (listopad — sty-
czen). W styczniu 2018 roku turysci zagraniczni stanowili Srednio 18% kupujacych noclegi. W kolejnych
miesigcach byto to:

Luty 2018 r. — 17%;
Marzec 2018 r. — 22%);
Kwiecien 2018 r. — 18%;
Maj 2018 r. — 10%;
Czerwiec 2018 r. — 10%;
Lipiec 2018 r. — 11%;
Sierpien 2018 r. — 11%;
Wrzesien 2018 r. — 11%;
Pazdziernik 2018 r. — 12%;
Listopad 2018 r. — 15%;
Grudzien 2018 r. — 15%;
Styczen 2018 r. — 17%;
Luty 2018 r. — 14%.

0O 0O 0O O O O O 0O 0O O O O O

Ogdtem w obiektach noclegowych w okresie od stycznia 2018 r. do lutego 2019 r. zatrzymato sie okoto
305 814 turystéw zagranicznych. Dane za okres roku kalendarzowego (styczen 2018 r. — grudzien 2018
r.) pozwalajg oszacowac liczbe turystéw zagranicznych na 268 906 oséb.

W trakcie badania ustalono réwniez, z jakich krajow pochodzi najwiecej turystéw zagranicznych od-
wiedzajgcych wojewddztwo lubelskiego i nocujgcych w obiektach noclegowych. Analizy zgromadzo-
nego materiatu wskazuja, ze w okresie styczen 2018 r. — luty 2019 r. w badanych obiektach noclego-
wych najwiecej rezerwacji przypadato na obywateli: Ukrainy, Izraela, Rosji, Niemiec, Biatorusi, Wiel-
kiej Brytanii i Wtoch.

Tabela 2. Turysci zagraniczni wedtug panstwa, ktérego sg rezydentami — 14 najliczniej reprezentowanych panstw [odse-
tek ogotu turystow zagranicznych w danym miesigcu]

Pan- 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12. 01. 02. Sred
stwo 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 nio

iL; ';ra' 276 | 243 | 156 | 175 | 22,1 | 23,1 | 21,6 | 232 | 260 | 282 | 187 | 22,6 | 243 | 240 | 22,8
lzrael | 13,2 | 151 | 385 | 198 | 87 | 70 | 48 | 69 | 93 | 11,5 | 82 | 54 | 91 | 94 | 11,9
Rosja 86 | 56 | 45 | 70 | 190 | 17,7 | 146 | 142 | 85 | 75 | 105 | 152 | 159 | 12,8 | 115
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Pan- 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12. 01. 02. Sred
stwo 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 nio

ylemc 74 | 103 | 55 | 11,7 | 122 | 11,8 | 106 | 7,3 | 11,8 | 101 | 155 | 137 | 11,7 | 11,9 | 108
Biafo-
o 87 | 50 | 49 | 72 | 88 | 103 | 81 | 84 | 89 | 11,3 | 83 | 148 | 97 | 103 | 89
Wielka

Bryta- 11,1 12,7 8,4 8,5 8,8 4,7 10,8 10,4 9,0 6,3 9,4 6,5 2,5 2,7 8,0
nia

:II:'II{VO- 52 | 47 | 50 | 32 | 59 | 80 | 29 | 39 | 46 | 44 | 69 | 24 | 86 | 84 | 53
USA 4,8 5,9 10,1 10,3 0,2 0,2 2,3 2,7 4,0 3,8 2,3 11 0,4 2,6 3,6
Litwa 1,6 1,0 0,8 0,9 3,0 2,4 3,4 3,5 3,8 2,2 5,0 6,8 1,6 3,1 2,8

Francja 1,8 3,6 0,4 0,6 0,6 0,7 3,8 5,6 2,2 3,8 2,3 19 3,2 0,7 2,2

:;:Zpa' 12 | 03 | 1,8 | 24 | 44 | 20 | 15 | 29 | 09 | 10 | o5 | 00 | 01 | 03 | 1,4
:;'a"' 06 | 02 | 04 | 03 | 06 | 1,2 | 32 | o8 | 1,8 | 1,7 | 36 | 1,1 | 03 | 19 | 13

Czechy 0,4 3,2 0,3 0,3 1,3 1,0 0,1 0,4 11 1,6 1,2 0,8 2,2 1,7 1,1

Szwe-

“ 0,9 0,9 0,3 2,0 1,0 1,7 0,1 0,3 1,0 0,5 0,0 0,2 2,7 3,8 1,1

Struktura i dynamika ruchu turystycznego

Cele przyjazdu do lubelskiego — badanie iloSciowe

W trakcie badania iloSciowego ustalono gtéwne motywy wizyty w wojewddztwie lubelskim. 40,9%
wszystkich odwiedzin miato charakter turystyczny zwigzany z wypoczynkiem biernym. Okoto 28,9%
wizyt zrealizowano z okazji odwiedzin krewnych i/lub przyjaciét, a 25,2% aby obcowac z przyroda. Re-
latywnie duzy odsetek gosci przyjechat do wojewddztwa lubelskiego w celach rekreacyjnych (22,0%),
podczas gdy turysci/odwiedzajacy zakupowi stanowili 13,2% ogotu. Szczegétowe dane przedstawiono
rowniez na rysunku.
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Rysunek 4. Motywy przyjazdu do wojewdédztwa lubelskiego (N=856)

Wypoczynek bierny (np. ,tadowanie akumulatoréw”,... 40,9%
Odwiedziny krewnych/znajomych

Obcowanie z przyroda

Rekreacja (np. sporty wodne, wedkarstwo, myslistwo, ...
Zakupy

Obcowanie z kulturg (muzeum, galeria, koncert, festiwal,...
Rozrywka (np. clubbing, pubbing, kibicowanie...

Zafatwianie spraw stuzbowych

Wypoczynek agroturystyczny

Udziat w konferenciji, szkoleniu, zjezdzie

5,0%

Podréz w celach zdrowotnych

Edukacja (np. wymiana studencka, udziat w kursach... 4,8%

Pielgrzymki, odwiedzanie miejsc kultu religijnego 2,1%

Jazda na nartach/snowboard 1,5%

Uczestnictwo w targach, wystawach 1,5%

Udziat w wydarzeniach sportowych 1,2%

Tranzyt (np. odpoczynek w podroézy, ,przejezdzatemi... 0,7%

Inne 0,2%

T T T T T T T T T 1

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Motywy przyjazdu rdznig sie znaczaco kiedy rozpatruje sie je ze wzgledu na charakter podrézy. Réznice
dostrzegalne sg szczegdlnie w przypadku podrdzujgcych stuzbowo. Gtdwne motywy tej grupy to zata-
twianie spraw stuzbowych (49,0%), udziat w konferencji/szkoleniu/zjezdzie (48,3%) oraz edukacja
(20,0%). Mimo to podrdzujacy stuzbowo realizujg takze inne cele, z ktérych najwazniejsze to zakupy
(17,2%), odwiedziny krewnych i znajomych (15,2%) oraz rekreacja (9,0%).

Z uwagi na wypoczynek bierny, do lubelskiego najczesciej przyjezdzajg osoby z woj. swietokrzyskiego
(57,1%), podkarpackiego (50,9%) i mazowieckiego (50,0%). W celu odwiedzin krewnych/znajomych
przyjezdzajg w szczegdlnosci mieszkancy wojewddztwa podlaskiego (47,6%), zachodniopomorskiego
(40,0%) oraz turysci i odwiedzajgcy spoza granic Polski (41,9%). Walory przyrodnicze Lubelszczyzny w
najwiekszym stopniu zachecajg do przyjazdu osoby zamieszkujgce woj. podkarpackie, lubelskie, kujaw-
sko-pomorskie oraz matopolskie. W celach rekreacyjnych najczesciej na Lubelszczyzne przyjezdzali tu-
rysci i osoby odwiedzajace z wojewddztwa wielkopolskiego (42,9%), warminsko-mazurskiego (38,5%)

oraz podkarpackiego (30,9%)

Fundusze ; . : i j
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Tabela 3. Motywy przyjazdu do lubelskiego a region z ktérego przyjechano?® (N=856)

Motyw przyjazdu

Region z ktérych najczesciej przyjezdzano do lubelskiego ze wzgledu na wyszczegélniony

motyw przyjazdu

Wypoczynek bierny (np. ,tadowanie aku- Swietokrzyskie Podkarpackie Mazowieckie
mulatoréw”, odpoczynek w SPA, w sanato-
rium itp.) 57,1% 50,9% 50,0%

Podlaskie Turysta zagraniczny Zachodniopomorskie
Odwiedziny krewnych/znajomych

47,6% 41,9% 40,0%

Podkarpackie Lubelskie Kujawsko-pomorskle, Mato-
Obcowanie z przyroda polskie

41,8% 33,6% 33,3%
Rekreacja (np. sporty wodne, wedkarstwo, Wielkopolskie Warminsko-mazurskie Podkarpackie
myslistwo, wedréwki piesze, przejazdzki
rowerowe, sporty zimowe) 42,9% 38,5% 30,9%

Opolskie Turysta zagraniczny Slaskie
Zakupy

37,5% 29,0% 20,0%
Obcowanie z kultura (muzeum, galeria, Warminsko-mazurskie Opolskie Matopolskie
koncert, festiwal, spektakl teatralny itp.) 38,5% 25,0% 23,1%
Rozrywka (np. clubbing, pubbing, kibico- Warminsko-mazurskie Opolskie todzkie
wanie sportowcom) 30,8% 25,0% 20,8%

Podkarpackie Pomorskie ):/Varqul(r‘]sko-mazurskle, Ma-
Wypoczynek agroturystyczny opolskie

18,2% 17,4% 15,4%

Opolskie tédzkie Zachodniopomorskie
Zatatwianie spraw stuzbowych

25,0% 20,8% 20,0%

Kujawsko-pomorskie Warminsko-mazurskie Matopolskie
Udziat w konferencji, szkoleniu, zjezdzie

25,0% 23,1% 17,9%

Opolskie Kujawsko-pomorskie Slaskie
Podréz w celach zdrowotnych

25,0% 16,7% 10,0%
Edukacja (np. wymiana studencka, udziat w Turysta zagraniczny Swietokrzyskie tédzkie
kursach jezykowych, szkoleniach) 12,9% 11,4% 8,3%
Pielgrzymki, odwiedzanie miejsc kultu reli- | OPolskie Podlaskie Zachodniopomorskie
gijnego 12,5% 7,1% 6,7%

Opolskie Slaskie Turysta zagraniczny
Uczestnictwo w targach, wystawach

12,5% 3,3% 3,2%

Wielkopolskie Mazowieckie Dolnoslaskie
Jazda na nartach/snowboard

7,1% 3,4% 2,1%

Podkarpackie Warminsko-mazurskie Matopolskie
Udziat w wydarzeniach sportowych

5,5% 3,8% 2,6%
Tranzyt (np. odpoczynek w podrézy, ,prze- Swietokrzyskie Podlaskie Dolnoslaskie
jezdzatem i wstgpitem”) 2,9% 2,4% 2,1%

% Odsetek turystéw i oséb odwiedzajgcych z danego wojewddztwa lub zagranicznych turystéw i oséb od-
wiedzajqgcych, ktorzy wskazali dany motyw podrozy.
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Zrédta informacji o regionie — badanie ilosciowe i fokusowe

Gtownym zrédtem informacji na temat Lubelszczyzny s3g opinie znajomych/krewnych. Ponad potowa
uczestnikéw badaniailoSciowego (67,9%) wskazata, iz dotychczasowe informacje o ofercie turystycznej
wojewddztwa lubelskiego czerpata z opinii znajomych/krewnych. Zrédta internetowe wskazywane byty
przez blisko co drugiego respondenta (49,3%). Najczesciej korzystano z serwisdw poszczegdlnych
atrakcji turystycznych (31,2% wskazan) oraz wpisywano w wyszukiwarke interesujgce informacje i wy-
Swietlano polecane strony (37,2% wskazan). Ponadto innymi wykorzystywanymi internetowymi zro-
dtami informacji o ofercie turystycznej wojewddztwa lubelskiego s3:

e serwisy miasta/regionu - 22,7% wskazan,

e serwisy obiektéw noclegowych - 20,4% wskazan,

e ogodlnopolskie portale informacyjne (np. onet.pl, wp.pl) - 17,1% wskazan.

Z Internetu jako zrédta informacji o turystycznej ofercie wojewddztwa lubelskiego najczesciej korzystali
turysci biznesowi. Ze Zrédet internetowych czesciej korzystajg takze osoby z wyksztatceniem wyzszym
nizeli osoby posiadajgce wyksztatcenie nizsze niz sSrednie. Osoby legitymujgce sie wyksztatceniem po-
nizej sredniego czesSciej opieraty sie na opiniach krewnych/znajomych.

Oprodcz zrédet internetowych turysci i osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne korzystaty z folderéw, ulotek
(13,9%) i przewodnikéw drukowanych (13,2%). Informacje z przewodnikéw drukowanych najczesciej
pozyskuja seniorzy (osoby w wieku 65 i wiecej). Co trzecia osoba w wieku starszym wskazata, ze korzy-
sta z tego Zrddta informacji. Seniorzy znacznie czesciej niz osoby w innym wieku czerpali wiedze takze
z folderéw/ulotek (27,8%) oraz z osrodkéw informacji turystycznych (22,2%).
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Rysunek 5. Zrédta informacji o wojewdédztwie lubelskim (N=856)

Opinie rodziny/znajomych
Internet

Foldery i ulotki

13,9%

Przewodniki drukowane 13,2%
Osrodki Informacji Turystycznej 9,8%
Prasa codzienna 8,4%
Czasopisma podréznicze 7,0%
Audycje radiowe i programy telewizyjne o tematyce
6,5%

podrdzniczej

Katalogi biur podrézy 5,3%
Ksigzki podroznicze (nie przewodniki) 5,3%
Targii gietdy turystyczne 2,9%
Przed wyjazdem nie wiedziatem(am) nic o
L . . 1,4%
wojewddztwie lubelskim
Inne zrédta wiedzy | 0,5%

67,9%
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Cennym zrédtem informacji dla turystéw, ale przede wszystkim czynnikiem wptywajgcym na wzrost

zainteresowania ofertg danego regionu mogg by¢ rdézne formy reklam. Wyniki badania ankietowego

przeprowadzonego wsrdd turystéw i oséb odwiedzajgcych wojewddztwo lubelskie pokazaty, ze dla

wiekszej czesci respondentéw reklama regionu okazata sie widoczna. Wiekszo$¢ respondentow

(58,5%) przyznato, ze przed wyjazdem spotkato sie z turystyczng reklamg wojewddztwa lubelskiego.
Najczesciej widziano takg reklame w Internecie (28,5%). Okoto 11,4% ankietowanych wskazato na te-
lewizyjng reklame. Mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, opolskiego, pomorskiego, sla-

skiego, swietokrzyskiego oraz warminsko-mazurskiego nie spotkali sie nigdy z telewizyjng reklamg tu-

rystyczng Lubelszczyzny.
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Rysunek 6. Rozpoznawalnos¢ form turystycznej reklamy lubelskiego (N=856)

et w nernecie I -+ 5+
Reklama telewizyjna _ 11,4%
Folder/ulotka _ 8,3%

Billboard [N 7.0%

Reklama w prasie - 4,0%
Reklama podczas imprez/targdéw - 3,3%

Baner/plakat - 2,9%

Innareklama I 1,2%

T T T T T T 1
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Reklama byta najstabiej widoczna w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Osoby, ktdre przyjechaty z
tego regionu Polski najczesciej wskazywaty (66,7% respondentow), ze przed przyjazdem na Lubelszczy-
zne nie widziaty turystycznej reklamy regionu. Reklama relatywnie rzadko dostrzegana byta przez tu-
rystéw i osoby odwiedzajgce pochodzace z innych krajéw niz Polska. Jedynie 33,9% turystow i gosci
zagranicznych spotkato sie z jakgkolwiek forma reklamy.
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Rysunek 7. Widocznos¢ turystycznej reklamy lubelskiego w poszczegdlnych regionach Polski

Widocznos¢ turystycznej reklamy wojewodztwa
lubelskiego

75,1%
Zachodniopomorskie |
40,0%

Kujawsko-pomorskie
9 33.3%

33,3%

Wielkopolskie
71,4%

Lubeiskie
75,1%

Powyzsze informacje pogtebiono w trakcie badania jakosciowego, w ktérym szczegdlng uwage zwroé-
cono na zagadnienie Zrédet informacji o regionie wykorzystywanych przez osoby aktywne turystycznie.
Badanie jako$ciowe potwierdza obserwacje pochodzace z pomiaru iloSciowego i nie pozostawia wat-
pliwosci, ze wiedza na temat destynacji turystycznych zbudowana jest na dwdch zrédtach — informa-
cjach pozyskanych w Internecie oraz zastyszanych opiniach, np. przyjaciét, rodziny, napotkanych
przypadkowo oséb. Wiarygodnos¢ informacji pozyskanych omawianymi kanatami oceniana jest bar-
dzo wysoko. Informacje w Internecie poszukiwane sg najczesciej z wykorzystaniem urzadzen mobil-
nych. Rozmdéwcy odwiedzajg witryny tematyczne (takze prowadzone przez samorzad), grupy w me-
diach spotecznosciowych, takze grupy powigzane z touroperatorami (wymieniono chociazby: Klub Po-
drézy Horyzonty, Wytwérnie Wypraw) oraz przegladajg tresci publikowane przez vlogerdow.

Niewielu rozmdéwcow spotkato sie z jakgkolwiek reklamg wojewddztwa lubelskiego. W pamiec czesci z
nich zapadta promocja Carnavalu Sztukmistrzéw. Rozméwcy potrafili przypomnieé sobie spot reklamu-
jacy festiwal oraz billboard promujgcy. Reklame uznano za atrakcyjng, sktaniajgcg do odwiedzenia im-
prezy. Zapamietano réwniez spot z 2016 r. promujgcy Lublin jako kandydata do miana Europejskiej
Stolicy Kultury. Znamienny jest fakt, ze jedyna zapamietana reklama regionu dotyczyta jego stolicy.

W trakcie wywiaddw wiele miejsca poswiecono nowoczesnym kanatom komunikacji. Zagadnienie po-
ruszane byto spontanicznie, co jednoznacznie wskazuje na jego istotnosc dla rozmoéwcow, szczegdlnie
rozmowcow w wieku 30-35 lat. W refleksji badanych promocja regionu jest schematyczna, powierz-
chowna, prowadzona w sposéb tradycyjny, na tradycyjnych nosnikach (mapa, biuletyn, spot rekla-
mowy). Badanie posrednio ujawnito nieznajomos¢ serwisu LubelskieTravel.pl, co wynika prawdopo-
dobnie z niedostatecznego pozycjonowania portalu, ktérego nie sposéb odnalezé wsérdd proponowa-
nych w odpowiedzi na zapytania ,turystyka lubelskie”, ,lubelskie gdzie jechad” lub ,lubelskie co
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zobaczy¢”. Rozmdwecy nie docierajgc na omawiany portal, korzystajgc ze stron komercyjnych i ,urze-
dowych”, majg wrazenie, ze promocja nie jest nigdzie koordynowana, nie ma na nig pomystu, ogra-
nicza sie do kilku najwazniejszych i schematycznie przedstawionych atrakcji, ktére , wszyscy juz
znaj3”. Zdaniem rozméwcoéw pomijane sg rzeczy mate, ale ciekawe, autentyczne, nadajace kolorytu
ofercie turystycznej, rzeczy nieoczywiste, zaskakujgce. Rozmdéwcdw nie interesujg oficjalne spoty, nie
dostrzegajg natomiast wspdtpracy z vlogerami, ktérych informacje traktujg jako wiarygodne, a nie jak
,przepisane z 54 strony przewodnika”. Uwazajg ponadto, ze samorzad w swojej promocji pomija ka-
naty nieformalne, nie prowadzi dialogu w mediach spoteczno$ciowych, nie wykorzystuje recenzji, ktére
w sieci zostawiajg turysci, nie odnosi sie do nich, nie sprawia wrazenia, ze recenzje czyta, szanuje, ana-
lizuje, bierze pod uwage. Turysci w wieku okoto 30 lat, aktywni, nie bedg kupowaé drukowanego
przewodnika, zeby poszukaé¢ miejsca na obiad, piknik, czy sSciezki rekreacyjnej, oczekuja informacji
dostepnej natychmiast, w mediach elektronicznych.

Ja sie wtrgce, ja wasnie mysle, ze akurat wojewddztwo lubelskie ma ten problem, Ze nie potrafi jakby,
wtodarze miast wiekszych i mniejszych nie potrafig jakby w zaden sposdb korzystac z informacji, ktore
w sieci udostepniajg inni ludzie, nie korzystajq w ogdle z tego. Zeby na przyktfad byta osoba, ktdra jest
odpowiedzialna w okolicy Lublina, Zamoscia, zeby skorzystata z tego gdzie ktos prowadzi super blog i
nawet nie dajg Zadnego odnosnika w swoich biuletynach do takich stron, gdzie naprawde sq ludzie,
ktorzy potrafig zacheci¢ danym miejscem albo dang rzeczq. Te biuletyny miejskie, no po prostu sq ptyt-
kie i mdte, mozna powiedziec. Nie ma tam takich ciekawostek, zeby naprawde cztowieka wciggnety do
tego, ze musze tam byc i musze to zobaczyc. Tego nie ma. | widac, ze nie ma takiej wspotpracy miedzy
blogerami turystycznymi, a miedzy miastem, ja uwazam, Ze takiej wspofpracy w ogdle nie ma. (...) Nie
ma rzeczy, ktore sq mniejsze, a rownie cenne dla kogos mogq byc, nie ma informacji w takich miejskich
biuletynach, dlatego bytaby potrzebna moim zdaniem wspdtpraca z blogerami. Ja zwiedzajgc rézne
rejony Polski i nie tylko, mnie sie niesamowicie podoba wspdtpraca biorgc przyktad naszych sgsiadow
potudniowych Czechdw, gdzie na stronie czeskich miast, na przyktad Ostrawy, sq odnosniki doktadnie
do blogerdw, jak zwiedzajq, na przyktad jest odnosnik na miejskiej stronie do blogera, ktory zwiedza
kolejami, opisuje wszystko, gdzie z Katowic wsigsc¢ i co po drodze mozna zobaczy¢, gdzie wysiadac. | to
miasto daje odnosnik do faceta i dzieki temu ja zobaczytem bardzo duzo rzeczy, ktérych w ogdlnodo-
stepnych biuletynach np. na polskich stronach szukatem, nie ma w ogdle informacji i w polskich mia-
stach wtasnie brakuje informacji o rzeczach mniej znanych.

[mezczyzna, 30 lat, $lgskie, turysta odkrywca/rodzinny]

Ja bym doradzit wykorzystanie jeszcze takich mediow jak na przyktad YouTube. Wszedtem sobie na
YouTube’a i chciatem sobie zobaczyc, czy sq takie filmiki dotyczgce takich zwyktych ludzi, powiedzmy
blogerdw, ktorzy gdzies tam podrdzujq. Wpisatem rozne regiony i co ciekawe jak wpisatem region lu-
belski, dwdch gosci znalaztem, z czego te filmy byly tak beznadziejnej jakosci, ze specjalnie sie tego nie
dato oglgdac, chociaz przypuszczam, Zze pewnie jacys tam znani, co po catej Polsce jezdzq, to gdzies
jeden odcinek jest. Uwazam, Ze jezeli wojewddztwo lubelskie chciatoby dotrze¢ bardziej do mtodego
pokolenia, to warto wykorzystac tego YouTube’a, bo to jest po prostu skarbnica. Jak sie wpisze woje-
wddztwo pomorskie, zachodniopomorskie, a juz w ogdle jak sie wpisze Gdarisk, Szczecin, to tych bloge-
row jest mndéstwo i oni bardzo fajnie pokazujg, bo to trzymajq GoHero, kamere GoPro i przechodzg
przez miasta i pokazujq takie atrakcje. To jest bardzo fajne jak sie chce dotrzec.
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[mezczyzna, 30 lat, mazowieckie, turysta aktywny/biznesowy]

Kiedy ja moge sobie wpisac¢ w lokalizacje, wybrac sobie najlepsze miejsca, najciekawsze miejsca, albo
wtasnie odnosnik do kogos, kto juz tam byt, bo sq na przyktad odznaczenia na facebook, jezeli ja —
dajmy na to — jestem w Lublinie na Krakowskim Przedmiesciu i widze 47 odznaczeri w jakiejs knajpie,
to ja tam pdjde. Ja nie czytam przewodnikdw, chyba ze wyjezdzam poza granice Europy, tak jak teraz
do Gambii, to rzeczywiscie mam dwa przewodhniki ze sobq, natomiast jezeli ja wyjezdzam w okolice
Polski, ja nie czytam przewodnikdw, ja mam swdj przewodnik — Samsunga. Ja staje, loguje sie w swojq
lokalizacje i tam mi wszystko pokazuje, co warto, czego nie warto, jakie sq odznaczenia i po odznacze-
niach ide dalej. (...) Jezeli juz iS¢ w strone takq turystycznqg i w strone XXI wieku, to jednak vlogerzy. Blog
dla mnie to w ogdle odpada, bo nazbierajq sobie z tych Google, tych wszystkich informacji, wklejq i
bedq super, a tu nie o to chodzi. Ma by¢ czysta, rzetelna informacja, a jezeli ja zobacze kolesia w trolej-
busie, ktory jedzie ze smartfonem i pokazuje mi, ze on rzeczywiscie jest w tym trolejbusie w Lublinie i
cos mnie tam zaciekawi, to ja odnajde ten trolejbus i ja wsigde i pojade tak jak on, bo ja to bede wi-
dziafa.

[kobieta, 30 lat, $lgskie, turysta odkrywca/biznesowy]

Odwiedzilismy ten stynny wgwdz, ktdry zobaczylismy w Internecie, generalnie wszystko Sciggamy z In-
ternetu i tak planujemy generalnie 100%. Wszystko jest oglgdane w Internecie, gdzie mozemy, co mo-
zemy i to realizujemy.

[mezczyzna, 35 lat, Swietokrzyskie, turysta rodzinny]

Z wypowiedzi rozméwcéw mozna wnioskowa¢, ze reklama Lubelszczyzny powinna opierac sie na
doznaniach, przezyciach, ktére ,,mozna sprzedac”. Zamiast eksponowania zabytkow, pokaza¢ po-
winno sie miejsca, ,,gdzie ludzie siedzg na deptaku, grajg na gitarze, gdzie sg restauracje, kawiarnie,
ktore wychodzg na to Krakowskie Przedmiescie, gdzie jest petno krzesetek, stolikdw, parasoli. To jest
serce”. Niektdrzy zwracali uwage, ze zamki sg wszedzie, a w reklamie chcieliby zobaczy¢ to, czego sami
doswiadczajg odwiedzajac region:

e Klimatu kameralnego Starego Miasta w Lublinie;

e Kobiet ,krecacych” sekacze, albo lepigcych pierogi oraz ,,chtopéw” podnoszacych w toascie

butelke lokalnego piwa;

e Bociana na ,co drugim” domu;

e Drzewa owocowe przy drogach;

e Raki, krowy pijgce wprost z rzeki;

e Zapadanie sie w mchu;

e Stare polne cmentarze;

e RdAznorodnosé kulturowg i narodowosciowg;

e Bezpieczenstwo i przyjacielskie nastawienie mieszkancéw.

W tym miejscu nalezy jeszcze pokrétce nawigzaé do wypowiedzi uczestnikow grupy swietokrzyskiej,
na ktérg zwrécono szczegdlng uwage ze wzgledu na niezadowalajgcy udziat wojewddztwa w ruchu
przyjazdowym. Grupa z pewnym wyrzutem uznata, ze dziatania promujgce turystyczne walory lubel-
skiego chyba ominety ich region. Rozmdwcy zauwazyli w tym kontekscie, ze nie wymagajg wielkich i
kosztownych kampanii, ktdore szczegdétowo opowiedzg o lubelskim i przedstawig region w
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najdrobniejszych szczegdtach. Wystarczytby im impuls. Prosty, intrygujacy przekaz. Reszte pracy wyko-
naliby sami, poszukaliby oferty samodzielnie.

Cos obejrzymy, jakies swiatetko, ze tak powiem, sie u nas zaswieci, przemyslimy i jedziemy, a jesli nie
mamy tej reklamy, nie mamy tego Swiatetka, nie mamy tego bodzca...

[kobieta, 45 lat, Swietokrzyskie, turysta rodzinny]

Na podstawie analizy jakosciowej mozna wnioskowac o koniecznosci innego roztozenia akcentéw w
promoc;ji lubelskiego w aglomeracjach (Warszawa, Gérny Slask) oraz regionach stabiej uprzemysto-
wionych (np. swietokrzyskie). W drugiej grupie powinno ograniczy¢ sie watki, ktére w Swiadomosci
odbiorcéw upodobnig lubelskie do $wietokrzyskiego, petnigcego tutaj role przyktadu. Rowerzysta ze
Swietokrzyskiego prawdopodobnie wybierze sie na swdj odcinek szlaku Greenvelo. Mitosnik przyrody
spedzi czas w swoim — nie mniej pieknym — lesie. Roztozy koc piknikowy na polanie, na ktérg ma blize;j.
Zdecydowanie wiekszy potencjat ma przekaz oparty na doznaniach pozaprzyrodniczych. Posrednio po-
twierdzaja to wyniki badania fokusowego. Rozmdwcy z grupy swietokrzyskiej odwiedzali gtéwnie duze
miasta Lubelszczyzny, a ich pobyt czesto zwigzany byt z konkretnym wydarzeniem lub przyjmowat po-
staé niespiesznego city-break.

Charakterystyka spoteczno-demograficzna turystéw i odwiedzajacych — badanie ilosciowe

Respondenci do badania ankietowego rekrutowani byli w réznych regionach wojewddztwa lubel-
skiego, w tym m.in.: Lublinie, Zamosciu, Nateczowie, Zwierzyncu, Kazimierzu Dolnym, Krasnobrodzie,
Chetmie, Janowcu, Wtodawie, Biatej Podlaskiej, Janowie Podlaskim. Wiekszos¢ (58,9%) badanych znaj-
dowato sie na terenie wojewddztwa lubelskiego w zwigzku z wyjazdem wypoczynkowym. Pozostali byli
w trakcie odwiedzin u rodziny/znajomych (24,2%) lub na wyjezdzie stuzbowym/szkoleniowym (16,9%).

Warto podkresli¢, iz charakter wizyty definiuje gtéwny motyw przyjazdu w ten region, jednakze nie
wyklucza wystepowania innych celéw podrdzy. Przyktadowo, uczestnicy badania, ktérzy okreslili cha-
rakter swojego pobyt na LubelszczyZnie jako inny niz odwiedziny krewnych/znajomych, dodatkowo w
motywach przyjazdu wskazywali na taki cel. Tak wiec 24,2% ogétu uczestnikdw badania charakter swo-
jego pobytu okreslito jako odwiedziny krewnych/znajomych, natomiast 28,9% badanych wskazywato
wsrdd swoich celéw podrézy na chec odwiedzin bliskich.
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Rysunek 8. Charakter pobytu w wojewdédztwie lubelskim (N=856)

® Jestem w trakcie wyjazdu wypoczynkowego ® Jestem w odwiedzinach u krewnych/znajomych

= Jestem na wyjezdzie stuzbowym/szkoleniowym

Wsréd respondentéw najliczniej reprezentowani byli mieszkancy wojewdédztw: lubelskiego (31,0%
wszystkich respondentéw), mazowieckiego (17,1% wszystkich respondentéw), podkarpackiego (6,4%
wszystkich respondentéw) oraz dolnoslgskiego (5,6% wszystkich respondentéw). Goscie zagraniczni
stanowili okoto 7,2% wszystkich biorgcych udziat w badaniu.

Analiza wynikédw badania nie wykazata statystycznej zaleznosci pomiedzy charakterem pobytu na Lu-
belszczyznie oraz regionem zamieszkania turystéw i odwiedzajgcych turystycznie wojewddztwo lubel-
skie. Charakter pobytu mieszkarncéw wojewddztwa lubelskiego, czyli regionu reprezentowanego przez
najliczniejszg grupe respondentow, przez wiekszos¢ osob (61,9% mieszkancow wojewddztwa lubel-
skiego) okreslany byt jako wyjazd wypoczynkowy. 22,3% oséb zamieszkujgcych wojewddztwo lubelskie
ankietowano w trakcie ich odwiedzin krewnych/znajomych, natomiast 15,8% mieszkaricow tego woje-
wadztwa charakter wyjazdu okreslato jako wyjazd stuzbowy/szkoleniowy. Zblizona struktura utrzymy-
wana byfa niezaleznie od regionu Polski, z ktérego przyjechali turysci i odwiedzajgcy Lubelszczyzne.
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Rysunek 9. Miejsce zamieszkania uczestnikow badania ilosciowego (N=856)

Lubelskie 31,0%
Mazowieckie
Podkarpackie

Dolnoslgskie
Podlaskie
Matopolskie
Swietokrzyskie
Slaskie
Warminsko-mazurskie
todzkie

Pomorskie
Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Lubuskie
Kujawsko-pomorskie

Opolskie

Turysta/odwiedzajacy zagraniczny 7,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw badania nocowata na terenie wojewddztwa — stanowili oni 73,6%
wszystkich badanych. Pozostate 26,4% stanowili odwiedzajgcy jednodniowi.

Rysunek 10. Dtugos¢ pobytu w wojewddztwie lubelskim (N=856)

26,4%

= turysci jednodniowi = turysci nocujacy
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Wsrdd uczestnikdw badania przewazaty osoby mtode. Okoto jedna czwarta badanych znajdowata sie
w przedziale od 25 do 34 lat (26,3%) oraz w grupie oséb majacych nie wiecej niz 24 lata (25,4%). Osoby
ktére miaty od 35 do 44 lat stanowity 23,0%, a turysci/odwiedzajacy z przedziatu wiekowego od 45 do
54 lat 12,9%. 16,7% respondentéw miato wiecej niz 55 lat. Kobiety stanowity wiekszos$¢ ankietowanych
(57,9%).

Najwiecej, bo 46,6% ogdtu badanych turystow/odwiedzajgcych legitymowato sie wyksztatceniem sred-
nim. Respondenci z wyksztatceniem wyzszym stanowili 42,5% ogétu, podczas gdy odwiedzajgcy/turysci
posiadajgcy wyksztatcenie nizsze niz $srednie stanowili 10,9% ogdtu respondentow.

Rysunek 11. Wyksztatcenie ankietowanych turystow i odwiedzajacych (N=856)

10,9%

" Wyzsze = Srednie (w tym érednie techniczne i ogéinoksztatcace) " Ponizej $redniego

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania byta aktywna zawodowo (68,5% wskazan) lub studio-
wata (13,7%). Emeryci i rencisci stanowili 6,8% badanej populacji, 5,1% ankietowanych nadal sie uczyto.
Szczegdtowe informacje przedstawiono na ponizszym rysunku. Zarobki (netto) ankietowanych oscylo-
watly zazwyczaj w granicach 2-3 tysiecy ztotych (38,9% ogdtu osob, ktére podaty wysokos¢ wynagro-
dzenia), a nastepnie w granicach 4-5 tysiecy ztotych (20,2%). Respondenci zarabiajgcy mniej niz 2 ty-
sigce ztotych stanowili 18,8% proby, z kolei do grupy najlepiej zarabiajacych oséb (powyzej 6 tysiecy
ztotych netto) nalezato 8,5% badanych. Pozostate 13,8% uczestnikow badania przyznato, ze nie posiada
wtasnego dochodu.
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Rysunek 12. Sytuacja zawodowa ankietowanych oséb (N=856)

68,5%
N2,1%
Uczen = Student
Bezrobotny Aktywny zawodowo
B Emeryt/rencista M Bierny zawodowo (np. osoba zajmujgca sie domem)

Inny

Turysci i odwiedzajgcy najczesciej przyjezdzali do wojewddztwa lubelskiego w grupie oséb. Wsrdéd nich
okoto 39,0% badanych podrézowato z rodzing, 20,9% ze znajomymi, a 6,4% ze wspotpracownikami.
Okoto 19,1% ankietowanych przyjechato na wyjazd z dzie¢mi - stanowili oni mniej niz potowe (48,8%)
0s6b, ktére zadeklarowaty, ze podrézujg z rodzing. Srednio grupa znajomych/przyjaciét oraz rodziny
liczyta trzy osoby, natomiast grupa wspétpracownikéw liczyta srednio dwie osoby. Osoby podrdzujacy
samotnie stanowity 33,6%. Osoby, ktdre po raz pierwszy odwiedzity wojewddztwo lubelskie stanowity
19,5% ogdtu badanych. Szczegdtowy rozktad przedstawiony zostat na ponizszym wykresie.
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Rysunek 13. Czestotliwos¢ wizyt w wojewddztwie lubelskim (N=856)

19,5%

41,8%

\22,3%

= Po raz pierwszy = Rzadziej niz raz w roku = 1-2 razy w roku

Czesciej niz 2 razy w roku

80,1% turystow i odwiedzajacych przybyto do wojewddztwa lubelskiego samochodem. Transport au-
tokarem/busem regularnej linii wybrato 8,6% badanych, a za posrednictwem kolei podrézowato 6,6%
respondentdéw. Pozostate srodki transportu wskazywane byty zdecydowanie rzadziej. Zdecydowana
wiekszos¢ wyjazddéw organizowana byta samodzielnie przez respondentéw (88,6%). Pozostatym wy-
jazd zorganizowata firma (8,2%) lub touroperator (1,3%). Jako innego organizatora respondenci naj-

czesciej wskazywali instytucje organizujace szkolenie oraz uczelnie.

Rysunek 14. Srodek transportu, ktérym podrézowali respondenci (N=856)

Samochad

80,1%

Autokar/bus regularnej linii 8,6%
Kolei 6,6%
Autokar/bus wycieczkowy 5,8%
Samolot 3,1%
Rower 2,1%
Motocykl 0,5%
Inne | 0,2%
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Miejsce zakwaterowania podczas pobytu rézni sie w zaleznosci od charakteru wizyty respondentow.
Osoby, ktdre przebywaty w odwiedzinach u krewnych/znajomych najczesciej nocowaty wtasnie u nich
(73,3%). W przypadku wyjazdédw wypoczynkowych nocleg najczesciej organizowany byt w hotelu, pen-
sjonacie, hostelu (31,5%) oraz w turystycznych obiektach noclegowych?® (20,8%). Osoby przyjezdzajace
w celach biznesowych najczesciej (49,0%) nocowaty w hotelach lub podobnych obiektach. Omawiane
dane przedstawiono na rysunku.

Rysunek 15. Miejsce zakwaterowania respondentéw podczas wizyty w wojewddztwie lubelskim (N=856)
2,1%
N
Jestem na wyjezdzie
stuzbowym/szkoleniowym

4% 1,0%
3,9%

Jestem w odwiedzinach u
krewnych/znajomych

/—06%

\
Jestem wiraicle wyjszduwypoczynkonceo _ - - _
1 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Hotele i podobne obiekty (hotel, motel, pensjonat, zajazd, dwér, osrodek wypoczynkowy, spa)

= Turystyczne obiekty noclegowe (o$rodek wczasowy, dom pielgrzyma, schronisko, hostel, dom wycieczkowy, sanatorium, zaktad
leczniczy, pokdj goscinny, kwatera prywatna, wynajety apartament, wynajety domek, kemping)

= Mieszkanie krewnych/znajomych
Gospodarstwo agroturystyczne

= Dom studencki, internat, bursa

M Jestemtu przejazdem (zwiedzamregion ,w jedendzien”).

Profile najwazniejszych dla lubelskiego grup turystéw, najwazniejsze rynki zagraniczne — badanie
ilosciowe i eksperckie

W ramach badania ilosciowego zidentyfikowano profil turysty i odwiedzajgcego Lubelszczyzne pod
wzgledem deklarowanych preferencji turystycznych. Analize zebranych informac;ji oparto o technike
réznic netto. Przede wszystkim ustalono, iz sg to osoby, ktére:

e czesto wracajg do miejsc, ktére juz odwiedzity,
e podrdzujg samotnie lub w matej grupie osob,
e hotel traktuja tylko jako miejsce na nocleg,

10 Turystyczne obiekty noclegowe: o$rodek wczasowy, dom pielgrzyma, schronisko, hostel, dom wycieczkowy,
sanatorium, zaktad leczniczy, pokdj goscinny, kwatera prywatna, wynajety apartament, wynajety domek, kem-

ping
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e nocleg, transport i atrakcje kupujg osobno - nie korzystajg z pakietdw turystycznych oferowa-
nych przyktadowo przez hotele,
e preferujg podrdze po Polsce bardziej niz wyjazdy zagraniczne.

Turysci i osoby odwiedzajace ten region Polski lubig wracaé do miejsc, ktore juz wczesniej odwiedzili.
Podkresla to réwniez fakt, iz 41,8% badanych oséb czesciej niz 2 razy do roku bywa na LubelszczyzZnie.
Ponadto, osoby wybierajgce wojewddztwo lubelskie jako destynacje turystyczng najczesciej podrdzujg
samotnie lub w matej grupie oséb. Pytajgc respondentéw o to z kim przyjechali do wojewddztwa lu-
belskiego, rdwniez najczesciej wskazywali grupe obejmujgce nie wiecej niz 3 osoby.

Rysunek 16. Preferencje turystyczne ankietowanych oséb (N=856)

Na wyjeZdzie turystycznym lubie jak wiele sie dzieje Na wyjezdzie turystycznym cenig sobie

s ok
- . . Czesto wracam do miejsc, ktdre juz
Nigdy nie wracam w to samo miejsce . 387 odwiedzilern(am)
Wole spedzad czas akbywnie B Wolg leniuchowac i wypoczywac
Wolg spedzad czas w miescie . 188 Wole kontakt z przyroda
Podrdzuje z duzg grupa 335 Podrdzuje sam lub w matej grupie
- - Wolg odwiedzac miejsca mato znane i
Wole migjsca popularne turystycznie ‘9,0 adkrywac
Hotel traktuje jak miejsce, kitdry zaspakaja moje . . -
wszelkie potrzeby (nodeq, wyzywienie, atrakcje) - s Hotel traktuje tylko jak miejsce na nocle
Atrakcji w okolicy miejsca zakwaterowania szukam po T Atrakdji w okelicy miejsca zakwaterowan
dotarciu na miejsce szukam jeszcze przed wyjazdem
Majpierw wybieram region , w ktdry pojade 96 Majpierw wybieram miejsce nodegu
Jestem niewymagajacym turysta (98 Jestem wymagajacym turysta
Wol jazdy spontaniczne, nie planuj jazdu z .
& wyjazdy sp wyprzedzeniemp 1% WY) 69 Wolg wyjazdy zaplanowane
Wole wyjezdzac rzadziej i na diuzej 180 | Wolg wyjezdzac czesciej i na krocej
Preferuje pakiety turystyczne oferowane przez np. e Modleg, transport i atrakcje kupuje
hotele osobno
Na wyjeZdzie pilnuje zaplanowanego budzetu IL4 Ma wyjeZdzie nie oszczedzam
Preferuje podrize zagranicane 385 | Preferuje podrdze po Polsce

Wsrdd wszystkich biorgcych udziat w badaniu turystéw i oséb odwiedzajgcych wojewddztwo lubelskie
okoto 7,2% stanowity osoby przyjezdzajace z innych krajéw. W badaniu ilosciowym zidentyfikowano
przede wszystkim mieszkancéw:

o  Wielkiej Brytanii -29,0% respondentdw z zagranicy
e Ukrainy - 16,1% respondentdéw z zagranicy

e Francji - 9,7% respondentéw z zagranicy

e Holandii - 9,7% respondentdéw z zagranicy

o Niemiec - 9,7% respondentdw z zagranicy

Wsrdd zagranicznych respondentdéw znaleZli sie takze mieszkaricy Wtoch, Biatorusi, Chin, Rosji, Stowa-
cji oraz Tajwanu.
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Zagraniczni goscie i turysci odwiedzajgcy wojewddztwo lubelskie to najczesciej osoby w wieku 25 — 44
lat, ktorzy stanowili 45,1% badanej grupy. Co trzeci uczestnik badania reprezentowat najmtodszg grupe
wiekowg —od 16 do 24 lat. Wiekszos¢ (53,3%) zagranicznych respondentdw legitymowato sie wyksztat-
ceniem srednim. Wiekszos¢ osdéb (61,3%), ktore przyjechaty do wojewddztwa lubelskiego z innych kra-
jow niz Polska posiadato obywatelsko polskie. Byty to przede wszystkim osoby, ktére wyemigrowaty z
Polski (45,2%). Zagraniczni turysci i osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne nie bedgce obywatelami Polski
stanowity 38,7% tej grupy respondentéw. Turysci i goscie z innych krajow w wiekszosci deklarowali, ze
posiadajg rodzine w Polsce (54,8% badanych oséb z zagranicy).

Tabela 4. Charakterystyka zagranicznych turystéw i os6b odwiedzajacych woj. lubelskie (N=62)

Pte¢

Kobieta 50,0%
Meizczyzna 50,0%
Wiek

16-24 33,9%
25-44 45,1%
45 i wiecej 21,0%

Poziom wyksztatcenia

Wyzsze 29,0%
Srednie 53,3%
Ponizej sredniego 17,7%

Obywatelstwo polskie

Tak, ale wyemigrowat z Polski 45,2%
Tak, ale nigdy w Polsce nie mieszkat 16,1%
Nie 38,7%

Co wiecej, wiekszosé oséb (59,7%) swojg wizyte na LubelszczyZnie okreslito jako odwiedziny krew-
nych/znajomych. Ich gtéwnym motywem/celem przyjazdu na Lubelszczyzne byt wypoczynek bierny
oraz odwiedziny krewnych/znajomych. Osoby z zagranicy znacznie czesciej niz z Polski wskazywaty jako
cel swojej wizyty zakupy (29,0%) oraz edukacje (12,9%).

Wizyty wiekszosci gosci zagranicznych obejmowaty przynajmniej jeden nocleg (96,7%). Zagraniczni tu-
rysci znacznie dtuzej spedzali czas na LubelszczyZnie, pobyt takich oséb najczesciej obejmowat 7 dni,
podczas, gdy osoby z Polski odbywaty znacznie krétsze wizyty (obejmujace 2-3 noclegi).

Blisko co trzeci gosc¢ zagraniczny (32,3%) deklarowat, ze bywa w celach turystycznych w wojewddztwie
lubelskim czesciej niz 2 razy do roku. 24,2% badanych z omawianej grupy zostato zaproszonych do
badania w trakcie swojej pierwszej wizycie na LubelszczyzZnie.
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Rysunek 17. Czestotliwos¢ pobytu w wojewddztwie lubelskim gosci zagranicznych (N=62)

32,3%

B Po raz pierwszy B Rzadziej niz raz w roku

1-2 razy w roku Czesciej niz 2 razy w roku

Rezydenci innych panstw jako swojg destynacje turystyczng wybierali najczesciej stolice wojewddztwa
lubelskiego — Lublin. Wiekszo$¢ ankietowanych oséb (54,8%) odbywato wizyte wtasnie w tym miescie.
Najpopularniejszych srodkiem transportu wséréd obcokrajowcéw odwiedzajgcych wojewddztwo lubel-
skie z zagranicy byt samochdd (41,9% wskazan). Zagraniczni uczestnicy badania nierzadko wskazywali
takze samolot (29,0%) oraz kolej (21,0%).

Zagraniczni goscie najczesciej zakwaterowani byli w mieszkaniach swoich krewnych/znajomych (45,2%
wskazan) oraz w hotelach i turystycznych obiektach noclegowych (45,2%). Fakt zakwaterowania poza
bazg noclegowg powigzany jest z tym, ze spora cze$¢ omawianej grupy jako motyw/cel swojej podrézy
wskazywata odwiedziny rodziny/znajomych. Matg popularnoscig cieszyty sie gospodarstwa agrotury-
styczne (3,2%) oraz domy studenckie/internaty/bursy (4,8%).

Poziom satysfakcji zagranicznych turystéw i oséb odwiedzajacych Lubelszczyzne byt wyzszy w poréw-
naniu do satysfakcji mieszkaricéw Polski. 80,6% respondentéw z zagranicy byto zadowolonych ze
wszystkich wyodrebnionych aspektow tj. poziom bezpieczenstwa, potgczenia komunikacyjne, dostep-
nos¢ informacji turystycznej, jakosé obstugi turystycznej. Natomiast w przypadku mieszkancow Polski,
odsetek ten wyniost 57,5%.

Gtéwnym zrédtem informacji zagranicznych gosci i turystow nt. turystycznej oferty wojewddztwa lu-
belskiego sg opinie krewnych/znajomych (59,7% wskazan) oraz zrédta internetowe (48,4% wskazan).
Badani zbierali informacje przede wszystkim poprzez wpisywanie hasta w wyszukiwarke i wyswietlanie
wybranych, polecanych stron internetowych. Nierzadko wskazywano takze na serwisy atrakcji tury-
stycznych.

Jedynie 33,9% turystéw i gosci zagranicznych spotkato sie z jakgkolwiek formga reklamy zachecajgcay do
odwiedzenia wojewddztwa lubelskiego. Najczesciej spotykano sie z reklamg w Internecie (14,5% wska-
zan.
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Analiza wywiaddw eksperckich pozwolita znaczaco uszczegdtowié informacje pozyskane w ramach ba-
dania ilosciowego i wyodrebni¢ kilkanascie najwazniejszych charakterystyk gosci odwiedzajacych lu-
belskie. Region jest roznorodny turystycznie, stad — tam gdzie byto to mozliwe — poszczegdlne profile
przypisano do najwazniejszych destynacji turystycznych. W trakcie badania eksperckiego zidentyfiko-
wano takze profile turystéw, na ktérych koncentrowac powinna sie oferta turystyczna regionu w naj-
blizszej przysztosci — grup szczegdlnego znaczenia. Wymieniono zaréwno grupy o duzym aktualnym
znaczeniu, jak rowniez relatywnie nowe i Swieze pomysty, na ktérych mozna budowac narracje prze-
kazéw promocyjnych w kolejnych latach. Profile, na ktérych koncentrowaé powinna sie oferta w przy-
sztosci oznaczono pogrubiong czcionka.

1. Tranzyt

Istotng czes¢ turystéw stanowig osoby, dla ktérych lubelskie nie jest celem podrézy samym w sobie.
Lubelskie w tym ujeciu stanowi jedno- lub dwudniowy przystanek na trasie wschod-zachéd. Przykta-
dem takiego przystanku moze by¢ obszar Roztoczanskiego Parku Narodowego, gdzie zatrzymujg sie
turysci krajowi podrdzujacy z pétnocnej i zachodniej Polski w kierunku Ukrainy, a nawet Butgarii.

2. Rowerzysci i turysci aktywni

Opinie eksperckie potwierdzajg, ze turystyka rowerowa przestata by¢ w lubelskim zjawiskiem niszo-
wym. Przyktadowo mozna szacowaé, ze dla wiecej niz 10% odwiedzajacych Roztoczanski Park Naro-
dowy podstawowym motywem podrézy jest aktywna turystyka rowerowa.

Trasy rowerowe mamy bardzo dobrze rozbudowane. W okolicach Zamoscia biegnie szlak Green Velo,
ktory w tej chwili posiada juz tgcznik przygotowany przez PTTK (oddziat w Zamosciu) w okolicach Nieli-
sza i bardzo czesto jest to turystyka rowerowa. My réowniez w swoim zakresie ustug mamy wypozyczal-
nie rowerow, wiec sq one u nas na biezqgco wypozyczane. Posiadamy rowery damskie i meskie, wiec
widzimy, zZe te rowery staty sie rowniez przyczynq przyjazdu do Zamoscia, na Roztocze, wiec ta turystyka
aktywna jak najbardziej, czyli kajaki, rowery, sciezki rowerowe. Nawet jadqc latem przez Roztocze, wi-
dad, Ze tych rowerzystow jest bardzo duzo. Sq wykorzystywane sciezki rowerowe, turysci bardzo czesto
pytajg o mapy rowerowe, o to gdzie mozna rowery wypozyczyc, wiec ta turystyka rowerowa, jak i ogol-
nie aktywna, jak najbardziej funkcjonuje. Tym bardziej, Zze tereny sq, poki co, czyste, przygotowane do
tego, aby moc komfortowo wypoczywac.

Badania eksperckie i fokusowe jednoznacznie wskazujg na Roztocze jako obszar — baze wypadowg dla
turystow aktywnych. Potwierdzono to w Zamosciu, gdzie obserwuje sie wysoki udziat gosci zakwate-
rowanych w agroturystyce 20 kilometrow na potudnie od miasta, zainteresowanych kilkugodzinnym
zwiedzaniem Zamoscia w trakcje jednej z kilku wypraw po okolicy.

JeZeli chodzi o noclegi, to ta baza noclegowa w Zamosciu, tez w sezonie letnim jest wypetniona w 80%.
Natomiast, mamy ten komfort, ze w niedalekiej okolicy znajduje sie Roztocze, gdzie jest duzo kwater
agroturystycznych i czesto do Zamoscia przyjezdzajq tzw. turysci jednodniowi, Spig np. w Roztoczu, a
do Zamoscia przyjezdzajq tylko pozwiedzac.

Produkty oparte na turystyce aktywnej poza granicami Polski skutecznie sprzedajg touroperatorzy.
Zdaniem ekspertéw lubelskie ma swietne warunki do rozwijania aktywnych form wypoczynku. Poza
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rowerzystami, szans upatruje sie w przyciggnieciu wiekszej liczby kajakarzy (Bug, Wieprz, Tanew) i 0séb
jezdzacych konno. Produkt dla tych ostatnich (mitosnikow koni) ma szanse by¢ skojarzonym z siedli-
skiem dzikich koni, jednym z ostatnich w Europie.

Mysle, ze region i jego szanse, idealnie nadajq sie do turystyki aktywnej, wiec takie programy sqg u nas
zawsze umieszczane. W ofertach programowych te propozycje sq, czyli takie podstawowe, to tak jak
wspomniatem: rowery, konie i kajaki. | mysle, Ze w tym zakresie region ma swojq szanse, Zeby ten pro-
dukt dalej rozwijac.

Ostatnig w Europie rzeka nieuregulowang przez cztowieka jest natomiast Bug, co czyni jg szczegdlnie
wartosciowym produktem turystyczno-przyrodniczym, unikalnym dla kajakarzy. W przypadku realizacji
planéw uregulowania rzeki dla potrzeb transportu towardw realne jest zagrozenie ostabienia turystycz-
nego potencjatu regionu w omawianym obszarze.

3. Biznes

W swietle prowadzonych w lubelskim badan ilosciowych nie ulega watpliwosciom, ze Lublin to najwaz-
niejsza destynacja turystyki biznesowej w regionie. W najlepszych hotelach stolicy wojewddztwa tury-
$ci biznesowi stanowig okoto 70% ogdtu kupujacych noclegi. Lublin w duzej mierze zyje z turystyki biz-
nesowej. Konferencje, szkolenia, zjazdy majg odpowiednie zaplecze infrastrukturalne przede wszyst-
kim w stolicy wojewdédztwa.

Pogtebiona analiza danych jakosciowych pokazuje jednak, ze ten rodzaj turystyki jest szczegdlnie
istotny dla wydtuzenia sezonu turystycznego w miejscach o wiekszej fluktuacji sezonowej, przyktadem
moze byc¢ obszar Krasnobrodu i Zwierzynica, gdzie wzrasta liczba gosci podrézujgcych z motywem kon-
ferencyjno-szkoleniowym. Niemniej lubelskie nadal zdecydowanie przegrywa z innymi destynacjami,
gdzie konferencje/szkolenia organizowane sg w otoczeniu przyrody. Infrastruktura dla omawianej
grupy jest poza Lublinem — zdaniem ekspertéw — stabo rozwinieta.

4. Seniorzy

Analizy eksperckie potwierdzaja, ze region zdobywa popularnosc¢ jako destynacja turystyki medycznej.
Podstawowag grupg docelowg sg tutaj seniorzy. W zagospodarowaniu turystow o tym profilu specjali-
zuje sie obecnie Uzdrowisko Nateczow. Promien efektywnego zasiegu tej destynacji wynosi obecnie
okoto 250 kilometrow. Uzdrowisko jednak wydtuza promien profilujgc swojg oferte i — ze wzgledu na
wiasciwosci klimatyczne — koncentrujac jg na pomocy w dolegliwosciach kardiologicznych i uktadu kra-
zenia. Niezwykle istotny jest fakt, ze Nateczow nie jest destynacjg typowo sanatoryjng. Uzdrowisko
prowadzi dziatania majgce na celu powiekszanie udziatu zamoznych turystéw , komercyjnych”, skupia-
jac wysitki na rynkach polonijnych (Stany Zjednoczone, Kanada, Wielka Brytania) oraz stopniowo otwie-
rajgc sie na gosci z krajéw arabskich (Zjednoczone Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska). Uzdrowisko
docenia wage satysfakcji klienta. Zrozumiaty dla jego wtadz jest potwierdzany badaniami fakt skutecz-
nosci marketingu opartego na klientach-ambasadorach marki. Stad Nateczéw nastawiony jest na bu-
dowanie zazytych i dtugotrwatych relacji z klientami, na gosci powracajgcych. Nateczow nie jest zresztg
jedynym uzdrowiskiem Lubelszczyzny, na potudniu wojewddztwa dziata Uzdrowisko w Krasnobrodzie.

Eksperci sg podzieleni w zakresie oceny przygotowania lubelskiego do zmierzenia sie z popytem na
turystyke medyczna/prozdrowotna. Najwiecej do zrobienia jest w kontekscie infrastruktury senioralnej
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oraz udogodnien dla oséb niepetnosprawnych. Nie mniej wazne bedzie przyciggniecie inwestoréw z
obszaru SPA/wellness. Obecnie obiektéw spetniajgcych oczekiwania potencjalnych gosci jest zdecydo-
wanie za mato, aby mysle¢ o dynamicznym rozwoju turystyki nastawionej prozdrowotnie.

Turystyka zdrowotna czy turystyka medyczna (...), mysle, ze tutaj tez mozna o tego klienta walczyc.
Klienta zwigzanego z turystykqg zdrowotng, prozdrowotng czy aktywng, bo ona sie tqczy, tak jak u nas
w wypadku turystyki senioralnej. Pomiedzy turystykg senioralng a zdrowotnq sq bardzo ptynne granice.
No i Wellness/SPA, co wszedzie na swiecie obserwuje, na targach zaréwno w lzraelu, jak i innych kra-
jach, gdzie stawiane sq zapytania o turystyke uzdrowiskowq, prozdrowotnq, ale oczekiwania sq na
obiekty o wysokim standardzie, no i tutaj w tym zakresie, w regionie jeszcze brakuje wiekszej ilosci
takich obiektow.

Zorganizowane grupy senioréw sg czestym gosciem parkow narodowych Lubelszczyzny. Wyjazdy or-
ganizowane sg w tym wypadku przez Uniwersytety Trzeciego Wieku.

Produkty senioralne zaczynajg odgrywad bardzo istotng role w ofercie regionalnych touroperatoréow
obstugujacych ruch przyjazdowy. Sprzedawane sg z powodzeniem poza granicami Polski. W ostatnim
okresie obserwuje sie, ze sprzeda¢ mozna réwniez produkty oparte o okoto szesciodniowy program.
Produkt oparty jest na wycieczkach. Najwazniejsze destynacje to Roztoczanski Park Narodowy, Nate-
czéw, Kazimierz Dolny, Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie. Produkt jest profilowany pod konkretne
grupy narodowe. Obserwuje sie koncentracje na turystyce aktywnej wsréd Brytyjczykéw i Norwegdw
oraz na turystyce kulturowo-poznawczej wsrdd Hiszpandw i Francuzéw.

Z pozycji mojej jako organizatora, jesli chodzi o zagranicznq turystyke przyjazdowq w wojewddztwie
lubelskim, to od ilus lat realizujemy program senioralny. Dedykujemy wtasnie produkty i oferty dla se-
niorow. Z pozytywnym skutkiem udato nam sie sprzedac je w Anglii, w Norwegii, no i ubiegty rok przy-
niést dynamiczny wzrost, jezeli chodzi o Hiszpanie, bo jest to 300 osob, w czym byty szesciodniowe po-
byty grup hiszpariskich, czyli dosyc¢ dtugie jak na nasz region, jesli chodzi o pobyty grup zagranicznych.
I w tym kierunku firma realizuje polityke i strategie rozwoju, wtasnie w oparciu o produkty dla seniora.
Czyli tak jak mowitem, gtownie Anglia, Francja tez byta i Hiszpania od ubiegtego roku w takim juz stop-
niu znaczgcym.

Opinie pozyskane podczas badan jakosciowych, a takze niezalezne badania spoteczne prowadzone na
grupach senioréw potwierdzaja, ze jest to grupa bardzo perspektywiczna, jesli chodzi o rozwdj sektora
turystyki. Senioréow w Polsce przybywa. Jednoczesnie w kraju zanika obraz seniora biernego. Przybywa
0s6b starszych aktywnych, realizujgcych marzenia, przeswiadczonych o tym, ze na emeryturze nadal
mozna sie rozwija¢. W rozmowie z badaczami, czesciej niz z wtasnymi krewnymi, seniorzy otwarcie
deklarujg, ze rodzina jest wazna, jednak ich aspiracje siegajg znacznie dalej niz opieka nad wnukami.
Problemem pozostaje fakt, ze w Polsce nadal jest to grupa o relatywnie duzych ograniczeniach budze-
towych.

Badania jakosciowe dajg podpowiedz dotyczgcy destynacji, ktérymi seniorzy mogg byc¢ szczegdlnie za-
interesowani. Jest to przede wszystkim nieodkryta, pétnocno-wschodnia czesé regionu, a wiec desty-
nacje pozycjonowane jako turystyczne produkty kulturowe, a przy tym tanie w swiadomosci odbior-
cow, co pokazuja z kolei badania fokusowe. Potencjat majg tutaj rowniez obszary Roztocza i Polesia.
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Druga grupa, ktdra tez jest ciekawa, to sq seniorzy. Oni sq bardzo aktywni w tej chwili. To juz nie jest
ten senior, ktory spedzaf czas w domu, tylko stara sie aktywnie spedzac wolny czas. Grupy senioréw nie
dysponujg zbyt wielkim budzetem, ale z kolei majq nieco wiecej czasu, wiec przyjezdzajq nie na 1-2 dni,
tylko na 3 nawet 4 dni i dtuzej. | tu tez trzeba bytoby podzieli¢ Lubelszczyzne na takie obszary, gdzie
grupy seniorskie raczej nie przyjadq, bo na pewno Kazimierz, Lublin, Nateczéw, Putawy znajq i juz wiele
razy byli. Dla grup seniorskich i tych emeryckich, ktdre juz wiele przezyty i wiele zobaczyty, mogg by¢
wtasnie interesujgce nowe destynacje. Takq destynacjq w Lubelszczyznie powinien by¢ wtasnie obszar
Podlasia Potudniowego czyli Koden, Kostomtoty, Jabteczna, tereny nadbuzariskie. Bardzo ciekawym te-
renem moze byc¢ Biata Podlaska, Janéw Podlaski. To sq ciggle tereny nieodkryte i niespenetrowane.
Drugim fajnym obszarem dla grup emeryckich moze by¢ wtasnie Polesie Lubelskie, Wfodawa, Roztocze,
Poleski Park Narodowy, Chetm, czyli ta czes¢ nie do korica znana.

5. Turysci z panstw Europy Wschodniej

Badania ilo$ciowe poparte opiniami ekspertéw potwierdzaja, ze turysci z Rosji, Ukrainy i Biatorusi maja
bardzo duzy udziat w ogéle gosci zagranicznych odwiedzajacych lubelskie. Czesciowo profil tej grupy
zwigzany jest z turystyka tranzytowa. Przyktadem mogg by¢ turysci, ktdrzy odwiedzajg Lubelszczyzne
w drodze do/z Obwodu Kaliningradzkiego. Pewne nadzieje wigzane sg z ewentualnym uruchomieniem
bezposrednich potaczen kolejowych Warszawa — Lwow. Wydaje sie, ze region powinien lobbowaé w
tym kierunku.

6. Miastowi

Opinie eksperckie wskazujg, ze obecnie lubelskie jest atrakcyjne dla turystéow uciekajgcych z miasta,
poszukujgcych ciszy, wytchnienia, chcacych wytaczyc telefon, odcigzy¢ psychike. Pewien potencjat wy-
kazuje tutaj Nateczow, ktdry zrywa ze skojarzeniami uzdrowisko-sanatorium i przycigga pracownikéw
warszawskich korporacji. W najblizszym czasie o potowe skrécona zostanie podrdéz kolejg na trasie
Warszawa — Lublin. Lubelskie stanie sie wtedy bardzo tatwo dostepng destynacjg dla gosci z Warszawy.
Eksperci uznajg, ze o klienta z Warszawy nalezy mocno zawalczy¢ eksponujgc watki zdrowej zywnosci
i slowfood.

Mysle, ze Lubelszczyzna powinna nastawic sie na przyjecie gosci z Warszawy, poniewaz za chwileczke
bedziemy miec¢ bardzo dobre potgczenie Warszawa — Lublin. W bardzo krdtkim czasie bedq mogli sie
do nas dostac i trzeba celowac w ich preferencje, czyli odpoczynek, bliskos¢ natury, bo tego im bardzo
brakuje. Aktywnosci na Swiezym powietrzu, aktywnosci oparte o poznawanie naszych lokalnych pro-
duktéw, pfody rolne, sadownictwo, warsztaty pszczelarskie, warsztaty przetwdrstwa pfoddw rolnych.
Mysle, ze to jest taki kierunek, poniewaz mamy zasoby, to warto bytoby pdjs¢ w te strone i to wykorzy-
stac. Ekozywienie, slowfood itd.

W branzy coraz powszechniejsze staje sie przekonanie, ze czes¢ ,,miastowych” zmeczonych jest wyjaz-
dami nad morze, na Mazury, czy w gory na potudniu kraju. Majg dos¢ przepetnionych miejscowosci
turystycznych, odwiedzania ciggle tych samych miejsc, walki o miejsca parkingowe, stania w korkach,
przepetnionych pociggdéw w szczycie sezonu, mijanek na goérskich szlakach. Poszukujg miejscowosci
niemasowych. Do nich z ofertg powinno dotrzec lubelskie.

Juz widze, ze coraz wiecej 0sob mieszkajgcych na zachodzie Polski ma dosyc¢ gor, jezior, morza, gdzie te
turystyczne miejscowosci sq przepefnione, a poniektdrzy goscie tego nie lubiq. | to na to powinnismy
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ktas¢ nacisk. Pokazad, Ze nie jesteSmy jeszcze tak bardzo masowi i cztowiek moze sobie przejs¢ sciezkq
turystyczng i przez caty dzien nie spotka nikogo, a goscie coraz bardziej to lubig.

7. Kibice i sportowcy niszowych dyscyplin

Udanym przyktadem w tym aspekcie moze by¢ wspdtpraca Nateczowa z Aeroklubem Lubelskim i Mie-
dzynarodowg Federacjg Lotniczg. Miasto specjalizuje sie w imprezach sportu balonowego. tacznie zor-
ganizowano tutaj okoto 15 zawoddw tego typu. Ostatnim owocem wysitkdw sg przyznane miastu Mi-
strzostw Swiata Kobiet w Balonach na Ogrzane Powietrze, ktére Nateczéw organizowat w 2018 r. Im-
preza odniosta frekwencyjny sukces i byta na tyle udana, ze Nateczow jest bardzo powaznym kandyda-
tem do goszczenia kolejnych edycji zmagan.

8. Goscie z lzraela

Rozmowy z hotelarzami z Lublina potwierdzajg duze znaczenie tej grupy. Odwiedziny potaczone s3 z
wizytg miejsc pamieci. Turystyke gosci z Izraela mozna zakwalifikowaé do nurtéw sentymentalnego i
edukacyjnego. Istotny jest fakt, ze odpowiednim doborem wydarzen mozna regulowac naptyw gosci z
omawianej grupy, co widoczne jest na przykfadzie Lublina. Hotelarze z tego miasta odnotowujg wzrost
rezerwacji z Izraela w okresie obchoddéw rocznicowych. Istotny jest fakt, ze wycieczka do Polski jest dla
mtodziezy z omawianego kraju punktem obowigzkowym edukacji historycznej. Eksperci branzowi pod-
kreslajg, ze w najblizszych latach spodziewajg sie statego, stabilnego naptywu turystéw z lzraela oraz z
diaspory.

Jest tez grupa turystow, ktdra przyjezdza w ramach akcji ,Pokuta”, tj. grupa mtodziezy z Izraela, ktdra
to mtodziez ma w programie nauczania w Izraelu poznanie miejsc zwigzanych z Holokaustem z okresu
drugiej wojny. Te mtode grupy przyjezdzajq do Nateczowa, mieszkajg w naszych obiektach i zwiedzajg
te tereny, ktdre sq zwiqzane z martyrologig Zydoéw z okresu drugiej wojny swiatowe;.

9. Goscie festiwalowi

Wyniki badania potwierdzajg, ze turystom o tym profilu szczegdlnie wiele ma do zaproponowania Lu-
blin organizujacy np. Carnaval Sztukmistrzow, Jarmark Jagiellonski, Europejski Festiwal Smaku, czy Noc
Kultury. Wnioski z grup fokusowych i indywidualnych badan eksperckich okazaty sie zbiezne. Stolica
wojewoddztwa dysponuje obecnie wydarzeniami kulturalno-rozrywkowymi na najwyzszym europej-
skim poziomie. Catosciowe wyniki badania potwierdzajg zasadnos$¢ kierunku podtrzymania i rozwijania
oferty wydarzen kulturalno-rozrywkowych.

10. Grupy szkolne zorganizowane

Wyniki badania jakosciowego potwierdzaja, ze szkolne, zorganizowane grupy dzieci i mtodziezy sg pod-
stawowg grupg docelowa w destynacjach o wysokich walorach przyrodniczych, czyli w Roztoczanskim
i Poleskim Parku Narodowym.

11. Bird watching/ptasiarstwo/fotograficy i dokumentalisci przyrody

Turysci uzbrojeni w lornetki i aparaty fotograficzne sg kolejng istotng grupg docelowg dla Parkow Na-
rodowych Lubelszczyzny. Gtéwnym przedmiotem ich zainteresowania obok obserwacji ptakéw jest fo-
tografowanie roslinnosci. Wtadze Parkéw odnotowujg takze dokumentalistow przyrody i botanikow.
Omawiane grupy cechuje celowo wybrany termin pobytu, ktory zwigzany jest z cyklem przyrody.
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Owszem, zdarzajq sie osoby, ktdore bywajq w Parku czesciej, ale sq to gtdwnie osoby z wojewddztwa
lubelskiego i tez nastawione pod kqtem spraw ornitologicznych czy botaniki, zeby mdc pooglgdac cos
na terenie Parku, bo znajq to z poprzednich wyjazdow albo w poprzednich wyjazdach czegos nie zoba-
czyli, bo akurat nie byta odpowiednia pora, wiec przyjezdzajq oglgdac to w innej porze. W parku takim
elementem, ktory przycigga dosyc sporo turystow i ludzie dosyc czesto sie o to pytajq co roku, to jest
jesienny zlot zurawi czy rykowisko jeleni. Sq osoby, ktdre przyjezdzajq co roku, aby to oglgdac.

W trakcie badania podkreslono, ze lubelskie jest réznorodne przyrodniczo. Na te réznorodno$¢ skta-
dajg sie tereny od bagien po stepowe siedliska. Lubelskie posiada dwa duze kompleksy lesne, dwa parki
narodowe i kilkanascie parkéw krajobrazowych oraz bogatg sie¢ sciezek dydaktycznych. Warunki przy-
rodnicze powinny sytuowac lubelskie w czotéwce, jesli chodzi o zainteresowanie ptasiarzy i dokumen-
talistow/fotografikow przyrody. Z wypowiedzi eksperckich mozna wnioskowaé, ze lubelskie ma poten-
cjat, aby przyciggnac gosci z krajéw, gdzie ptasiarstwo rozwineto sie najbardziej. Takim rynkiem doce-
lowym sprzedazy produktu moze by¢ Wielka Brytania. Ptasiarze i obserwatorzy przyrody powinni zo-
staé podniesieni do rangi jednej z grup docelowych, na ktdrych pozyskaniu wojewddztwo powinno sie
koncentrowac.

Mysle, ze na pewno trzeba postawic¢ na zwiedzanie tematyczne. Ja sam jestem przewodnikiem nie tylko
na LubelszczyZnie, ale i po Beskidach Wschodnich, wiec jestem specyficznym turystq. Jestem z wyksztal-
cenia biologiem, wiec interesuje mnie przyroda jako taka, fotografuje. Coraz wiecej osob ma dostep do
aparatow, do fotografowania, wiec mysle, ze taka turystyka tematyczna ma przysztosc, a Lubelszczy-
zna ma od tej strony przyrodniczej wiele do zaoferowania, jest takim mozna by powiedziec, zagtebiem
Polski. Przyjezdzajgc tu mozna na stosunkowo niewielkiej przestrzeni czy terenie, zobaczyc sporq réz-
norodnosc zjawisk przyrodniczych, od bagien po stepowe siedliska. Na terenie Lubelszczyzny mamy dwa
spore kompleksy lesne — Puszcza Solska z Lasami Roztoczariskimi na potudniu i tutaj Lasy Parczewskie
Z lasami parku i Lasami Wojnowskimi. To sq ogromne kompleksy lesnie, na pewno to by przyciggato.
Mamy dwa parki narodowe, 17 parkdw krajobrazowych, co jest rzeczywiscie ewenementem, bo mato
ktore z wojewddztw ma tak duza liczbe obszaréw chronionych, a dodatkowo kazde nadlesnictwo, czy
kazdy park krajobrazowy ma sciezki przyrodnicze, ktore tez sq specyficzng atrakcjq. Mysle, Ze turystyka
przyrodnicza ma tu sporq przysztos¢, a obcowanie z przyrodq jest jednym z takich elementdow. Pracu-
jemy, zarabiamy, wydajemy pienigdze, a chcemy odpoczywac na fonie natury, w czystym srodowisku,
z dala od zgietku i hatasu, i mysle, Ze to jest przysztosc turystyki na Lubelszczyznie. (...) Mysle, ze tury-
styka tematyczna, specjalistyczna, ornitologiczna. Trzeba przyznaé, Ze sporo ornitologow przyjezdza na
nasz teren po to by obserwowac dosyc rzadkie gatunki ptakow, ktdre sie u nas pojawiajq. To jest taki
element, ktory przycigga i w przysztosci bedzie stanowit dosy¢ mocny element, bo turystyka przyrodni-
cza, botaniczna czy ornitologiczna, czy tez pod jakimis innymi kqtami z takim nastawieniem na fotogra-
fowanie przyrody coraz bardziej sie rozwija. Taki przyktad chociazby Wielkiej Brytanii, gdzie ornitologig
zajmujq sie dwa miliony 0sob, jest to spora grupa, ktéra zostawia niezte pienigdze, przyjezdzajgc wta-
Snie gdzies tam i oglgdajqc takie rzeczy, jakie chce oglgdac, a przy okazji kupujgc mase rzeczy zwigza-
nych wtasnie z tymi elementami, czy to widokdwki, kartki pocztowe czy inne zwigzane z przyroda. Po-
zwalajg w ten sposob zarabiac ludnosci miejscowej, czy osobom pracujgcym w specjalistycznych biu-
rach turystycznych. Mysle, Ze te specjalistyczne elementy bedq przyciggac coraz wiekszg grupe tury-
stow.
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12. Odkrywcy kultury

Whioski z badania eksperckiego sg tutaj zbiezne z obserwacjami pochodzgcymi z grup fokusowych,
szczegoblnie grupy $laskiej. W badaniu eksperckim podkreslono wielokulturowy charakter regionu.
Ostatnio podniesiono range Wielokulturowego Nurtu Bugu, wyrdznionego w skali europejskiej. Oma-
wiany szlak przebiega m.in. przez Koden i Wiodawe, czyli miejscowosci spontanicznie i szeroko zapre-
zentowane przez uczestnikéw badan fokusowych, a wiec obecne juz teraz w swiadomosci czesci od-
biorcow turystyki kulturowej. Eksperci podkreslajg, ze nalezy wykorzystaé fakt kulturowego bogactwa
Lubelszczyzny. Budowac przekaz np. na skojarzeniach z dziedzictwem zydowskim Wtodawy i tecznej.
Podkresla¢ wptywy prawostawne, katolickie i unickie. Eksponowac fakt, ze Tatarzy to nie tylko silnie
kojarzone z tg grupg etniczng Podlasie, ale réwniez Lubelszczyzna.

Mysle, ze warto postawic na przenikanie sie kultur na wschodzie Polski, szczegdlnie Lubelszczyzna, to
tez takie zagtebie, gdzie mamy do czynienia z prawostawiem, z unitami, czyli troche wptywow biatoru-
skich, ukrainskich, ale tez na wschodzie byta dosy¢ liczna spotecznosc Zydowska. Kazde miasteczko byto
miasteczkiem zamieszkiwanym przed dosy¢ liczne grupy, czy nawet procent tej ludnosci Zzydowskiej,
Wtodawa niemalze w 90% byta wyznania judaistycznego. Dosyc podobnie ksztattowato sie to w tecznej,
teczna sfyneta z tego, Ze tam odbywaty sie stynne sejmy zydowskie na wzor Sejmdw Czteroletnich Kré-
lestwa Polskiego. Mysle, ze kultura zydowska zostawita tu cata mase swojej spuscizny i pod tym kgtem
warto by zwiedzac Lubelszczyzne. Mamy Tataréw w pdétnocno wschodhniej czesci Lubelszczyzny, wiec to
przenikanie sie kultur jest tym elementem, ktory warto by wzig¢ pod uwage.

13. Turysci zagraniczni

Wyniki badania jakosciowego pokazuja, ze Lublin mozna wkomponowac¢ w pakiety wycieczek objazdo-
wych po Polsce sprzedawanych na rynkach zagranicznych. Touroperatorzy juz teraz oferujg produkty
wycieczek w schemacie Warszawa — Krakéw — Lublin — Warszawa oraz Warszawa — Gdansk — Czesto-
chowa — Krakéw — Lublin. Widzg w nich réwniez duzy potencjat w kolejnych latach.

Podstawowym problem z zagospodarowaniem rynku indywidualnych turystéw zagranicznych sg ba-
riery jezykowe i komunikacyjne. Sie¢ drég oraz brak odpowiednich parkingdw nie sprzyja popularnym
w zachodniej Europie podrézom kamperem, a nieprzygotowanie jezykowe duzej czesci obstugi bazy
gastronomicznej i noclegowej moga stanowié czynnik zniechecajacy dla indywidualnie podrdzujacego
turysty z Niemiec, Francji i krajéw Beneluksu.

Atrakcyjne dla lubelskiego rynki zagraniczne omdwiono w gronie ekspertéw znacznie szerzej (pomi-
nieto tutaj gosci z Izraela, ktorzy jako kluczowa grupa docelowa oméwieni zostali wczesniej):

¢ Wschodnia Europa (Rosja, Ukraina, Biatorus).

Dane ilosciowe pokazujg, ze obecnie jest to bardzo istotny rynek, jezeli chodzi o turystéw zagranicz-
nych na Lubelszczyznie. Podkresla sie, ze wypoczynek w lubelskim wybiera relatywnie zamozny klient
zza wschodniej granicy (zamozny jest szczegdlnie klient rosyjski, oczekuje stad wysokiego standardu).
Obserwuje sie rownoczesnie, ze turysci z Rosji, Ukrainy i Biatorusi sg w mniejszym stopniu zaintereso-
wani turystykg aktywng. W omawianej grupie dominuje raczej styl, ktory okreslony zostat jako ,,wypo-
czynkowo-biesiadny”. Dla omawianej grupy charakterystyczne jest rdwniez to, ze czesto ich pobyt w
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lubelskim ma charakter tranzytowy — przystanku na trasie do docelowej destynacji, np. w Alpach lub
w Zakopanem.

Analiza wywiadow eksperckich wykazata powazng rozbieznosé opinii na temat rynku ukrainskiego.
Czesc ekspertéow podnosita jego znaczenie powotujac sie na dane ilosciowe i wiasne obserwacje. Dla
innych jest to rynek o niewielkim znaczeniu, a jego istotno$é zafatszowana jest nie naptywem turystow,
lecz pracownikéw i handlowcow. Dane iloSciowe kazg dac pierwszenstwo opiniom pierwszej grupy.

Ukraina, Biatorus, Rosja — ten rynek zaliczytabym do jednej czesci, oczywiscie on jest bardzo zrdznico-
wany wewnetrznie i kazdy z tych krajow zupetnie inaczej podchodzi. Natomiast, jest to wazny dla nas
rynek, wbrew pozorom wcale nie oparty na przyjezdzie w ramach prac zarobkowych itd., tylko gros
turystéw, co obserwujemy w Lubelskim Osrodku Informacji Turystycznej i Kulturalnej, wtasnie stamtgd
przyjezdza w celach typowo turystycznych, korzystajgc z miejsc noclegowych, co tez potwierdzajq dane
GUS, jesli chodzi o hotele i wykorzystanie tych miejsc noclegowych.

e  Wyspy Brytyjskie i Skandynawia

Turysci z Wielkiej Brytanii i Skandynawii sg relatywnie mocno zainteresowani wypoczynkiem aktyw-
nym, chetnie korzystajg z oferty dodatkowej, w tym przewodnickiej i gastronomicznej. Ciekawym po-
mystem na przyciggniecie zamoznego turysty brytyjskiego (o wysokiej kulturze podrézowania, $wiado-
mego ekologicznie) jest skierowanie oferty do popularnych na Wyspach zrzeszen ptasiarzy. Z kolei nie-
ktdrzy odbiorcy ze Skandynawii mogg by¢ zainteresowani udziatem w polowaniach oraz wedkowa-
niem. Podkreslano rowniez, ze szczegdlnie turysci z Wysp Brytyjskich oczekujg wysokiego standardu w
miejscach noclegowych. Takich obiektéw poza Lublinem jest nadal za mato, aby mdc juz teraz mysleé
o dynamicznym wzroscie znaczenia omawianego rynku. Naptyw gosci z Wielkiej Brytanii i Skandynawii
jest ponadto bardzo mocno zalezny od dostepnosci potaczen lotniczych z portem w Swidniku. Ewentu-
alne okrojenie liczby lotéw oznacza dotkliwe straty dla branzy turystyczne;j.

e Kraje Beneluksu i Niemcy

Pomystem za zagospodarowanie tego rynku podnoszonym przez czes¢ praktykdéw branzowych jest sku-
pienie na grupie indywidualnie podrdzujgcych, wiasnymi samochodami, kamperami. Niestety, w regio-
nie jest jeszcze sporo do zrobienia, jesli chodzi o infrastrukture obstugujaca turystow w kamperach.
Niejednokrotnie zauwazano, ze wymienione grupy zainteresowane sg przede wszystkim wypoczyn-
kiem aktywnym oraz obserwacjg przyrody. Mniej widoczny jest rys zainteresowania turystyka kultu-
rowg (bardziej popularng wsréd turystéw z kregu jezykdw romanskich: Francuzow, Hiszpandw).

Na pewno jest interesujgcym rynkiem, to co od dawna sie zauwazato, aczkolwiek dosy¢ opornie, jest
rynek holenderski. Szczegdlnie ludzie, ktorzy jezdzqg swoimi kamperami, przyczepami kempingowymi.
Rynek aktywnych turystow, ktorzy lubiq jezdzic¢ rowerami i to jest teren ciekawy.

Tu nalezatoby sie zastanowi¢ nad turystykq zwigzang z kamperami, u nas tego praktycznie nie ma,
natomiast Niemcy, Szwecja, Dania, tam tak na prawde pofowa emerytow jezdzi kamperami po catej
Europie i sobie w ten sposéb odpoczywajq. Wiozg swoj dom ze sobq i jadg. Gdybysmy popatrzyli na
mape Europy z zaznaczonymi miejscami z postojem dla kamperdw, to bylibysmy okrqzeni z lewej strony
i od gory czarnymi kropkami z zaznaczonymi miejscami, a Polska bytaby takq biatg plamq z nielicznymi
kropeczkami. | my wtasciwie sami wykreslamy sie z tego rynku, to jest niestety szkoda dla nas.
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e Witochy

Obserwacja pozornie jest zaskakujgca, a wielkos¢ rynku obecnie nie jest potwierdzona w danych ilo-
sciowych. Niemniej, czes¢ ekspertdow wtasnie turystow z Wtoch wymienia jako rynek, ktory w kolejnych
latach moze szybko wzrastaé. Pierwsze obserwacje turystéw z Pétwyspu Apeninskiego pokazuja, ze na
ich przyjazd ma wptyw migracja zarobkowa mieszkanncéw Lubelszczyzny do Wtoch. Mieszkancy, ktérzy
wyjechali za pracg przyjmuja postawe ambasadordw regionu, stad w lubelskim spotyka sie podrdzujace
mieszane matzenstwa oraz wspotpracownikow/znajomych naktonionych do odwiedzin przez swoich
polskich przyjaciot.

Wtochy mogq byc¢ ciekawym kierunkiem. Bardzo duzo oséb z Lubelszczyzny pracuje we Wtoszech i pra-
codawcy wtoscy sq zainteresowani tym jak ich pracownicy zyjq. | czesto sie tu na Polesiu Lubelskim
pojawiajg, poniewaz z Chetma duzo oséb wyjechato do pracy we Wtoszech to pojawiajq sie grupy wito-
skie, pojawiajq sie matzeristwa mieszane polsko-wtoskie, a za nimi pojawiajq sie turysci, ktorzy sq zain-
teresowani tq czesciq Polski. To moze byc ciekawy kierunek. On jest jeszcze bardzo wstepny, ale moze
by¢ z czasem.

Autoprofilowanie — badanie fokusowe

Badanie fokusowe rozpoczeto sie od autoprofilowania rozméwcéw. Uczestnicy badania okreslili spo-
soby spedzania wolnego czasu na wyjazdach turystycznych, charakter swoich wyjazdéw, motywy po-
drézy, wskazali takze osoby towarzyszace. Zebrane informacje pozwolity okreslié¢ turystyczne profile
rozmoéwcow. Badanie ujawnito kilka najwazniejszych, przy czym nie mozna okresli¢ ich jako zbiory roz-
taczne. Czesto jedna osoba wykazywata cechy umozliwiajgce przypisanie jej do kilku grup jednoczesnie.
Poszczegdlne grupy scharakteryzowano ponizej, rozpoczynajgc od zbiorowosci liczacych najwiecej
0s6b.

Odkrywcy. Wybierajg miejsca relatywnie nieznane. Przywigzujg mata/srednig wage do standardu miej-
sca noclegowego. Omijajg globalne sieci restauracji. Szukajg nowych smakéw. Cenig naturalnosé. Za-
chwycajg ich mate rzeczy. Lubig anegdoty. Lubig ludzi. Przemieszczajq sie. Sg energiczni. Czesto orga-
nizujg wyjazdy spontanicznie.

Aktywni/rowerzysci. Uprawiajg sport. Wybierajgc miejsce na nocleg kieruja sie bliskoscig miejsc ak-
tywnego wypoczynku. Czas spedzajg poza hotelem. Podrdzujg w grupie, najczesciej nierodzinnej. Cze-
sto planujg wyjazdy i swoje aktywnosci.

Rodzinni. Podrdzujg w grupie dwu-trzypokoleniowej. Odwiedzajg krewnych i przyjaciot. CzeSciej wra-
caja w te same miejsca. Zwracajg uwage na udogodnienia dla dzieci i 0séb starszych. Czesciej wybierajg
atrakcje komercyjne. Podejmujg aktywnosci niewymagajgce duzego wysitku fizycznego. Czesto planujg
wyjazdy.

Wypoczynkowi. Zwracajg uwage na standard miejsca noclegowego. Podrdzujg rodzinnie lub bizne-
sowo. Regenerujg sie. Podejmujg aktywnosci niewymagajgce duzego wysitku fizycznego. Czesto orga-
nizujg wyjazdy spontanicznie albo z niewielkim wyprzedzeniem.

Wsrod rozméwceodw zidentyfikowano duzg grupe rowerzystéw. Badanie potwierdzito, ze rowerzysci
wymykaja sie jakimkolwiek podziatom stuigcym profilowaniu. Odnaleziono ich w grupach oséb
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aktywnych sportowo, podrézujacych rodzinnie, w grupie turystéw-odkrywcow, a takze wsrod tury-
stow biznesowych. Rowerzysci wybrali lubelskie ze wzgledu na ciekawe szlaki, ptaskos¢ terenu, mniej-
szy ruch uliczny, niejednokrotnie pedatowanie byto najwazniejszym motywem podrézy. Mowa tutaj
nie tylko o przejazdach rekreacyjnych na krétkich odcinkach, pomiedzy ktérymi rowery przewozi sie
samochodem, ale takze o kilkudniowych eskapadach w siodetku, gdzie rower jest jedynym $rodkiem
transportu po wojewdédztwie i przebyta trasa odmierzana jest miejscami kolejnych noclegéw. Wsrdod
rozmoéwcow znalazta sie takze osoba, ktéra docenita regionalne warunki do uprawiania bardziej eks-
tremalnej odstony sportu rowerowego — typu downhill. Niestety, lubelskie trasy zjazdowe sg nadal re-
latywnie stabo znane i trudno odszukad o nich szczegétowe informacje np. w Internecie. Nieznany oka-
zat sie lubelski odcinek Greenvelo.

Jezeli chodzi o cos zwigzanego z hobby to, tak jak kolezanka, rowery. Tylko ze zbocza, downhill. Troche
w tym kierunku. Wole ekstremalnie. | wybratem sie akurat ze znajomymi i w taki sposob odwiedzitem
Lubelszczyzne.

[mezczyzna, 30 lat, mazowieckie, turysta aktywny/biznesowy]

Kazimierz, Nateczow, Lublin, Zamos¢. To byta taka wizyta po latach. To byt jeden wyjazd pieciodniowy,
majowka taka przedtuzona, wszystkie miasteczka, ale rowerowo.

[mezczyzna, 47 lat, Slaskie, turysta rodzinny]

Zrobitysmy sobie [rowerowq] baze wypadowq w Krasnobrodzie. To znaczy w Krasnobrodzie byto w
ogdle zabawnie, bo trafitysmy na Swieto Maryjne Matki Jagodnej. Jezdzitysmy po lasach, jadtysmy so-
bie jagody, a potem okazafto sie, ze wieczorem jechaty do tej miejscowosci ogromne ludy. Miatysmy
miejscowke obok tak jakby kapliczki i takiego Zzrodetka. | okazato sie, ze przez te dwa dni nie wolno jes¢
w lesie malin, ani jagdd, dlatego, ze wtedy idzie Matka Boska i ona musi sie tym wyzywic, wiec juz
zostatysmy wyklete na poczqgtku. Stwierdzitysmy, ze generalnie chodzi o to, ze tam przyjezdzaty kobiety,
ktore nie mogty zajs¢ w cigze, a my juz wszystkie Matki Polki, stwierdzitysmy, ze my to potraktujemy
jako antykoncepcje i jakos tak wybrnetysmy z tego, wiec to byto takie zabawne jak przyjechatysmy.
Potem miatysmy plan, bo tam miatysmy baze wypadowq i rozjezdzatysmy sie: do Zamoscia jednego
dnia, innego dnia do Zwierzyrica, innego do Szczebrzeszyna, wiec codziennie bytysmy gdzie indziej i
codziennie cos innego zwiedzatysmy. Raz kamieniofomy, raz inne jakies punkty sakralne.

[kobieta, 48 lat, mazowieckie, turysta wypoczynkowy/odkrywca/biznesowy]

Niestety, przygotowanie szlakdw budzito pewne zastrzezenia. Zwrécono uwage na dziurawe na-
wierzchnie, niewystarczajgce oznakowanie, na okresowg nieprzejezdnosé niektérych odcinkéw ze
wzgledu na niesprzyjajace warunki atmosferyczne. Zdaniem czesci rozmoéowcow nalezatoby powszech-
niej stosowac oznakowanie informujgce o stopniu trudnosci szlaku oraz zamieszczaé na wskazéwkach
dane o prawdopodobnym czasie przebycia odcinka. Powyzsze uwagi zgtoszono wzgledem szlakéw po-
tozonych w kwadracie Szczebrzeszyn — Zamosé — Krasnobrod — Zwierzyniec. Trudnoscig dla rowerzy-
stéw jest takze dojazd do lubelskiego, jesli nie chce sie wykorzystywaé w tym celu samochodu. W trak-
cie rozmow pojawita sie bowiem opinia sugerujaca, ze sktady pociggdw kursujgcych na Lubelszczyzne
nie sy wyposazone w odpowiednig liczbe wieszakdéw rowerowych.
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Nie ma czegos takiego jak dobrze oznakowany szlak. Chodzi mi o asfalty. Sq w stanie tragicznym. Nawet
jak jest niewielkie wzniesienie, nie mozna sobie spokojnie zjechac. Sq takie dziury. Innq sprawg jest brak
poboczy. Na szczescie nie ma tutaj takich tras, gdzie strasznie jezdzq tiry, tak jak na przyktad bytysmy
na Mazurach, koto Augustowa. Tam byta masakra. Ale generalnie te odcinki asfaltowe sq po prostu
tragiczne. Z drugiej strony odcinki przez las, tez powinna by¢ informacja, bo w niektdrych okresach sq
nieprzejezdne, bo sie robi btoto, albo przeciwnie, robiq sie takie piaski, Zze sie nie przejedzie, a jest to
oznaczone jako trasa rowerowa. | jezeli ktos jedzie na czas i ma trzy godziny do zmierzchu i okazuje sie,
ze w czyms takim ugrzqzt, no to moze nie by¢ mito. (...) Niektére odcinki powinny by¢ zaznaczone jako
ekstremalne albo czasowe. (...) Sq szczegétowe mapki, tylko ze powinno by¢ wprowadzone ogdine roz-
roznienie na trasy takie niepewne.

[kobieta, 48 lat, mazowieckie, turysta wypoczynkowy/odkrywca/biznesowy]

Kilka uwag pojawito sie réwniez w kontekscie przygotowania infrastruktury rowerowej Lublina. Zwré-
cono uwage na przyktad Panstwowego Muzeum na Majdanku, ktére na swojej stronie internetowej
zacheca do przyjazdu rowerem, nie ttumaczy jednak jak to zrobié, czy jest odpowiedni szlak prowa-
dzacy z Lublina. W efekcie rozmdéwcy, ktérzy wybrali wizyte rowerem poruszali sie poboczem ruchli-
wych ulic. Zamiast odpoczgé, denerwowali sie swoim bezpieczeristwem.

JeZdzitem na rowerze po tym Lublinie. Ja wiem, Ze to jest duze miasto i to jest zawsze trudno utrzymac,
oczywiscie bardzo tadne centrum, staréwka, czesc tych tras rowerowych byta OK, ale nagle jak chciatem
pojechac do obozu koncentracyjnego, w drugq strone, ja po prostu nie wiedziatem jak tam dojechac.
Te szybkie drogi, trudno tam jechac po prostu na rowerze, to sq szybkie drogi, na ktdre nie za bardzo z
rowerem rodzinnie mozna sie wybrac i to chciatem zaznaczyd, ze dla mnie jak oceniam Lublin jako ca-
tos¢ pod wzgledem takim rekreacyjnym-rowerowym, to niestety nie moge ocenic pozytywnie, bo jest
Sciezka-koriczy sie sciezka.

[mezczyzna, 47 lat, Slaskie, turysta rodzinny]

Relatywnie najliczniej wyjezdzajacych biznesowo zidentyfikowano w grupie odkrywcdw oraz turystow
wypoczynkowych. Nalezy jednak zauwazyé, ze o ile potgczenie ,,odkrywania” z wyjazdem stuzbowym
jest praktycznie niemozliwe (i niespotykane), o tyle potgczenie w jednej destynacji podrézy biznesowej
z wypoczynkiem/regeneracjg jest zestawieniem naturalnym. Turysci biznesowi nie sg odkrywcami
podczas swoich wyjazdéw stuzbowych. Stajg sie nimi natomiast w trakcie swoich wyjazdéw prywat-
nych.

Drugim punktem stycznym dla odkrywcow i turystéw wypoczynkowych s3 czestsze wyjazdy sponta-
niczne, odmiennie do wyjazdéw planowanych przez osoby aktywne oraz podrdzujace rodzinnie. Od-
krywcy nie planujg swoich wyjazdow z wyprzedzeniem, raczej wybierajg destynacje i decydujg sie na
los. Na ogdt wyjazddw nie planujg takze na miejscu. Dziatajg impulsywnie. Rano nie s3 w stanie powie-
dzie¢, co bedga robic¢ popotudniu. Zmieniajg kierunki podrdzy w oparciu o nowe, miejscowe, zastyszane
informacje. Z kolei turysci wypoczynkowi podejmujg na miejscu mniej aktywnosci, nie ,gonig za sensa-
¢j3”, zwracajg uwage na standard miejsca noclegowego i standard restauracji, ale jednoczesnie zdarza
im sie czesto wyjechac do wybranej destynacji bez jakiegokolwiek planu, szukajgc odpowiedniego miej-
sca na nocleg na miejscu.
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Widze siebie w grupie wypoczynkowej. Ja pracuje od-do. Wszystko jest uporzqgdkowane, ale jak mam
urlop, no to juz chce miec troszeczke spontana i czesto tak bywa, ze siedzimy z mezem, zastanawiamy
sie, gdzie tu jechad, cos tam wygooglamy i jedziemy w to miejsce. Nie ma tu na przyktad noclegu no to
dalej, przed siebie.

[kobieta, 35 lat, mazowieckie, turysta wypoczynkowy]

Pewnie mojego meza by to troche zastanowifo, ale nie widze sie w rodzinnej. Ja sie widze w trzech. | w
odkrywcach, i w wypoczynku, i w spontanicznych wypadach. To nam sie zdarza, podjqg¢ decyzje, no
dobra, jest piekna pogoda, ilez mozna do Powsina jezdzi¢, no to szuramy gdzies dalej. | czesto koriczy
sie to tak. Ja jako lektor jezyka angielskiego moge poprzestawiac godziny, poprosic o zastepstwo kole-
zenskie, ale moj mqz to czesto prosi o urlop na Zgdanie. No tak nam sie przedtuza.

[kobieta 40 lat, mazowieckie, turysta odkrywca/wypoczynkowy]

Turystyka biznesowa — analiza danych zastanych

Do turystéw zaliczane sg nie tylko osoby, ktére przyjezdzajg w dane miejsce w celach rekreacyjnych,
ale réwniez przyjezdzajgcy w celach zawodowych tzn. turysci biznesowi. Turystyka biznesowa nazy-
wana takze przemystem spotkan (ang. Meeting Industry). Zgodnie z definicja Wtadystawa Gaworec-
kiego obejmuje ona ogdt czynnosci osdb, ktére podrdzujg i przebywajg w celach stuzbowych nie dtuzej
niz rok bez przerwy poza swoim zwyktym otoczeniem.* Wedtug Stanistawa Medlika s3 to podrdze od-
bywane przez pracownikdw i inne osoby w ramach ich pracy, ktére obejmujg uczestnictwo w konfe-
rencjach, spotkaniach, wystawach itp. W literaturze zazwyczaj wyrdznia sie piec¢ gtéwnych segmentéw
turystyki biznesowej:

e indywidualne podréze stuzbowe,

e turystyka konferencyjno-kongresowa,
e turystyka motywacyjna,

e turystyka korporacyjna,

e turystyka targowo-wystawiennicza.!?

Turystyka biznesowa ma istotne znaczenie dla gospodarki. W 2014 r. szacowane przychody z turystyki
biznesowej na catym swiecie wyniosty 1175,67 mld USD, co stanowito okoto 31% przychoddw z tury-
styki wypoczynkowej.’* Nie bez powodu uwazana jest za jedna z najbardziej dochodowych — jako$é
ustug musi by¢ na najwyzszym poziomie, ceny nie odgrywaja tutaj kluczowej roli, a zjawisko sezono-
wosci nie jest az tak zauwazalne jak w przypadku innych rodzajow turystyki.

I Gaworecki W. (2010). Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

12 lwan B. (2013). Rozwdj turystyki spotkari biznesowych w Warszawie na tle danych krajowych, Zeszyty Naukowe.
Turystyka i Rekreacja
13 "International Business Tourism: A Growth Rate Model" Pedro Carvalho, Miguel A. Mdrquez, Montserrat Diaz

International Journal of Research in Tourism and Hospitality (IJRTH)
Volume 2, Issue 2, 2016, pp 20-29 ISSN 2455-0043
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Podrdzujacy w celach biznesowych coraz cze$ciej taczg prace z wyjazdem wypoczynkowym.* Zjawisko
to okreslane jako bleisure (potgczenia stéw "business" i "leisure") tzn. praca powigzana z urlopem. Ba-
danie przeprowadzone przez firme Egencia na potrzeby raportu ,Bleisure Trends Report” pokazuje, ze
okoto 68% podrdzujacych tgczy wyjazdy biznesowe z wypoczynkowymi przynajmniej raz w roku. W
turystyce bleisure uczestniczg czesto osoby z rodziny czy znajomi podrdzujacych stuzbowo, a wiec
trend ten dotyczy szerokiego grona oséb.*®

Przemyst spotkan jest jednym z najnowoczesniejszych sektoréw gospodarki krajow rozwinietych i sza-
cuje sie, ze powieksza on PKB naszego kraju o ponad 1%. Jednoczesnie wysyta silne impulsy do innych
dziatéw gospodarki powigzanych z turystyka biznesowa, dzieki czemu gospodarka sie napedza.l® Przy-
ktadowo w 2015 roku wktad przemystu spotkan w polskg gospodarke przekroczyt 1,5 mld ztotych i
powstato dzieki niemu ponad 30 tys. miejsc pracy.?’

Na rozwdj turystyki biznesowej majg wptyw takie czynniki jak postep techniczny i technologiczny czy
rozwaj korporacji miedzynarodowych oraz srodkéw transportu. W wielu miejscach powstajg nowocze-
sne centra kongresowo-konferencyjne, a w duzych miastach wprowadza sie w zycie funkcjonowanie
tzw. convention bureaux specjalizujgcych sie w przemysle spotkan.

Branza hotelarska poszta o krok dalej i nie oferuje juz tylko osobnej opcji dla gosci biznesowych. Obec-
nie istnieje odrebna kategoria hoteli nazywanych miejskimi badz inaczej biznesowymi. Powstajg one w
centrach miast i sg wyposazone w sale konferencyjne. W hotelach tego typu nie moze zabrakngé szyb-
kiego tgcza internetowego, zaplecza gastronomicznego i pokojéw jednoosobowych. Kolejnym rodza-
jem hoteli sg hotele kongresowe, ktdre powstajg w miejscach o duzym udziale turystyki biznesowej.
Ich przeznaczeniem jest organizacja kongreséw, duzych konferencji oraz szkolen. Hotele tego typu po-
winny by¢ wyposazone w pokoje o wysokim standardzie, duze sale wielofunkcyjne ze sprzetem audio-
wizualnym, sprawne tgcze internetowe oraz zaplecze gastronomiczne gotowe obstuzy¢ duzg liczbe go-
Sci.

Obiekty, ktérych oferta skierowana jest dla organizatoréw wydarzen biznesowych dziatajg na terenie
catego wojewddztwa. Wsrdd nich znajdujg sie nie tylko hotele, ale réwniez osrodki konferencyjne,
szkoleniowe czy restauracje. Wedtug wykazu znajdujgcego sie na stronie www.konferencje.pl na tere-
nie wojewddztwa lubelskiego znajdujg sie obecnie 92 hotele oferujgce zaplecze konferencyjne.
Obiekty te dziafajg nie tylko na terenie Lublina, ale réwniez w innych miastach —Zamosciu, Kazimierzu
Dolnym, Nateczowie, Putawach, Chetmie, Janowie Lubelskim. Do hoteli, ktére posiadajg najlepiej roz-
budowane zaplecze konferencyjne nalezg:

o Hotel Luxor & Atelia Centrum w Lublinie - pojemnos¢ najwiekszej sali konferencyjnej 1500
0séb

e Zamek Janéw Podlaski - pojemnos¢ najwiekszej sali konferencyjnej - 1000 oséb

e Krdl Kazimierz Hotel & SPA - pojemnos$é najwiekszej sali konferencyjnej - 400 oséb

14 “Hotel Marketing and Technologies Trends 2017”, Profitroom.
15 “https://www.travelweekly.com/Strategic-Content/Growing-Bleisure

16 Raport ,,Przemyst spotkari i wydarzeri w Polsce. 2018”
17 Raport ,,Przemyst spotkari i wydarzen w Polsce. 2016”
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e In Between Hotel Lublin - pojemnosé najwiekszej sali konferencyjnej - 600 oséb
e Hotel Etiuda - pojemnos¢ najwiekszej sali konferencyjnej - 500 oséb

Dane zebrane przez Lubelskie Convention Bureau na potrzeby opracowania raportu ,,Przemyst spotkan
i wydarzen w Polsce 2019” potwierdzajg wzrastajgca role Lublina jako miejsca organizowania spotkan
i wydarzen biznesowych. W 2018 roku zorganizowanych zostato okoto 2425 wydarzen, a liczba uczest-
nikdw, ktérzy w nich uczestniczyli wynosita blisko 459 tysiecy oséb. W 2017 roku w Lublinie zorganizo-
wano 1824 spotkania i wydarzenia, w ktérych wzieto udziat tacznie ok. 427 tysiecy uczestnikow. Liczba
organizowanych spotkan w ciggu ostatnich kilku lat intensywnie wzrasta —w 2015 roku na terenie Lu-
blina odbyto sie ok. 500 spotkan. Na taki rozwdj branzy spotkan i wydarzen ma wptyw wzmozona ak-
tywnosc istniejgcych obiektéw konferencyjnych, a takze nowe inicjatywy — Lubelskie Centrum Konfe-
rencyjne i Lubelskie Convention Bureau. Najwiekszym obiektem konferencyjnym wojewddztwa sg
Targi Lublin S.A. mieszczgce do 5000 oséb. Nie mozna zapominac rdwniez, ze 16 km od centrum Lublina
znajduje sie port lotniczy obstugujacy zaréwno potgczenie krajowe, jak i miedzynarodowe, ktore wpty-
wajg na popularnosc regionu jako destynacji spotkan biznesowych.

Ranking popularnych i najczesciej odwiedzanych miejsc
Dane zgromadzone w trakcie badania postuzyty do przygotowania dwéch rankingéw. Pierwszy z nich
dotyczy najczesciej odwiedzanych miejscowosci. Do jego przygotowania postuzyty dane pozyskane z
obiektéw noclegowych. Wartoscig decydujgca o miejscu w rankingu byta zatem liczba turystéw zatrzy-
mujgcych sie w poszczegdlnych miejscowosciach na co najmniej jeden nocleg w okresie od stycznia
2018 r. do lutego 2019 r. W ramach drugiego rankingu przedstawiono atrakcje oraz produkty tury-
styczne inne niz miejscowosci (wydarzenia, festiwale). Z analizy wytgczono centra informacji turystycz-
nej. Wartoscig decydujgcg o pozycji w rankingu byta frekwencja w badanym okresie. Ranking miejsco-
wosci potwierdzit duzg popularnosé powiatu putawskiego. W pierwszej dziesigtce najpopularniejszych
destynacji znalazty sie trzy miejscowosci zlokalizowane w omawianym powiecie tj. Kazimierz Dolny
(pozycja 2), Putawy (pozycja 4) oraz Nateczéw (pozycja 7). Nalezy réwniez odnotowaé, ze dwa najwiek-
sze miasta wojewddztwa (Lublin i Zamos¢) charakteryzuja sie zdecydowanie odmienng wzajemng re-
lacjg odwiedzajgcych (jednodniowych, bez noclegu) i turystéw (nocujgcych). Turysci (nocujacy) stano-
wig ponad 70% wszystkich gosci w Lublinie. Dla Zamoscia analogiczny odsetek szacowany jest na okoto
25% ogotu. Dysproporcja zwigzana jest z relatywnie duzym nagromadzeniem atrakcyjnych turystycznie
miejscowosci w poblizu Zamoscia (Krasnobrdd, Bitgoraj, Tomaszéw Lubelski, Susiec, Zwierzyniec),
ktdre znajdujg sie w drugie]j dziesigtce najliczniej odwiedzanych przez turystéw. Wyniki badania foku-
sowego potwierdzajg, ze dla oséb zatrzymujacych sie turystycznie w promieniu okoto 25 km od Zamo-
$cia, miasto jest obowigzkowym punktem wycieczek jednodniowych.

Tabela 5. Ranking miejscowosci — 10 miejscowosci z najwiekszg liczba turystéow (min. 1 nocleg)

Lp. Miejscowos¢ Liczba turystow
1 Lublin (p. m. Lublin) 649 805
2 Kazimierz Dolny (p. putawski) 214951

Europefskle Rzeczpospotita  ;/@l~lubelskie U3 FIOPSIEER “
Program Regionalny - oiska éma{“j tl/“" Rozwoju Regionalnego

Strona 63 z 156



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

3 Zamos¢ (p. m. Zamosc) 125927
4 Putawy (p. putawski) 91 889
5 Wtodawa (p. wiodawski) 82832
6 Biata Podlaska (p. m. Biata Podlaska) 79 357
7 Nateczow (p. putawski) 73901
8 Chetm (p. m. Chetm) 66 980
9 Jandw Podlaski (p. bialski) 53 898
10 Jandw Lubelski (p. janowski) 49 831
Tabela 6. Ranking produktow turystycznych — 10 produktow z najwieksza frekwencja
Lp. Produkt turystyczny Frekwencja
1 Centrum Spotkania Kultur w Lublinie 464 623
2 Gora Trzech Krzyzy oraz Ruiny Zamku w Kazimierzu 421228
3 Patac Zamoyskich w Koztéwce 310965
4 Muzeum Lubelskie na Zamku w Lublinie 280 000
5 Ogrdd Zoologiczny w Zamosciu 233478
6 Panstwowe Muzeum na Majdanku 217 389
7 Carnaval Sztukmistrzéw w Lublinie 200 000
8 Magiczne Ogrody w Trzciankach 200 000
9 Kapliczka na Wodzie i Zalew na Wieprzu w Krasnobrodzie 196 300
10 Sciezka na Bukowa Gére i Stawy Echo w Zwierzyicu 183 000

Odwiedzone destynacje — badanie fokusowe

Na podstawie wynikdw badania fokusowego mozliwe byto pogtebienie informacji zebranych techni-

kami ilosciowymi. Juz wstepna faza wywiaddéw fokusowych ujawnita szerokie doswiadczenia rozméw-

cOw zwigzane z podrdzami na Lubelszczyzne. Zdecydowanie najczesciej odwiedzane miejsca to Lublin,

Kazimierz Dolny oraz Zamos$¢. Faktycznie jednak destynacji zidentyfikowano znacznie wiecej, wymie-

niono i opisano miedzy innymi:

e Janowiec z wielokrotnie nagradzanymi Magicznymi Ogrodami — atrakcjg rodzinng;

e Pojezierze teczynsko-Wtodawskie z Poleskim Parkiem Narodowym i zapamietanymi przez roz-

mowcow jeziorami Zagtebocze, Biatym i Czarnym, w tym rejonie zapamietano réwniez miej-

scowos$c¢ Hola;
e Chetm i Wiodawe;
e Krasnik;

e Krasnobrdd, Szczebrzeszyn, Krasnystaw, Skierbieszéw, Guciéw, Obrocz oraz Roztoczanski Park

Narodowy — wszystkie potozone w promieniu okoto 30 kilometréw od Zamoscia;

o Nateczow;
e Susiec;
e Hrubieszow;
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e Biatg Podlaskg;
e Deblin.

Juz na wstepnym etapie rozmdéw zaobserwowano, ze zdecydowanie czesciej odwiedzane byty potu-
dniowa wyzynna cze$¢ wojewddztwa oraz pas centralny rozciggniety miedzy Witodawg i Deblinem.
Wypowiedzi rozméwcoéw ujawnily, ze pétnocna nizinna czes¢ wojewodztwa to tereny raczej nie-
znane. Tylko pojedyncze osoby potrafity sie o nich wypowiedzie¢ odwotujac sie do wtasnych turystycz-
nych doswiadczen.

Zaobserwowano rowniez wyrazng rozbieznosé dotyczacg odwiedzonych destynacji pomiedzy grupami
ze slaskiego i mazowieckiego (wiele, réznorodnych destynacji) oraz Swietokrzyskiego (niewiele, mato
roznorodnych destynacji). Omawiana obserwacja w sposéb naturalny determinuje dalszg analize wy-
nikdw badania fokusowego. Grupa z wojewddztwa swietokrzyskiego potrafita wyczerpujaco przedsta-
wic swoje spostrzezenia dotyczace oferty Lublina, Kazimierza Dolnego i Zamoscia. Nie posiadata nato-
miast szerokiej wiedzy na temat pozostatych destynacji, niejednokrotnie reagujac zaskoczeniem na
miejsca/wydarzenia podsuwane pod dyskusje przez moderatora. Badanie na pewno skfonito grupe
Swietokrzyska do refleksji. Wypoczywajgcy na wodzie zastanawiali sie na przyktad dlaczego ciggle jez-
dzg na Mazury.

-Ja jezdze czesto na Mazury, a nigdy nie pomyslatam, Zzeby tutaj pojechac.

-Tam nie ma duzych jezior, gdzie sie todkami poptywa, wielkimi takimi.

-Ale takq motordweczkq?

-Raczej nie silnikowe, elektryczne raczej. Tu jest spokojnie, windsurfing, mozesz sobie ptywac, zagiel
postawic.

-A czasem jezdzi sie na Mazury, tam sq dopiero okropne drogi i nigdy nie pomyslatam, Zzeby tutaj sobie
wtasnie pojechac.

[turysci, swietokrzyskie, dialog]

Opinie na temat produktéw turystycznych — badanie fokusowe

W trakcie wywiaddéw fokusowych poruszono tematyke markowych produktéw turystycznych Lubelsz-
czyzny. Wypowiedzi rozmowcow przekonuja, ze za takie uwazane sg przede wszystkim atrakcje Lu-
blina, Zamoscia i Kazimierza Dolnego. Patac Zamoyskich, Szturm Twierdzy Zamos$¢, Festiwal ,,Dwa
Brzegi”, Lubelska Trasa Podziemna, Jezioro Zemborzyckie, Legenda o Czarciej tapie, Carnaval Sztukmi-
strzow, trojkat Zwierzyniec-Krasnobréd-Susiec potozony w otoczeniu Roztoczaniskiego Parku Narodo-
wego to produkty zapamietane, ocenione bardzo wysoko. W tym miejscu po raz kolejny nawigzano do
regionalnej kuchni, ktérej produkty w swiadomosci badanych réwniez majg charakter turystycznych,
co pozostaje w zgodzie z ich wyobrazeniem o popularnosci turystyki kulinarnej. Interesujacy jest po-
nadto fakt pojawienia sie w zestawieniu fikcyjnej postaci prozy Andrzeja Pilipiuka — Jakuba Wedrowy-
cza, ,egzorcysty i bimbrownika” ze Starego Majdanu w poblizu Wojstawic. Koloryt, humor i przeryso-
wanie opowiadan Pilipiuka zdaniem jego czytelnikow przekonuje do odwiedzin lubelskiego, szczegdl-
nie okolic Chetma przedstawionych w ksigzkach.
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Szerzej omoéwiono miejsca, ktdre zdaniem badanych pozostajg nieodkryte, nieznane szerzej typowemu
turyscie, a przy tym okazaty sie atrakcyjne. Wszystkie wymienione miejsca rozmoéwcy odwiedzili osobi-
Scie.

e Jezioro Czarne, Jezioro Biate na Pojezierzu teczyrisko-Wtodawskim. Spokojne jeziora dla

amatorow wedkarstwa oraz dla oséb zaczynajgcych swojg przygode z zaglami. Zdaniem
odwiedzajgcych miejsca atrakcyjne dla turystéw ,,zmeczonych Mazurami”.

e Wawodz Korzeniowy D6t nieopodal Kazimierza Dolnego. Miejsce ciekawe dla turystéw lu-
bigcych niewymagajgce piesze i rowerowe wycieczki. Relatywnie stabo znane, ale uni-
kalne w kraju.

Ten wgwoz korzeniowy tez nie jest tak strasznie rozreklamowany. Jedzie sie tam — w moim przypadku
tak byto — pod warunkiem, ze ktos Ci powie: chodz jedziemy, bo tam jest fajnie. Ale Zeby to byfo tak
rozstawione, ze bedgc w lubelskim musze widzie¢ ten wqwdz, to absolutnie nie, a jest super, Swietnie,
godne polecenia, Swietne widoki.

[kobieta, 45 lat, Swietokrzyskie, turysta rodzinny]

e Panoramy Lublina. Ciekawy sposdb spojrzenia na miasto z géry. Mozna wymienié tutaj
Wzgdrze Czwartek oraz dach hotelu Victoria.

e Regionalny odcinek szlaku Greenvelo. Badania fokusowe ujawnity, ze lubelska czes¢
szlaku jest relatywnie stabo znana, nawet pomimo faktu, ze wsréd rozmdéwcow pokazng
grupe stanowity osoby uprawiajgce turystyke rowerowa. Greenvelo nie pojawit sie wsréd
spontanicznie wymienianych atrakg;ji, nie zostat nazwany, nawet pomimo uzasadnionego
przypuszczenia, ze czes¢ rozmoéwcoéw korzystata z jego odcinkéw w okolicach Zwierzynica.
Przywotany z nazwy Greenvelo kojarzony byt przez respondentdw z pétnocno-wschodnig
czescig Polski (szczegdlnie woj. podlaskie).

Znam Greenvelo, ale wyzej patrzqc na Polske, to bardziej z tamtych terendw od Biategostoku w dof,
Biatowieza. Tam bytem w tamtym roku i tam byfta ta trasa. Natomiast Lublina, lubelskiego nie kojarze.
Musi is¢ na dot, natomiast nie wiem, ktéra droga tam przebiega.

[mezczyzna, 47 lat, Slaskie, turysta rodzinny]

e Targ w Urszulinie. ,Folklorystyczne wydarzenie”. Targ w stylu minionej epoki. Petny rze-
czy nikomu niepotrzebnych. Handlarze z Europy Wschodniej i innych czesci $wiata. Niskie
ceny, grajkowie, specyficzna atmosfera, tanie i robione na miejscu cebularze.

e Cerkiew Narodzenia Najswietszej Maryi Panny oraz Wielka Synagoga we Wtodawie. Wto-
dawa to miasto dla 0séb zainteresowanych turystyka sakralng. W niewielkim miescie od-
nalez¢ mozna zabytki i Swigtynie prawostawne, zydowskie i katolickie. W cerkwi warto
porozmawiac z popem, a na obiad trzeba zamdwi¢ forszmak.

We Wtodawie, miasteczko malerikie, mniejsze niz Rybnik i jest tam synagoga, muzeum synagogi. Wcho-
dzisz do cerkwi, w cerkwi siedzi pop, ktory opowiada o tej cerkwi, on jest zwyktym popem, niby tam
pilnuje, niby patrzy, w zwykty dzien, nie na mszy, on Cie przypilnuje, zebys miat ubranie, jest to fajne,
poznanie innej kultury.
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[kobieta, 49 lat, turysta odkrywcal

e Patac Zamoyskich w Koztéwce. Z jednej strony przepych wnetrz i wspaniale zagospoda-
rowany park, z drugiej Galeria Socrealizmu.

e Podziemia Kredowe w Chetmie. Wspomniane podczas rozméw z mieszkancami woje-
wodztw $lgskiego i mazowieckiego. Zdaniem rozmdéwcdw miejsce unikalne w skali kraju.

e Ostoja Konika Bitgorajskiego. Jedno z nielicznych miejsc w Polsce, gdzie mozna spotkaé
dziko zyjace konie.

Osobny rozdziat badan fokusowych stanowity refleksje dotyczace wydarzen i imprez turystycznych or-
ganizowanych na Lubelszczyznie. Charakterystycznym rysem badania byt fakt, ze imprezy i wydarze-
nia relatywnie najstabiej znane byty rozmoéwcom z grupy swietokrzyskiej. Uczestnicy z tej czesci Polski
potrafili opowiedzie¢ o Carnavale Sztukmistrzéw, Festiwalu Dwa Brzegi oraz o Krasnostawskich Chmie-
lakach, czyli o imprezach o duzej rozpoznawalnosci w skali krajowej. W trakcie rozmowy powtarzaty
sie opinie sugerujace, ze lubelskie nie promuje wystarczajgco swoich wydarzen w sgsiednim swieto-
krzyskim. Podczas rozmowy z moderatorem uczestnicy byli zaskoczeni potencjalng atrakcyjnoscig wy-
darzen kulinarnych (Europejski Festiwal Smaku, Swieto Wina w Janowcu) i rajdéw rowerowych (m.in.
Rajd Roztoczanski, Rajd Nadbuzanski) oraz zawiedzeni tym, ze pomimo swoich wizyt w lubelskim do-
wiadujg sie o nich dopiero teraz. Imprezy rowerowe i kulinarne wzbudzity duze zainteresowanie roz-
modwcow ze Swietokrzyskiego.

Nie wiedziatam, ze az tyle w tym wojewddztwie jest wydarzen, jestem bardzo pozytywnie zaskoczona.
[kobieta, 30 lat, Swietokrzyskie, turysta rodzinny/biznesowy]

Grupe rozméwcow z wojewddztwa mazowieckiego charakteryzowata lepsza rozpoznawalnos$é po-
szczegblnych wydarzen niz odnotowana w Swietokrzyskim. Podobnie jak w innych grupach, najwieksze
zainteresowanie badanych wzbudzity imprezy o wydzwieku kulinarnym (Chmielaki, Swieto Wina, Eu-
ropejski Festiwal Smaku). Doceniono szczegélnie Chmielaki Krasnostawskie, ktére okreslono mianem
polskiego Oktoberfestu. Raczej nieznane w grupie mazowieckiej okazaty sie poszczegdlne rajdy rowe-
rowe.

W omawianych wyzej grupach miejsca w ogdle nie poswiecono odpustom i jarmarkom szeroko omé-
wionym w grupie $laskiej. W tej grupie lokalne jarmarki i odpusty jawity sie jako wydarzenia auten-
tyczne, ktérych w zachodniej czesci kraju juz nie ma. Odpusty na Lubelszczyznie s3 zywe, barwne,
zachecajq do zabawy. Catkowicie kontrastujg z tym, co mieszkancy $laskiego znajg pod tym pojeciem.
Charakterystyczne imprezy w typie odpustow i jarmarkéw to — zdaniem uczestnikéw — Jarmark Holen-
ski, Maliniaki w Krasniku, Jarmark Swietego Kiliana oraz Jarmark Sapiezyriski w Kodniu. Jarmarki i od-
pusty wybity sie na pierwszy plan rozmowy w omawianej grupie, byty zdecydowanie najchetniej oma-
wianym typem imprezy. Podkreslano, ze imprezy sg kilkudniowe, ze przyciggajg gosci z zagranicy. Ich
najwiekszg zaletg jest spontanicznos¢, brak sztywnych norm, naturalnos¢. Miedzy straganami nie cho-
dzg kontrolerzy jakosci z sanepidu, nie ma kodéw kreskowych, nie ma z géry ustalonych cen. Jest za to
produkt lokalny, niesklepowy, swojski. Mimo, ze bez skrepowania pije sie alkohol, uczestnicy czuli sie
catkowicie bezpiecznie. Zauwazono, ze nikt o omawianych imprezach nie moéwi, nikt o nich nie pisze,
turystycznie sg to produkty lokalne, zupetnie nieznane odbiorcy.
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Ale wiecie co, bo Ty tak zaczetas mdéwic o tych odpustach, u nas odpust wyglgda tak, ze jest Msza, cos
tam i koniec, jakas buda ze stodyczami stoi, ale w tamtych rejonach jest impreza.

[kobieta, 48 lat, $lgskie, turysta rodzinny/wypoczynkowy]

Turystyczne produkty markowe Lubelszczyzny — badanie eksperckie

Analiza wynikéw badania dotyczgcego turystycznych produktéw markowych wykazata kilka istotnych
prawidtowosci. Jej wynik przedstawiono w tabeli. Do najsilniejszych produktéw markowych eksperci i
praktycy branzowi powszechnie zaliczyli 3 miasta: Lublin, Zamo$¢ oraz Kazimierz Dolny. Wymieniono
rowniez dwa szlaki — rowerowy Greenvelo oraz Wielokulturowy Nurt Bugu. W gronie petnoprawnych
produktéw markowych znalazty sie takze dwa wydarzenia — lubelski Carnaval Sztukmistrzéw oraz
Chmielaki Krasnostawskie. Do produktéw markowych zaliczono réwniez Stadnine Koni w Janowie Pod-
laskim, cho¢ do$¢é powszechnie zauwaza sie, ze znaczenie omawianej atrakcji w ostatnich latach po-
mniejsza sie.

Druga kategorig sg produkty, co do ktérych markowosci nie ma powszechnej zgody — czes$é ekspertow
widzi w nich juz teraz produkty markowe. Zwraca sie tutaj szczegblng uwage na szybko rosngce znacz-
nie lubelskiego Centrum Spotkania Kultur oraz Roztoczanskiego Parku Narodowego. Wymieniono
takze cztery kolejne wydarzenia kulturalne, z ktérych trzy odbywaja sie w Lublinie —Jarmark Jagiellon-
ski, Europejski Festiwal Smaku, Noc Kultury. Jedynym wymienionym w tej grupie wydarzeniem festi-
walowym spoza Lublina jest Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi. W trakcie badania zwrécono uwage na
potencjalne miejsce dla nowego wydarzenia festiwalowo-kulinarnego poza Lublinem, ktére mogtoby
by¢ zwigzane z charakterystycznym produktem —miodami z Lubelszczyzny. Obecnie w regionie do tego
produktu nawigzuje najmocniej cykliczne organizowane jednodniowe Lubelskie Swieto Miodu, wspdt-
organizowane z kotami pszczelarskimi.

Ciekawa obserwacja dotyczy rowniez potencjalnych produktow markowych, bowiem cztery z nich to
komercyjne produkty turystyczne oferujgce przede wszystkim ustugi noclegowe: Uroczysko Zaborek,
Zagroda Guciéw i Zamek Janéw Podlaski nalezacy do sieci hoteli Arche. Czes$¢ ekspertédw spory poten-
cjat odnajduje w szerzej pojmowanej lubelskiej agroturystyce wysokiego standardu, ktéra w niedalekiej
przysztosci moze stac sie charakterystycznym rysem regionu.

Tabela 7. Produkty markowe lubelskiego w opinii eksperckiej

Najsilniejsze marki o bardzo dobrej rozpoznawalnosci. Pozytywnie zweryfikowane w Swiadomosci odwiedzajacych i ekspertéw. Nagra-
dzane i wyrézniane

Lublin (Stare Miasto, Kaplica Zamos¢ — Stare Miasto wpisane | Kazimierz Dolny — miasto Szlak Greenvelo

$w. Trojey, kultura/dziedzictwo | na liste $wiatowego dziedzic-

zydowskie) twa UNESCO

Carnaval Chmielaki Stadnina Koni w Wielokulturowy Nurt Bugu
Sztukmistrzow Krasnostawskie Janowie Podlaskim

Silne marki o dobrej rozpoznawalnosci
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Roztoczanski Park Poleski Park Podziemia Kredowe w Chetmie | Kraina Lessowych
Narodowy Narodowy Wawozoéw
Uzdrowisko Nateczéw Jarmark Jagiellonski Europejski Festiwal Smaku Noc Kultury
Centrum Spotkania Kultur Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Centralny Szlak -

Brzegi Rowerowy Roztocza
Potencjalne produkty markowe. Produkty o rosnacej/potencjalnej rozpoznawalnosci
Szlak Architektury Drewnianej Uroczysko Zaborek Zagroda Guciow Zamek Janéw
(w trakcie tworzenia) Podlaski
Lubelska - - -
agroturystyka

Bardzo fajne jest Uroczysko Zaborek, fajnie pomyslane. Ciekawym jest Zagroda Guciéow na Roztoczu.
One sq troche inne od tych, ktdre sq normalne, bo standardowo wszyscy budujg hotele dosy¢ podobne.
A te obiekty majqg swojq zdecydowanie inng specyfike, poniewaz sq zrobione w subtelny sposéb, z wy-
korzystaniem lokalnych potencjatéw, ludycznosci, wiejskosci, klimatu agroturystycznego, w bardzo wy-
sokim standardzie. Mowie tu o Uroczysku Zaborek i Zagrodzie Guciow.

Ciekawym obszarem mogta by byc tez agroturystyka. Jest w pewnym sensie markq Lubelszczyzny, bo
Lubelszczyzna jest regionem rolniczym, ale ona nie do korca sie przebita. Byt czas, Ze ta agroturystyka
sie rozkrecata nawet nieZle, ale ona chyba jednak na dzien dzisiejszy nie jest taka jaka powinna by¢, ze
cztowiek przyjezdza na wies i Zyje z tymi rolnikami, chodzi do ogrddka, zbiera jajka itd. Raczej sq to
noclegi na wsi. Raczej cos takiego, Zze mieszka sie w domu u gospodarza, rano ma sie ewentualnie mleko
od krowy, albo i nie. Raczej to sq noclegi na wsi niz agroturystyka, a szkoda. Agroturystyka mogtaby
by¢ markowym produktem.

Szlak Green Velo - analiza danych zastanych

Turystyka rowerowa jest jedng z form turystyki kwalifikowanej, polegajacej na aktywnym spedzaniu
wypoczynku. Dla wielu oséb wyjazdy rowerowe nie ograniczajg sie tylko do jednodniowych wycieczek,
ale sg sposobem zwiedzania danego regionu przez dtuzszy okres czasu. Wycieczki rowerowe nie muszg
odbywac sie tylko i wytgcznie w okresie wakacyjnym. Polacy, podobnie jak mieszkarcy innych krajéw
europejskich, coraz chetniej korzystajg z rowerdow jako srodka transportu do pracy, ale rowniez jako
sposobu spedzania wolnego czasu. Rynek rowerowy caty czas sie rozwija, a wartos¢ sprzedazy roweréw
rosnie z roku na rok. Polscy konsumenci obecnie kupujg co prawda mniej rowerdw niz w latach po-
przednich, ale jednoczesnie inwestujg w rowery drozsze, bardziej wyspecjalizowane!®. Zainteresowa-
nie to spowodowane jest nie tylko modg na aktywne spedzanie czasu blisko natury, ale réwniez popra-
wiajacg sie infrastrukturg rowerows.

W Polsce obserwowany jest intensywny rozwéj tzw. infrastruktury rowerowej. W wielu regionach kraju
rozbudowywana jest siec¢ drog i Sciezek rowerowych, budowane sg miejsca postojowe dla rowerzystéw
oraz tworzone sg specjalne trasy rowerowe umozliwiajgce podrdz przez atrakcyjne turystycznie

18 https://www.linkedin.com/pulse/jak-zmienia-si%C4%99-polski-rynek-rowerowy-anna-para

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita

- Polska

s ®~lubelskie

é‘ma{u/ f ycie !

Strona 69 z 156



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

regiony. Turysci chcgc odpoczac od zgietku, czesto jako miejsca podrdzy wybierajg regiony atrakcyjne
pod wzgledem przyrodniczym, np. parki narodowe, krajobrazowe czy rezerwaty przyrody, ktére posia-
dajg odpowiednie zaplecze infrastrukturalne.

Na terenie wojewddztwa lubelskiego okoto 80 szlakéw rowerowych o réznym stopniu trudnosci. Do
najwazniejszych tras rowerowych zaliczy¢ mozna:

e Szlak rowerowy Green Velo

e Nadbuzanski szlak rowerowy (Jandw Podlaski — Wtodawa — Hrubieszow)
e Centralny Szlak Rowerowy Roztocza (Krasnik — Zwierzyniec — Hrebenne)
e Szlak rowerowy: Kazimierz Dolny — Krasnik

e Szlak rowerowy: Lublin — Wola Uhruska

e Szlak rowerowy: Lublin — Nateczéw — Kazimierz Dolny

Szlak rowerowy Green Velo zaliczony zostat do kluczowych produktéw markowych Lubelszczyzny i po-
Swiecono mu osobny fragment niniejszego raportu. Szlak wytyczony zostat na obszarze 5 wojewddztw
lezgcych we Wschodniej Polsce tzn.: warminnsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, swietokrzyskie oraz
podkarpackie. Budowa Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo realizowana byta w ramach
projektu ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej", wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013,
O¢$ priorytetowa V: Zréwnowazony rozwdj potencjatu turystycznego opartego o warunki naturalne,
Dziatanie V.2 Trasy rowerowe. Szlak ten jest obecnie najdtuzszym szlakiem rowerowym w Polsce —
taczna dtugosé szlaku wynosi ponad 2000 kilometréw?®. Dtugosé szlaku na terenie wojewddztwa lubel-
skiego liczy okoto 400 kilometrow.

19 http://greenvelo.pl/
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Rysunek 18. Trasa Green Velo przebiegajaca przez wojewddztwo lubelskie

+ Janow Podlaski

4. Kostomtoty
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W Regionie Lubelskim trasa liczy ok. 400 km i prowadzi od przeprawy na Bugu w Gnojnie przez Doline
Bugu, Polesie, Lasy Sobiborskie, Pagéry Chetmskie i wschodnig czesé¢ Wyzyny Lubelskiej na Roztocze.

Podczas podrézy turysci majg okazje odwiedzic¢ wiele atrakcyjnych miejsc, w tym m.in. Janéw Podlaski
ze znang stadning koni arabskich; Lasy Sobiborskie i Sobiborski Park Krajobrazowy z szescioma rezer-
watami przyrody; Roztoczanski Park Narodowy, ktéry chroni najpiekniejsze bukowo-jodtowe lasy.

W celu obliczenia frekwencji na szlaku postuzono sie informacjami dostarczonymi przez podmioty ob-
stugujace rowerzystéw i ulokowane w bezposrednim sasiedztwie trasy. Wéréd podmiotéw tych znala-
zty sie miedzy innymi obiekty noclegowe, informacje turystyczne, muzea, schroniska czy obiekty ga-
stronomiczne. Dane dotyczace liczby turystéw zbierane byty przez caty okres od maja do wrzesnia 2018
roku, osobno przez kazdy obiekt. Oprécz informacji na temat liczby turystdw gromadzone byty takze
dane na temat pfci oraz wojewddztwa zamieszkania.

Od maja do wrzesnia 2018 roku liczba osdb, ktdre korzystaty z punktédw obstugujgcych rowerzystéw na
szlaku w wojewddztwie lubelskim wynosita co najmniej 32 tysigce. Najwiekszy odsetek rowerzystow
korzystat z tego szlaku w maju 2018 roku — 27,7% ogdtu osdb korzystajgcych z drég Green Velo w okre-
sie od maja do wrzesnia. O ile w miesigcach czerwiec i lipiec liczba rowerzystéw odwiedzajgcych szlak
nieco sie zmniejszyta i wynosita 19,3% i 18,5% ogétu. W sierpniu liczba rowerzystéw wzrosta, a trasami
Green Velo podrézowato okoto 26,6% wszystkich podrézujgcych w catym analizowanym okresie.
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Rysunek 19. Odsetki rowerzystow odwiedzajacych lubelska czes¢ szlaku rowerowego Green Velo
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Obliczenia wtasne na podstawie danych otrzymanych od UMWL

Wsrdd korzystajgcych z infrastruktury szlaku Green Velo przewazaty osoby z wojewddztwa lubelskiego
— stanowity one okoto 27,7% ogdtu rowerzystow krajowych. Wysokie odsetki rowerzystéw przyjezdzaty
rowniez z wojewddztw: mazowieckiego, slgskiego oraz matopolskiego. Szczegétowe informacje przed-
stawione zostaty na ponizszym wykresie.

Rysunek 20. Rowerzysci korzystajacy z infrastruktury lubelskiej czesci szlaku Green Velo ze wzgledu na wojewdédztwo

lubelskie 27,7%
mazowieckie
Slaskie
matopolskie
podlaskie
Swietokrzyskie
dolnoslaskie
podkarpackie

tédzkie

kujawsko-pomorskie 1,3%

wielkopolskie 1,1%

pomorskie 1,0%

opolskie 0,9%
zachodniopomorskie 0,6%
warminsko-mazurskie | 0,3%

lubuskie 0,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Obliczenia wtasne na podstawie danych otrzymanych od UMWL
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Rowerzysci korzystajgcy z infrastruktury w poblizu tras Green Velo (takich jak informacja turystyczna,
obiekty noclegowe czy restauracje) stanowig tylko czes$¢ podrdzujacych tym szlakiem. Wedtug danych
przedstawionych w raporcie ,,Badanie ruchu turystycznego na obszarze gmin stanowigcych korytarz
Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo” ze szlaku Green Velo w wojewdédztwie lubelskim w
okresie od maja do wrzesnia 2018 roku korzystato okoto 104 tysigce osdb. Nie wszystkie osoby podroé-
Zujace tym szlakiem korzystaty z bazy noclegowej, czy oferty gastronomicznej. Poréwnanie danych z
dwdch przytaczanych powyzej raportéw wskazuje, ze z infrastruktury wokoét trasy Green Velo korzysta
okoto 30% wszystkich rowerzystow. Wsrdd uzytkownikdéw przewazali mieszkaricy wojewddztwa lubel-
skiego a nastepnie: mazowieckiego, $lgskiego, wielkopolskiego oraz kujawsko — pomorskiego. Porow-
nanie danych wskazuje, iz mieszkaicy wojewddztwa lubelskiego rzadziej korzystajg z udogodnien znaj-
dujacych sie na szlaku. Podczas gdy rowerzysci z wojewddztwa lubelskiego podrdzujgcy szlakiem Green
Velo stanowili ponad potowe wszystkich uczestnikéw, odsetek rowerzystéw z tego wojewddztwa ko-

rzystajacych z infrastruktury byt duzo nizszy (okoto 27,7%).

Rysunek 21. Rowerzysci odwiedzajacy lubelska czes¢ szlaku Green Velo ze wzgledu na wojewédztwo
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wigcych korytarz Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo

Niektére powiaty, sg jednak odwiedzane zdecydowanie czesciej niz inne. Rowerzysci najchetniej od-
wiedzajg tereny znajdujace sie na obszarze powiatéw zamojskiego oraz wtodawskiego. Popularnosc
tych miejsc spowodowana jest najprawdopodobniej przez fakt, iz znajdujg sie tam atrakcyjne dla tury-
stéw regiony takie jak Roztoczanski Park Krajobrazowy (znajdujacy sie na terenie powiatu zamojskiego)
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czy Jezioro Biate oraz Sobiborski Park Krajobrazowy (powiat wiodawski). Analiza desk research wyka-
zata dodatkowo, iz powiat wtodawski charakteryzuje sie wysokim udziatem podmiotéw dziatajgcych w
branzy turystycznej w poréwnaniu do ogétu funkcjonujgcych podmiotéw. Podobny trend zauwazony
zostat w przypadku powiatu zamojskiego - powiat ten jest na trzecim miejscu pod wzgledem odsetka
firm powigzanych z branzg turystyczng. W obu przypadkach lokalna gospodarka jest zatem silnie za-
lezna od naptywu turystéw.

Rysunek 22. Liczba oséb korzystajgcych z tras Green Velo w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa lubelskiego
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B Mieszkancy Rowerzysci przyjezdni

Obliczenia wtasne na podstawie danych przedstawionych w raporcie ,,Badanie ruchu turystycznego na obszarze gmin stano-
wiqcych korytarz Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo”

Z tras Green Velo korzystajg nie tylko rowerzysci przyjezdni, ale rowniez osoby bedgce mieszkaricami
gmin przez ktére przebiega szlak rowerowy. Réwniez oni sg istotnym filarem wspierajgcym rozwdj
branzy turystycznej, poniewaz korzystajg z oferty gastronomicznej czy rekreacyjnej. Ze szlaku korzy-
stajg przede wszystkim okoliczni mieszkancy, ktdrzy stanowig okoto 76% ogdtu poruszajacych sie szla-
kiem. Mieszkancy wojewddztwa lubelskiego stanowili okoto 21% ogdtu okolicznych mieszkancéw uzy-
wajacych szlaku Green Velo na catej jego trasie.

Udziat rowerzystéw przyjezdnych korzystajgcych z tras w ogéle rowerzystéw zmienia sie w zaleznosci
od wojewddztwa. Szczegdtowe dane na temat odsetkdw rowerzystdw przyjezdnych wsréd ogétu ro-
werzystéw w poszczegélnych wojewddztwach przedstawione zostaty ponizej. Rowerzysci odwiedza-
jacy wojewddztwo lubelskie stanowili 35% ogdétu rowerzystéw korzystajgcych ze szlaku Green Velo, a
jedynym wojewddztwem z wyzszym odsetkiem oséb przyjezdnych byto wojewddztwo warminsko-ma-
zurskie. Nalezy rowniez dodac, ze trasy Green Velo przyciggaty najwiecej rowerzystéw przyjezdnych
wiasnie do wojewddztwa lubelskiego. Szacunkowa liczba osdb, ktére przyjechaty do wojewddztwa lu-
belskiego aby podrézowac szlakiem Green Velo wyniosta ponad 36 tysiecy oséb.
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Rysunek 23. Udziat rowerzystéw przyjezdnych w ogéle korzystajacych ze szklakéw Green Velo wojewddztwa lubelskiego
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Obliczenia wtasne na podstawie danych przedstawionych w raporcie ,Badanie ruchu turystycznego na obszarze gmin stano-
wigcych korytarz Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo”

Osoby korzystajace z tras rowerowych Green Velo spedzajg rézny czas na podrézowaniu szlakami. Naj-
wieksze odsetki uzytkownikéw sg jednoczesnie mieszkancami poszczegdlnych wojewddztw. W tym
kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz w przypadku wojewddztwa lubelskiego mieszkancy stano-
wig stosunkowo nizszy niz w innych wojewdédztwach odsetek. Dodatkowo wojewddztwo lubelskie wy-
réznia sie na tle innych wysokim udziatem oséb przyjezdnych spedzajacych na wyjezdzie czas dtuzszy
niz 2 dni. Szczegdtowe dane przedstawione zostaty ponize;.

Rysunek 24. Dtugos¢ pobytu uzytkownikéw tras Green Velo na terenie poszczegélnych wojewddztw
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Obliczenia wtasne na podstawie danych przedstawionych w raporcie ,,Badanie ruchu turystycznego na obszarze gmin stano-
wigcych korytarz Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo”
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Liczba turystéw podrdzujacych szlakiem Green Velo jest wyzsza w lubelskim niz w pozostatych woje-
wodztwach, wyzsza nawet niz w wojewddztwie warminsko-mazurskim, ktére uznawane jest za jedna
z najpopularniejszych destynacji wakacyjnych Polakéw?. Dane dotyczace liczby oséb korzystajacych z
szlaku rowerowego Green Velo, pokazujg potencjat turystyczny tego rodzaju atrakcji. W ciggu 4 mie-
siecy ze szlaku Green Velo korzystato ponad 100 tysiecy rowerzystéw. Na terenie wojewddztwa znaj-
dujg sie rowniez inne trasy rowerowe obejmujgce swoim zakresem atrakcyjne dla turystéw regiony,
ktdre przyciggajg osoby zainteresowane aktywnym spedzaniem czasu. Na fakt ten zwrdcili takze uwage
tworcy raportu ,Badanie ruchu turystycznego na obszarze gmin stanowigcych korytarz Wschodniego
Szlaku Rowerowego Green Velo”. Wedtug ich prognoz ogdlna liczba podrdézujacych szlakiem Green
Velo oraz szlakami przylegtymi moze by¢ nawet trzykrotnie wieksza.

Frekwencja w miejscach i podczas wydarzen generujacych ruch turystyczny — badania ilosciowe, ana-
liza danych zastanych

Na etapie konceptualizacji badania wytypowano szereg miejsc generujgcych ruch turystyczny na tere-
nie wojewddztwa lubelskiego, ktére poddano indywidualnej analizie. W zestawieniu wytypowanych
miejsc znalazly sie atrakcje turystyczne, festiwale i imprezy kulturalno-rozrywkowe, imprezy sportowe
oraz osrodki informacji turystycznej. W trakcie badania ww. miejsc Wykonawca napotykat problemy
zwigzane z ograniczong pulg informacji gromadzonych przez organizatoréw/reprezentantéw miejsc i
wydarzen. Stad dla kazdego z wymienionych miejsc przeprowadzono analize odrebng, tak szczegdétowa
jak pozwalaty na to informacje zgromadzone z wykorzystaniem cyklicznych wywiadéw z informatorami
oraz analizy danych zastanych. W przypadku miejsc generujgcych ruch turystyczny odstgpiono od po-
dziatu na turystéw i odwiedzajacych oraz przyjezdnych i mieszkancéw, z uwagi na obiektywne trudno-
$ci zwigzane z wprowadzeniem takiego rozréznienia. Skupiono sie natomiast na faktycznym oddaniu
frekwencji. Dane obejmujg okres od stycznia 2018 r. do lutego 2019 r. (14 miesiecy).

Zamos¢ — Rynek Wielki z Ratuszem
Szacowana liczba gosci w Zamosciu w okresie objetym analizg to 508 475 osdb. Najwieksze natezenie
ruchu turystycznego obserwowane jest w miesigcach wysokiego sezonu — od kwietnia 2018 r. do wrze-
$nia 2018 r., kiedy Zamos$¢ odwiedzito 300 tysiecy oséb. Goscie zagraniczni stanowig 15% ogoétu. W
okresie objetym badaniem zidentyfikowano wsréd nich przede wszystkim obywateli Ukrainy, Niemiec,
Francji, Czech i Hiszpanii. Wsrdd Polakéw dominowali mieszkaricy wojewddztw lubelskiego, mazowiec-
kiego, podkarpackiego, Swietokrzyskiego i kujawsko-pomorskiego. Zamosc¢ przycigga turystow w wieku
zblizonym do mediany wyliczonej dla ogétu wojewddztwa. Dominujacy przedziat wiekowy gosci to 35-
45 |at.

Lublin — Centrum Spotkania Kultur
Sposrad atrakcji objetych analizg Centrum Spotkania Kultur znalazto sie na drugim miejscu pod wzgle-
dem frekwencji. Liczba gosci ustalona zostata na 464 623 osoby. Dominujgcy przedziat wiekowy —

20 CBOS ,, Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2017 roku i plany na rok 2018”
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podobnie jak w przypadku Zamoscia — wynidst 35-45 lat. Z oferty Centrum Spotkania Kultur najczesciej
korzystali mieszkancy lubelskiego, mazowieckiego, podkarpackiego, swietokrzyskiego i slgskiego.

Kazimierz Dolny — Gdéra Trzech Krzyzy oraz Ruiny Zamku
Wyniki badania potwierdzajg duzg popularnos¢ omawianych atrakcji — dla Géry Trzech Krzyzy oraz Ruin
Zamku wyliczono taczng frekwencje. Wyniosta ona 421 228 oséb. Odsetek gosci zagranicznych okazat
sie trudny do ustalenia ze wzgledu na ograniczong szczegdétowos¢ gromadzonych danych. Zagadnienie
to wymaga pogtebionych badan. Niemniej, mozna ustali¢, ze atrakcje cieszg sie zainteresowaniem grup
turystéw pochodzgcych przede wszystkim z Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Stanéw Zjed-
noczonych. Goscie z Polski to najczesciej mieszkaricy wojewddztw lubelskiego, mazowieckiego, pod-
karpackiego, swietokrzyskiego i tddzkiego. Dominujacy przedziat wiekowy jest nieco nizszy niz wartos¢
centralna wyliczona dla catego wojewddztwa — wynosi 30-40 lat.

Koztéwka — Patac Zamoyskich
Frekwencja w Patacu Zamoyskich w okresie prowadzonego badania wyniosta 310 965 osdb, co plasuje
atrakcje w czotéwce miejsc generujgcych regionalny ruch turystyczny. Wsrdd gosci zdecydowanie do-
minujg Polacy, przede wszystkim mieszkancy lubelskiego, mazowieckiego, slgskiego, pomorskiego i
Swietokrzyskiego. Obcokrajowcy stanowili okoto 4%, a wsrdd nich najczesciej spotkann mozna byto
Francuzéw, Brytyjczykow, Ukraincéw, totyszy i Biatorusindw. Przedziat wiekowy majacy najwiekszy
udziat we frekwencji jest zbiezny z wyliczonym dla catego wojewddztwa — wynosi 35-45 lat.

Stoki narciarskie w Parchatce, Rgblowie, Chrzanowie, Kazimierzu Dolnym, Jacni
Analiza wynikéw badania ujawnita duzg popularnos¢ stokdéw narciarskich Lubelszczyzny mimo sezono-
wego charakteru atrakcji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze okres badania (dwukrotnie zbierane dane ze
stycznia i lutego) w sposdb naturalny promowat atrakcje, ktorych szczytowe zainteresowanie przypada
na miesigce zimowe. Frekwencje szacuje sie na 299 580 0sdb, z czego goscie zagraniczni stanowig okoto
3% (gtéwnie z Ukrainy, Wielkiej Brytanii, Chin, Korei i Rosji). Badanie ujawnito duzg popularnos¢ stokow
wsrod mieszkancow Lubelszczyzny. Z innych czesci kraju odnotowywano przede wszystkim przyjezd-
nych z mazowieckiego, podlaskiego, swietokrzyskiego i podkarpackiego. Dominujgcy przedziat wie-
kowy okreslony zostat na 30-40 lat. Dane ze stokdw gromadzone byly tagcznie, jednak w toku analizy
potwierdzono, ze Chrzandéw, Rabléw i Kazimierz Dolny zdecydowanie géruja pod wzgledem frekwencji.

Lublin — Muzeum Lubelskie na Zamku
Charakterystycznym rysem Muzeum jest wysoki odsetek gosci zagranicznych, ktéry w badanym okresie
wyniodst 41%. Goscie zagraniczni to przede wszystkim mieszkaricy Ukrainy, Biatorusi, Litwy, Niemiec i
Standw Zjednoczonych. Muzeum odwiedzito facznie okoto 280 tysiecy oséb. Przycigga ono gosci krajo-
wych przede wszystkim z lubelskiego, mazowieckiego, matopolskiego, slgskiego i dolnoslgskiego. Do-
minujgcy przedziat wiekowy to 35-45 lat.

Zamos¢ — Ogréd Zoologiczny
Zamojski Ogréd Zoologiczny w okresie objetym analizg wygenerowat ruch szacowany na 233 478 osdb.
Wsrdd obcokrajowcéw znajdowali sie przede wszystkim mieszkarncy Ukrainy, Niemiec, Czech i Stowacji,
niemniej odstgpiono od oszacowania tgcznego odsetka gosci zagranicznych ze wzgledu na ograniczong
dostepnosc danych w tym zakresie. Polskimi odbiorcami oferty sg najczesciej mieszkancy lubelskiego,
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Swietokrzyskiego, podkarpackiego, podlaskiego i mazowieckiego. Dominujgcy przedziat wiekowy jest
wyraznie nizszy niz srednia dla ogétu wojewddztwa, wynosi bowiem 20-30 lat.

Lublin — Majdanek
Panstwowe Muzeum na Majdanku jest kolejnym lubelskim miejscem generujgcym duzy ruch gosci za-
granicznych. W omawianej lokalizacji stanowig oni wiekszo$¢ odwiedzajgcych (51%). Obstugiwani go-
Scie to przede wszystkim mieszkancy lzraela, Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Ukrainy i Fran-
cji. Wsrdéd Polakéw najczesciej spotkan mozna osoby, ktére przyjechaty z lubelskiego, mazowieckiego,
podkarpackiego, slaskiego i pomorskiego. taczny ruch szacowany jest na 217 389 oséb. Dominujgcy
przedziat wiekowy to 30-40 lat.

Trzcianki — Magiczne Ogrody
Prywatny inwestor bedacy wtascicielem atrakcji prowadzi polityke nieujawniania danych wrazliwych,
do ktérych zaliczono dane dotyczace frekwencji w Magicznych Ogrodach. Ostatnie dane dostepne pu-
bliczne sg aktualne na 2015 r. i plasujg Magiczne Ogrody w czotéwce atrakcji turystycznych regionu z
frekwencjg ok. 200 tysiecy gosci.

Krasnobréd — Kapliczka na Wodzie, Zalew na Wieprzu
Atrakcja o relatywnie wysokiej frekwencji, mimo sezonowego charakteru miejsca. W okresie objetym
analizg szacowany ruch wyniést 196 300 osdb, z przewagg oséb mtodych (dominujgcy przedziat wie-
kowy 25-35 lat). Odsetek gosci zagranicznych ustalony zostat na 6%. Najliczniej reprezentowane kraje
to Ukraina, Niemcy, Wielka Brytania, Francja i Australia. Z kolei najliczniej reprezentowani goscie kra-
jowi pochodezili z lubelskiego, slaskiego, mazowieckiego, pomorskiego i zachodniopomorskiego.

Zwierzyniec — Sciezka na Bukowa Gére, Stawy Echo
Szacowany ruch wyniést 183 tysigce oséb, z czego niemal wszyscy odwiedzajgcy pochodzili z Polski,
gtéwnie z Lubelszczyzny oraz podkarpackiego, matopolskiego, mazowieckiego i $lgskiego. Turysci za-
graniczni stanowili facznie okoto 1% ogétu, pochodzili w szczegdlnosci z Wielkiej Brytanii, Wtoch, Ukra-
iny, Niemiec i krajow Beneluksu. Dominujacy przedziat wiekowy odpowiada charakterystyce regionu i
wynosi 35-45 lat.

Lublin — Muzeum Wsi Lubelskiej
Muzeum wygenerowato ruch szacowany na 90 564 osoby. Turysci krajowi pochodzili przede wszystkim
z wojewddztw lubelskiego, mazowieckiego, podkarpackiego, Swietokrzyskiego i podlaskiego. W gronie
korzystajacych z oferty odnotowano 11% gosci zagranicznych z najwiekszym udziatem Ukraincéw, Ro-
sjan, Niemcow, Francuzow i Wtochdw. Dominujacy przedziat wiekowy odbiorcow oferty to 30-40 lat.

Jezioro Piaseczno, Jezioro Zagtebocze
Destynacje potozone w sgsiedztwie Poleskiego Parku Narodowego w badanym okresie przyciggaty nie-
mal wytacznie gosci krajowych. Wyniki badania potwierdzajg, ze odpoczywajacy nad jeziorem to w
zdecydowanej wiekszosci mieszkancy lubelskiego i mazowieckiego. Przedziat wiekowy gosci wynosi
najczesciej 30-40 lat. Ruch w badanym okresie szacowany jest na 68 240 osdb.
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Janowiec — Muzeum Zamek w Janowcu
Muzeum wygenerowato ruch szacowany na 56 862 osoby, przede wszystkim z przedziatu wiekowego
20-30 lat. Goscie zagraniczni stanowili okoto 8% i pochodzili najczesciej z Niemiec, Wielkiej Brytanii,
Stanéw Zjednoczonych oraz Ukrainy. Z kolei goscie krajowi to w szczegdlnosci mieszkancy lubelskiego,
mazowieckiego, matopolskiego i swietokrzyskiego.

Jandéw Lubelski — Park Rekreacji Zoom Natury
Omawiang atrakcje charakteryzuje mtody wiek odbiorcy oferty, dominujacy przedziat wiekowy wynidst
bowiem 15-25 lat. Ruch turystyczny generowany byt przede wszystkim przez Polakdéw, w tym gtéwnie
mieszkancow lubelskiego, podkarpackiego, matopolskiego, mazowieckiego i Swietokrzyskiego. Na 1%
gosci zagranicznych ztozyli sie przede wszystkim Brytyjczycy, Niemcy, Ukraincy, Szwedzi i totysze.
taczny ruch szacowany jest na 55 225 oséb.

Jezioro Biate
Ruch nad Jeziorem Biatym potwierdza, ze jest to jeden z najbardziej popularnych akwendéw regionu.
Szacowany ruch turystyczny wynidst 53 750 oséb. Dominujgcy przedziat wiekowy gosci w badanym
okresie to 35-45 lat.

Jezioro Firlej
Ruch nad Jeziorem Firlej nieco ustepowat Jezioru Biatemu. W badanym okresie szacowany jest na 48
700 os6h. Zdecydowang wiekszos$¢ gosci stanowia Polacy (99%), w tym gtdwnie z lubelskiego oraz ma-
zowieckiego, swietokrzyskiego, $laskiego i podlaskiego. Nieliczni turysci zagraniczni pochodzili z Ukra-
iny, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Holandii i Danii. Dominujacy przedziat wiekowy to 30-40 lat.

Wiodawa — Cerkiew Prawostawna pw. Narodzenia NMP oraz Muzeum i Zesp6t Synagogalny
Atrakcja o nieco wyzszej niz przecietna sredniej wieku odwiedzajgcych (40-50 lat). Ruch w badanym
okresie ustalony zostat na 48 485 o0sdb, z trudnym do okreslenia odsetkiem gosci zagranicznych (przede
wszystkim z Izraela, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych i Argentyny). Omawiane miejsca
odwiedzali gosci krajowi w szczegdlnosci z lubelskiego, mazowieckiego, matopolskiego, pomorskiego i
Swietokrzyskiego.

Majdan Sopocki — Zalew
Kolejna z szerzej omawianych wodnych atrakcji regionu wygenerowata ruch szacowany na 44 180
0s0b. Goscie to niemal wytgcznie Polacy (lubelskie, mazowieckie, matopolskie, slgskie, dolnoslgskie).
Turysci zagraniczni stanowili okoto 1% i pochodzili najczesciej z Wielkiej Brytanii, Niemiec i Wioch. Do-
minujacy przedziat wiekowy zainteresowanych ofertg ustalony zostat na 40-50 lat.

Chetm — Dzwonnica Chetmska, Chetmskie Podziemia Kredowe
Ruch turystyczny w omawianych miejscach ustalony zostat tacznie na 40 694 osoby, z czego 8% stano-
wili goscie zagraniczni, gtdwnie z Ukrainy, Czech, Rosji, Niemiec i Wielkiej Brytanii. W gronie Polakéw
dominowali mieszkaricu mazowieckiego, Slaskiego, lubelskiego, pomorskiego i podkarpackiego. Domi-
nujacy przedziat wiekowy odbiorcéw oferty to 30-40 lat.
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Nateczéw — Park Zdrojowy
Jest to kolejna atrakcja odwiedzana niemal wytgcznie przez gosci krajowych (najczesciej mazowieckie,
lubelskie, Slgskie, matopolskie, tédzkie). Goscie zagraniczni stanowili okoto 1% ogdtu i rekrutowali sie
przede wszystkim sposrdd mieszkancow Wielkiej Brytanii, Izraela, Ukrainy, Niemiec i Japonii. Przedziat
wiekowy odwiedzajacych jest jednym z wyzszych na tle pozostatych atrakcji — dominujg osoby w wieku
50-60 lat. Ruch w badanym okresie szacowany jest na 32 700 osdb.

Stare Zatucze — Poleski Park Narodowy
W okresie objetym analizg O$rodek Dydaktyczno-Muzealny odwiedzito 25 870 oséb, przede wszystkim
z Polski (lubelskie, mazowieckie, podkarpackie, matopolskie, $lgskie). Goscie zagraniczni stanowili za-
ledwie 1% ogdtu, pochodzili gtéwnie z Wtoch, Ukrainy, Wielkiej Brytanii, Niemiec oraz Indii. Dominujacy
przedziat wiekowy korzystajgcych z oferty to 30-40 lat.

Wygoda — Stadnina Koni
Liczba gosci w stadninie szacowana jest na 20 500 osdb, z czego 4% stanowili goscie zagraniczni (gtéw-
nie Niemcy i Stany Zjednoczone). Polacy korzystajacy z oferty to przede wszystkim mieszkancy mazo-
wieckiego, podlaskiego, lubelskiego, dolnoslgskiego i pomorskiego. Dominujgcy przedziat wiekowy wy-
niést 35-45 lat.

Hrubieszow — Cerkiew Prawostawna pw. Wniebowziecia NMP
W okresie prowadzonych badan liczbe odwiedzajgcych cerkiew w celach turystycznych wyliczono na
16 600 oséb. Tak jak w przypadku innych atrakcji, zdecydowani dominowali Polacy (gtéwnie mazowiec-
kie, podlaskie, lubelskie, matopolskie i $lgskie). Obcokrajowcy stanowili okoto 6% ogdtu i pochodzili
przede wszystkim z Wielkiej Brytanii, Kanady, Niemiec, Wioch i Belgii. Najczesciej spotykany przedziat
wiekowy gosci odpowiada $redniej dla catego regionu (35-45 lat).

Biata Podlaska — Zespdt Zamkowy Radziwittow
W okresie prowadzonego badania Muzeum odwiedzito okoto 13 097 gosci. Szczegdtowa charaktery-
styka gosci niestety nie byta mozliwa ze wzgledu na ograniczony katalog informacji posiadanych przez
instytucje.

Jabteczna — Prawostawny Zespét Klasztorny sw. Onufrego
Szacowany ruch turystyczny wynidst w omawianym miejscu 7 420 osdb, w czym relatywnie duzy udziat
mieli goscie z zagranicy stanowigcy okoto 23% ogoétu (Biatorus, Ukraina, Rosja, Grecja, Serbia). Krajowi
gosci przyjezdzali gtdwnie w podlaskiego, mazowieckiego, lubelskiego, $lgskiego i pomorskiego. Domi-
nujacy przedziat wiekowy odwiedzajgcych to 40-50 lat.

Trasy narciarstwa biegowego: Susiec, Zwierzyniec, Tomaszow Lubelski
Lubelskie trasy narciarstwa biegowego zdecydowanie ustepujg popularnoscig potozonym w regionie
stokom. Wynika to z faktu zdecydowanie wiekszej popularnosci narciarstwa zjazdowego oraz obiek-
tywnych przeszkdd infrastrukturalnych zwigzanych z brakiem sztucznego nasniezania tras biegowych.
Szacowana frekwencja na trasach to 7 tysiecy osob, gtdwnie z lubelskiego, podkarpackiego, mazowiec-
kiego, matopolskiego, slaskiego oraz z Ukrainy i Niemiec. Dominujgcy przedziat wiekowy korzystajgcych
z oferty to 35-45 lat.
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Prowadzony pomiar dotyczacy frekwencji uzupetniono o wybrane wydarzenia organizowane na obsza-
rze wojewddztwa lubelskiego. Zgromadzone badanie potwierdzajg, ze Lublin jest zdecydowanym lide-
rem frekwencyjnym, z sumg uczestnikdw wydarzen na poziomie okoto 500 tysiecy osdb, na ktdrg skfa-
dajg sie tylko cztery wybrane inicjatywy: Carnaval Sztukmistrzéw, Jarmark Jagiellonski, Europejski Fe-
stiwal Smaku i Maraton Lubelski.

Carnaval Sztukmistrzoéw — Lublin
Najpopularniejsza impreza masowa Lubelszczyzny, ktdrej range potwierdzity m.in. badania jakosciowe.
Liczbe uczestnikéw ostatniej edycji karnawatu szacuje sie na 200 tysiecy osdb. Impreza przycigga osoby
w réznorodnym wieku. Najczesciej identyfikowany przedziat wiekowy to 30-40 lat.

Jarmark Jagielloriski — Lublin
Jarmark Jagielloniski przycigga uczestnikéw, ktérych przedziat wiekowy odpowiada medianie wieku wy-
liczonej dla typowego turysty Lubelszczyzny (35-45 lat). Frekwencje ostatniej edycji wydarzenia szacuje
sie na 150 tysiecy 0sob.

Europejski Festiwal Smaku — Lublin
Trzecia impreza organizowana w stolicy regionu, ktéra odnosi frekwencyjny sukces. Liczba uczestnikow
wydarzenia szacowana jest na okoto 100 tysiecy, z czego 35% stanowig obcokrajowcy, gtdwnie z Ukra-
iny, Biatorusi i Wielkiej Brytanii. GosScie krajowi to najczesciej osoby zamieszkujgce lubelskie, podkar-
packie, podlaskie, mazowieckie i dolnoslgskie. Dominujacy przedziat wiekowy to 35-45 lat.

Chmielaki. Ogélnopolskie Swieto Chmielarzy i Piwowaréw — Krasnystaw
Ostatnia edycja Chmielakdéw przyciggneta okoto 60 tysiecy uczestnikdw, co wskazuje, ze jest to aktual-
nie najwieksze wydarzenie masowe organizowane poza Lublinem. Goscie zagraniczni stanowili okoto
5% ogotu. Odnotowano przede wszystkim osoby ze Standéw Zjednoczonych, Litwy, Ukrainy, Biatorusi i
Niemiec. Goscie krajowi to w szczegdlnosci mieszkancy lubelskiego, mazowieckiego, podkarpackiego,
podlaskiego i tédzkiego. Impreza przycigga przede wszystkim mtode osoby, dominujgcy przedziat wie-
kowy to 25-35 lat.

Festiwal Filmu i Sztuki ,,Dwa Brzegi” — Kazimierz Dolny, Janowiec
Najwieksza impreza w zachodniej czesci wojewddztwa. Liczba uczestnikdéw ostatniej edycji festiwalu
szacowana jest na okoto 55 tysiecy osob. Festiwal przycigga bardzo réznorodnych wiekowo odbiorcow.

Europejskie Dni Dobrosgsiedztwa — Zbereze, Adamczuki
Popularnosé¢ wydarzenia liczona jest w okoto 43 tysigcach uczestnikdw, z ktdrych w ostatniej edycji
potowe stanowili obcokrajowcy, przede wszystkim Ukraircy, ale takze obywatele Niemiec, Kanady,
Francji i Wielkiej Brytanii. Przedziat wiekowy najwiekszej liczby uczestnikdw to 30-40 lat. Goscie krajowi
to najczesciej mieszkancy lubelskiego, podkarpackiego, zachodniopomorskiego, pomorskiego i war-
minsko-mazurskiego.
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Miedzynarodowy Festiwal Folklorystyczny EUROFOLK — Zamos¢
Szesciodniowy festiwal folklorystyczny jest najwiekszym cyklicznym wydarzeniem w Zamosciu. Ostat-
nia edycja festiwalu przyciggneta okoto 30 tysiecy widzow.

Maraton Lubelski — Lublin
Najwieksza cykliczna masowa impreza sportowa Lubelszczyzny. Ostatnia edycja przyciggneta okoto 30
tysiecy oséb (w tym widzéw i zawodnikéw). Obcokrajowcy stanowili wsrdd nich tylko okoto 2% (gtow-
nie Ukraina, Biatorus, Wielka Brytania, Wtochy, Litwa). Polscy uczestnicy to przede wszystkim miesz-
kancy lubelskiego, mazowieckiego, podkarpackiego, wielkopolskiego i swietokrzyskiego. Na imprezie
najczesciej spotka¢ mozna byto osoby z przedziatu wiekowego 35-45 lat.

Festiwal Jezyka Polskiego — Szczebrzeszyn
Frekwencja szacowana jest na okoto 25 tysiecy oséb. Okoto 2% ogdtu uczestnikdw stanowili goscie
zagraniczni, przede wszystkim z Belgii, Francji, Niemiec i Hiszpanii. Z kolei mieszkancy Polski pochodzili
najczesciej z lubelskiego, mazowieckiego, wielkopolskiego i pomorskiego. Przecietny przedziat wie-
kowy to 30-40 lat.

Widowisko Historyczne ,,Szturm Twierdzy Zamos¢” — Zamos¢
Zgromadzone dane pozwolity oszacowac liczbe uczestnikdw na okoto 22 tysigce. W tym gronie znalezli
sie przede wszystkim mieszkancy lubelskiego, wielkopolskiego, swietokrzyskiego, pomorskiego, mazo-
wieckiego oraz Ukrainy i Biatorusi. Dominujacy przedziat wiekowy to 30-40 lat.

Letnia Akademia Filmowa — Zwierzyniec
Jest to druga najwieksza impreza filmowa regionu. Ostatnia edycja przyciggneta okoto 21 tysiecy osdb.

Jarmark Hetmanski — Zamos¢
Dwudniowa impreza przyciggneta okoto 10 tysiecy oséb. Ze wzgledu na otwarty charakter wydarzenia
niemozliwe okazato sie zgromadzenie szczegdétowych danych chrakteryzujgcych uczestnikéw.

Ogélnopolski Festiwal Kapel i Spiewakéw Ludowych — Kazimierz Dolny
Liczba uczestnikéw wydarzenia szacowana jest na okoto 10 tysiecy. Wsrdd nich odnotowywano przede
wszystkim mieszkancow lubelskiego, matopolskiego, podlaskiego, mazowieckiego i podkarpackiego, a
takze gosci zagranicznych z Litwy, totwy, Ukrainy, Biatorusi i Chorwacji. Dominujacy przedziat wiekowy
okreslony zostat na 55-65 lat.

Bieg Sylwestrowy — Nateczéw
Ostatnie dwie edycji wydarzenia zgromadzity okoto 1 600 oséb, w tym 15% obcokrajowcdéw, przede
wszystkim z Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Czech i Biatorusi. Uczestnicy krajowi to z kolei gtéwnie
mieszkancy lubelskiego, swietokrzyskiego, podkarpackiego, mazowieckiego i pomorskiego. Dominu-
jacy przedziat wiekowy to 40-50 lat.

Puchar Roztocza w Biegach Narciarskich — Tomaszow Lubelski
Frekwencja szacowana jest na 800 oséb z Polski, gtdwnie mieszkancéw lubelskiego, matopolskiego,
podkarpackiego, slaskiego i dolnoslaskiego. Impreza przycigga osoby mfode, najczesciej w wieku 15-25
lat.
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UltraRoztocze — letni Ultramaraton na Roztoczu
Impreza przyciggneta okoto 700 oséb, z czego zdecydowang wiekszos¢ stanowili Polacy z lubelskiego,
mazowieckiego, podkarpackiego i matopolskiego. Odnotowano okoto 5% gosci zagranicznych, przede
wszystkim z Niemiec i Wielkiej Brytanii. Przedziat wiekowy uczestnika to najczesciej 35-45 lat.

Ogdlnopolski Rajd Rowerowy Jastrzebia — Zdebrz
Popularnosé imprezy siega okoto 640 uczestnikdw. Sg to w zdecydowanej wiekszosci mieszkancy lubel-
skiego, najczesciej w wieku 35-45 lat.

Bieg Hetmanski — Tomaszow Lubelski
Szacowana frekwencja siega 500 osdb. Na tg liczbe ztozyli sie przede wszystkim mieszkancy lubel-
skiego, podkarpackiego, matopolskiego, mazowieckiego, $laskiego i goscie z Ukrainy (okoto 6%). Naj-
czesciej odnotowywany przedziat wiekowy to 40-50 lat.

Gwiazdzisty Rajd Rowerowy na Wzgdrze Polak
Kolejna impreza rowerowa Roztocza. Ostatnia edycja przyciggneta okoto 400 oséb, gtéwnie z lubel-
skiego, podkarpackiego i matopolskiego. Przedziat wiekowy uczestnika to najczesciej 35-45 lat.

Zimowe Roztocze — zimowe zawody na Roztoczu
Na obszarze Roztocza organizowana jest duza liczba unikalnych wydarzen sportowych. Zimowe zawody
biegowe na Roztoczu przyciggnety okoto 300 oséb, przede wszystkim z lubelskiego, mazowieckiego
oraz z Niemiec (okoto 10%). Najczesciej spotykany przedziat wiekowy to 35-45 lat.

Miedzynarodowy Roztoczanski Rajd Rowerowy — Lubycza Krélewska
Szacunkowa liczba uczestnikéw to okoto 200 oséb. Pochodzi oni najczesciej z lubelskiego, slaskiego,
mazowieckiego, tddzkiego, pomorskiego oraz z Ukrainy. Podobnie jak w przypadku duzej czesci imprez
sportowych, wiek uczestnika to zwykle 35-45 lat.

Nadbuzanski Rajd Rowerowy — Stawatycze
Rajd przyciggnat okoto 200 oséb, z czego 10% pochodzito z zagranicy (Biatorus, Niemcy). Polscy uczest-
nicy rajdu to przede wszystkim mieszkancy lubelskiego i mazowieckiego. Najczestszy przedziat wie-
kowy to 25-35 lat.

Ostatnig grupg miejsc generujgcych ruch turystyczny poddang analizie byty Osrodki Informacji Tury-
stycznej.

Zamos¢
Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej charakteryzuje sie zdecydowanie najwieksza
popularnoscig w regionie. W badanym okresie (styczen 2018 r. — luty 2019 r.) szacowana liczba gosci
wyniosta 303 231 oséb (tgcznie w obu punktach informacji turystycznej). Wsréd gosci krajowych od-
wiedzajgcych centrum najwieksze odsetki stanowili mieszkaricy wojewddztw mazowieckiego, podla-
skiego, lubelskiego i Slgskiego. Wsrdd gosci zagranicznych przewazali natomiast rezydenci Niemiec
(okoto 21% gosci zagranicznych), Hiszpanii (okoto 20% gosci zagranicznych) oraz Ukrainy i Francji. Za-
mojskie Centrum zostato wyrdznione mianem najlepszego w Polsce w swojej kategorii w roku 2015.
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Lublin
Osrodek w Lublinie (LOITiK na ul. Jezuickiej oraz czasowo otwarty punkt w Centrum Spotkania Kultur)
w badanym okresie obstuzyt okoto 103 390 osdb, co Lublin plasuje na miejscu drugim w regionie. Duza
cze$c¢ gosci stanowili obcokrajowcy (okoto 26%), gtéwnie z Ukrainy, Rosji, Wielkiej Brytanii, Niemiec.
Nieco rzadziej z Izraela, Francji, Hiszpanii i Wtoch. Goscie krajowi to przede wszystkim mieszkancy ma-
zowieckiego, lubelskiego, slgskiego, pomorskiego i podkarpackiego.

Zwierzyniec
Osrodek w Zwierzyncu obstuzyt w analogicznym okresie okoto 35 774 osoby. W zdecydowanej wiek-
szosci byli to Polacy (97%), w tym pochodzacy z lubelskiego, podkarpackiego, mazowieckiego, $lgskiego
i matopolskiego. Goscie zagraniczni to z kolei najczesciej Ukraincy, Brytyjczycy, Niemcy i Wtosi. Najcze-
$ciej odnotowywany przedziat wiekowy klienta to 30-40 lat.

Kazimierz Dolny
Szacowana liczba oséb, ktére skorzystaty z oferty informacji turystycznej wyniosta 32 tysigce. Niestety
gromadzone dane nie pozwolity na oszacowanie odsetka gosci zagranicznych, ustalono jednak, ze byli
to gtdwnie mieszkancy Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Niemiec, Francji i Rosji. Klienci krajowi pochodzili
przede wszystkim z mazowieckiego, lubelskiego, slaskiego, zachodniopomorskiego i dolnoslaskiego.
Dominujacy przedziat wiekowy to 35-45 lat.

Chetm
Szacowana frekwencja w o$rodku to 21 215 oséb. Wsrédd gosci dominowaty osoby z Polski, najczesciej
z lubelskiego, mazowieckiego, $lgskiego, matopolskiego i pomorskiego. Obcokrajowcy stanowili okoto
5% (gtéwnie Ukraina, Niemcy, Wielka Brytania, Wtochy i Rosja). Dominujacy przedziat wiekowy usta-
lony zostaf na 45-55 lat.

Nateczow
Szacowana liczba osdb, ktére w trakcie prowadzonych analiz skorzystaty z oferty Punktu Informacji
Turystycznej w Nateczowie wyniosta 20 563 osoby. Popularnos¢ informacji turystycznej zdecydowanie
wzrasta w okresie cieptych miesiecy. Odwiedziny odnotowane w okresie maj-sierpien stanowity blisko
57% ogdtu wizyt w skali roku. Turysci zagraniczni stanowig okoto 10% gosci w okresie niskiego sezonu
oraz okoto 20% w okresie wysokiego sezonu. Wsrdd turystdw zagranicznych najczesciej odnotowywani
sg rezydenci Wielkiej Brytanii, Izraela, Wtoch, Francji, Niemiec i Chin.

Krasnobrod
W badanym okresie z oferty osrodka skorzystato okoto 17 200 oséb. W zdecydowanej wiekszosci byli
to Polacy, przede wszystkim ze $lgskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego, mazowieckiego i lubel-
skiego. Ich przedziat wiekowy najczesciej wynosit 35-45 lat. W okresie realizacji badania odnotowano
wytacznie kilku turystow zagranicznych. Ich tgczny odsetek stanowit zdecydowanie mniej niz 1% ogétu
gosci osrodka.

Susiec
Szacowana liczba gosci informacji turystycznej to 11 595 oséb. Goscie zagraniczni stanowili w przybli-
zeniu okoto 5%. Odnotowywano przede wszystkim rezydentéw Niemiec i Ukrainy, rzadziej Wtochow,
Francuzow, Brytyjczykéw, Japonczykéw i Stowakéw. Goscie krajowi pochodzili najczesciej z
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lubelskiego, podkarpackiego, mazowieckiego, matopolskiego i zachodniopomorskiego. Dominujgcy
przedziat wiekowy to 30-40 lat.

Swidnik
Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej uruchomit informacje turystyczng w terminalu
odlotéw Portu Lotniczego Lublin. W badanym okresie omawiany punkt obstuzyt okoto 10 535 gosci, z
czego okoto 40% stanowili goscie zagraniczni. Najliczniej reprezentowane narodowosci to Brytyjczycy,
Ukrairicy i Niemcy. Rzadziej odnotowywano rezydentéw Szwecji, Norwegii, Izraela, Rosji, Beneluksu i
Wtoch.

Biata Podlaska
Osrodek w Biatej Podlaskiej nalezy do mniej popularnych w regionie. W badanym okresie odwiedzito
go okoto 1 675 oséb, z czego okoto 8% stanowili obcokrajowcy (gtdwnie Biatorus, Wielka Brytania,
Niemcy, Ukraina, Rosja). Gosci krajowi to najczesciej mieszkaricy mazowieckiego, podlaskiego, lubel-
skiego, $laskiego i podkarpackiego. Ich wiek najczesciej miescit sie w przedziale 40-50 lat.

Wtodawa
Osrodek Informacji Turystycznej we Wiodawie obstuzyt okoto 1 647 gosci, sposrdd ktérych 3% stano-
wili obcokrajowcy, przede wszystkim z Niemiec, Ukrainy, Belgii, Austrii i Wtoch. Mieszkancy Polski za-
interesowani ofertg osrodka pochodzi gtéwnie z lubelskiego, mazowieckiego, slaskiego, wielkopol-
skiego i podkarpackiego. Najczesciej znajdowali sie w przedziale wiekowym 40-50 lat.

Rozpoznawalnos¢ najwazniejszych atrakcji turystycznych i wydarzen — badanie iloSciowe

Na potrzeby badania ilosciowego wyodrebniono 44 atrakcje/ciekawe miejsca na terenie catego woje-
wodztwa lubelskiego. Wsrdod wyszczegdlnionych miejsc znalazty sie m.in. muzea, zamki, parki, miejsca
kultu religijnego, obiekty rekreacyjne, sportowe. Wyniki pomiaru wykazaty, ze najlepszg rozpoznawal-
noscig cechuja sie atrakcje zlokalizowane w stolicy wojewddztwa oraz w Kazimierzu Dolnym. Ranking
atrakcji turystycznych pod wzgledem ich znajomosci otwiera Stare Miasto w Lublinie — az 96,7% bada-
nych turystéw i oséb odwiedzajgcych deklarowato, ze zna to miejsce chociazby ze styszenia. Ponadto,
78,7% badanych miato okazje odwiedzi¢ to miejsce. Kolejno uplasowaty sie atrakcje turystyczne Kazi-
mierza Dolnego: Rynek (93,8% znajomosc), Ruiny Zamku (90,9% znajomos¢) oraz Géra Trzech Krzyzy
(90,4%). Rozpoznawalnos¢ na poziomie powyzej 90% odnotowato takze Muzeum na Majdanku. Wiek-
szo$¢ ankietowanych oséb (61,9%) nie tylko znato to miejsce, ale rowniez odwiedzito.

Wysoko w rankingu znalazty sie takze miejsca zlokalizowane w Zamosciu, a mianowicie Rynek Wielki z
Ratuszem (83,1% znajomos$¢) oraz Ogrdd Zoologiczny (83,1% znajomosc¢). Mniej niz potowa osdéb bio-
ragcych udziat w badaniu miato okazje zwiedzi¢ te miejsca. Odwiedzenie Rynku Wielkiego z Ratuszem
deklarowato 46,3% ankietowanych, natomiast Ogrodu Zoologicznego 40,3% badanych. Warto takze
zwroci¢ uwage na wysoka pozycje Muzeum Lubelskiego na Zamku w Lublinie oraz Roztoczanskiego
Parku Narodowego.

il B grecpoeite - lubelside  UrizEuoneie N
Program Regionalny - oiska éma{“/ f[/(“' Rozwoju Regionalnego

Strona 85 z 156



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

Najmniej znanymi atrakcjami turystycznymi wojewddztwa lubelskiego sg miejsca do uprawiania spor-
téw zimowych tj. trasy narciarstwa biegowego oraz stoki narciarskie. Znajomos¢ tych miejsc deklaro-
wato mniej niz 40% badanych turystéw i oséb odwiedzajgcych Lubelszczyzne. Tak niska znajomosé
moze wynikac z faktu, iz rzadko motywem podrdzy w ten region Polski jest jazda na nartach lub snow-
boardzie. Jedynie 1,5% badanych (13 oséb) wskazato ten cel podrdzy. Dodatkowo analiza desk research
wykazata, ze zomawianej oferty korzystajg przede wszystkim mieszkancy Lubelszczyzny. Wsréd atrak-
cji, ktdére sg stabo znane znalazt sie takze Prawostawny Zespoét Klasztorny sw. Onufrego w Jabtecznej.
Rozpoznawalnos¢ tego obiektu byta na poziomie 34,8%. Co wiecej, jedynie 6,8% wskazato, ze odwie-
dzito to miejsce.

Na ogot wraz ze znajomosciag danej atrakcji turystycznej, respondenci deklarowali takze che¢ odwie-
dzenia danego miejsca. Niewiele oséb deklarowato, ze nie chce odwiedzi¢ danej atrakcji pomimo jej
znajomosci. Co ciekawe, najwiecej osdb deklarowato brak checi odwiedzenia Roztoczanskiego Parku
Narodowego, pomimo iz znato/styszato o tym miejscu. Blisko co pigty badany (18,6%) nie byt zaintere-
sowany zwiedzeniem tego miejsca, pomimo deklarowanej znajomosci.

Tabela 8. Ranking rozpoznawalnosci atrakcji turystycznych wojewddztwa lubelskiego (N=856)

L PR Znajomos¢ atrakcji tt{rystycznej wsréd Sita przyciggania aFrakcji tu-
turystow rystycznej
1. Lublin — Stare Miasto 96,7% 93,9%
2. Kazimierz Dolny - Rynek 93,8% 88,6%
3. Kazimierz Dolny — Ruiny Zamku 90,9% 86,6%
4. Kazimierz Dolny — Géra Trzech Krzyzy 90,4% 84,0%
5. Lublin — Majdanek 90,2% 79,7%
6. Lublin — Muzeum Lubelskie na Zamku 89,8% 82,5%
7. Zamo$¢ — Rynek Wielki z Ratuszem 83,1% 72,4%
8. Roztoczanski Park Narodowy 81,7% 63,2%
9. Zamos$¢ — 0grod Zoologiczny 81,0% 67,3%
10. Lublin — Muzeum Wsi Lubelskiej 80,4% 66,5%
11. Lublin — Centrum Spotkania Kultur 71,7% 62,4%
12. Jezioro Biate 68,3% 55,5%
13. Krasnobréd — Kapliczka na Wodzie 66,8% 53,4%
14. Nateczéw — Park Zdrojowy 65,7% 56,8%
15. Chetm — Chetmskie Podziemia Kredowe 65,0% 51,1%
16. Janowiec — Muzeum Zamek w Janowcu 65,0% 52,1%
17. Krasnobréd — Zalew na Wieprzu 65,0% 49,4%
18. Koztéwka — Patac Zamoyskich 61,6% 51,5%
19. Jezioro Firlej 61,0% 45,9%
20. Biata Podlaska — Zesp6t Zamkowy Radziwittow 60,9% 49,6%
21, Chetm — Bazlylika Narodz‘er1ia Najswietszej Maryi 60,6% 46,7%
Panny na Gérce Chetmskiej
22. Poleski Park Narodowy 59,1% 43,5%
23. Zwierzyniec — Sciezka na Bukowa Gére 59,1% 47,3%
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. Znajomos¢ atrakcji turystycznej wsréd Sita przyciggania atrakcji tu-
L.p. Atraki p .
o trakdja turystyczna turystéw rystycznej

24. Trzcianki — Magiczne Ogrody 58,5% 48,7%
25. Zwierzyniec — Stawy Echo 58,4% 46,6%
26. Jezioro Piaseczno 54,3% 40,8%
27. Jezioro Zagtebocze 54,3% 36,8%
28. Jandéw Lubelski — Park Rekreacji Zoom Natury 53,2% 38,9%
2. Tomaszow L.ubelskl — Sanktuarium Matki Bozej 53,0% 39,6%

Szkaplerznej
30. Majdan Sopocki — Zalew 47,3% 34,8%
31 Hrl:lbl.eSZOW — Cerkiew Prawostawna pw. Wniebo- 47,0% 40,4%

wzigcia NMP
32 \’(‘V':f/cl);jawa — Cerkiew Prawostawna pw. Narodzenia 46,1% 32,1%
33. Wtodawa — Muzeum — Zesp6t Synagogalny 46,0% 30,1%
34. Wygoda — Stanina Koni 40,2% 30,4%
35. Stok narciarski w Kazimierzu Dolnym 39,6% 27,1%
36. Stok narciarski w Rablowie 38,1% 24,4%
37. Stok narciarski w Chrzanowie 36,6% 25,7%
38. Stok narciarski w Parchatce 36,2% 22,0%
39, Jabteczna — Prawostawny Zesp6t Klasztorny sw. 34,8% 25.2%

Onufrego
40. Stok narciarski w Jacni 33,2% 22,9%
41. Trasy narciarstwa biegowego: Susiec 30,3% 19,2%
42. Trasy narciarstwa biegowego: Zwierzyniec 29,9% 18,8%
43. Trasy narciarstwa biegowego: Tomaszow Lubelski 28,6% 17,5%

W obszarze wspodtczesnej turystyki danego regionu, obok wzbudzajgcych zainteresowanie atrakcji tu-
rystycznych/ciekawych miejsc niezwykle istotne znaczenia majg réznego rodzaju wydarzenia kultu-
ralne. W ostatnich latach na terenie wojewddztwa lubelskiego przybywa takich wydarzen. W ramach
przeprowadzonego badania zidentyfikowano stopien rozpoznawalnosci i site przyciggania wyodreb-
nionych wydarzen kulturalnych.

Analiza wynikéw przeprowadzonego badania, wykazata, ze najbardziej znanym wydarzeniem w woje-
wodztwie lubelskim jest Carnaval Sztukmistrzéw i Jarmark Jagielloriski w Lublinie. Na trzecim miejscu
pod wzgledem znajomosci znalazty sie Chmielaki, czyli Ogélnopolskie Swieto Chmielarzy i Piwowaréw
w Krasnystawie, ktérego znajomosc¢ deklarowato 63,4% badanych. Ponadto jest to takze wydarzenie,
w ktérym udziat deklarowato najwiecej ankietowanych oséb (27,5%). Wiecej niz potowa badanych
0s6b znata réwniez: Swieto Wina —Janowiec, Europejski Festiwal Smaku — Lublin, Festiwal Filmu i Sztuki
,Dwa Brzegi” - Kazimierz Dolny/Janowiec, Festiwal Inne Brzmienia — Lublin, Jarmark Hetmanski — Za-
mos¢, Ogolnopolski Festiwal Kapel i Spiewakéw Ludowych - Kazimierz Dolny.

Najmniej rozpoznawalne okazaty sie wydarzenia o charakterze sportowym tj. Gwiazdzisty Rajd Rowe-
rowy na Wzgdrze Polak (29,8% znajomos¢) oraz Ogodlnopolski Rajd Rowerowy Jastrzebia-Zdebrz
(27,7%). O tych wydarzeniach nigdy nie styszato kolejno 70,6% i 72,5% ankietowanych osdb. Ponadto,
sita przyciggania tych wydarzen réwniez byta najmniejsza wsrdd wyodrebnionych wydarzen.
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Tabela 9. Ranking rozpoznawalnosci wydarzer/festiwali wojewédztwa lubelskiego (N=856)

. Znajomos¢ wydarzenia wéréd . . . .
L.p. Wydarzenie kulturalne , Sita przyciggania wydarzenia
turystéw

1. Carnaval Sztukmistrzow — Lublin 66,6% 54,9%

2. Jarmark Jagielloriski — Lublin 65,1% 52,5%
Chmielaki. Ogdlnopolskie Swieto Chmielarzy i Pi-

3. ) 63,4% 52,0%
wowarow — Krasnystaw

4. Swieto Wina - Janowiec 57,7% 46,7%

5. Europejski Festiwal Smaku - Lublin 57,2% 46,8%
Festiwal Filmu i Sztuki ,Dwa Brzegi” - Kazimierz

6. . 56,2% 41,6%
Dolny/Janowiec

7. Festiwal Inne Brzmienia - Lublin 52,2% 40,0%

8. Jarmark Hetmanski - Zamos¢ 52,0% 38,6%
Ogdlnopolski Festiwal Kapel i Spiewakéw Ludo-

9. . 52,0% 35,3%
wych - Kazimierz Dolny
Miedzynarodowy Festiwal Folklorystyczny EURO-

10. oy .. v ystyezny 48,5% 33,1%
FOLK — Zamos¢

11. Letnia Akademia Filmowa — Zwierzyniec 44,2% 31,8%

12. Festiwal Jezyka Polskiego — Szczebrzeszyn 39,0% 24,3%

13. Festiwal Trzech Kultur - Wtodawa 38,8% 25,6%
Widowisko Historyczne ,Szturm Twierdzy Za-

14. . . 35,7% 38,2%
mos$¢” —Zamosc

15. Nadbuzanski jd Rowerowy 34,6% 21,4%
Miedzynarodowy Roztoczanski Rajd rowerowy —

16. i 32,2% 20,3%
Lubycza Krélewska — Rawa Ruska
Europejskie Dni Dobrosgsiedztwa — Zbereze — Kry-

17. i ) 31,7% 20,6%
téw - Korczmin

18. Gwiazdzisty Rajd Rowerowy na Wzgdrze Polak 29,4% 19,4%

19. Ogolnopolski Rajd Rowerowy Jastrzebia Zdebrz 27,5% 17,9%

Satysfakcja z pobytu, zaskoczenia i rozczarowania

Ocena oferty turystycznej — badanie fokusowe i ilosciowe

Wyniki badania jakosciowego wskazuja, ze na tle innych czesci kraju, lubelskie okreslane jest najpow-

szechniej jako:

Region nieréwny pod wzgledem oferty noclegowej i gastronomicznej. Baza noclegowa Lu-
blina w spotecznym odbiorze nie ustepuje w standardach hotelom we Wroctawiu i Krakowie,
a dodatkowo sprawia wrazenie tanszej. W niektorych miesigcach roku (maj, listopad) zainte-
resowanie ustugami hotelowymi jest na tyle wysokie, ze z rezerwacjg odpowiedniego pokoju
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— zdaniem badanych — s problemy?!. W trakcie badania zebrano réwniez wiele pozytywnych
opinii na temat jakosci oferty restauracyjnej w Lublinie i Zamosciu. Zwrécono tutaj uwage
szczegdlnie na przygotowanie obstugi, atmosfere goscinnosci, dobrg jakos$¢ produktéw. Poza
wiekszymi miastami zaréwno oferta gastronomiczna, jak i noclegowa oceniona zostatfa jako
niewystarczajaca. Dla turystow odkrywcow, ktérzy cenig sobie kontakt z naturg i lokalng spo-
tecznoscig, nie jest problemem poszukanie noclegu u lokalnych gospodarzy. Turysci wypoczyn-
kowi szukajacy wiekszej prywatnosci i udogodnien, nierzadko nie sg w stanie znalezé odpo-
wiedniego miejsca do spania, choc¢by nawet prébowali sie przygotowac do wyjazdu surfujac
po Internecie. Czesto nie s3 w stanie réwniez odszukac restauracji na oczekiwanym poziomie,
mimo odwiedzin miejsca, w ktérym ,na oko” nie powinno by¢ z tym problemu (np. okolice
Poleskiego Parku Narodowego).

A ja znowu bede sie czepiac tego, ze im dalej od Lublina, tym gorzej. Lublin jakqgs baze noclegowg ma.
(...) Natomiast baza noclegowa nawet w Lublinie jest za mata, jesli chodzi o napfyw turystow. Imprezy
sie fajnie rozwinety, ludzie chcg do Lublina przyjezdzaé, natomiast baza noclegowa jest zdecydowanie
za mata w samym Lublinie. Natomiast co do cafej reszty to mndstwo, jak sie jeZdzi po lubelskim, jest
agroturystyki, zapraszamy. Tylko, ze jak wbijam w Internet ,,agroturystyka — zapraszamy pod gotebiem,
pod czyms tam”, to tam nie ma nic wiecej. Ja bym chciata sie czegos dowiedziec, bo ja ide do obcego
cztowieka. Wiec tego zdecydowanie brakuje.

[kobieta 40 lat, mazowieckie, turysta odkrywca/wypoczynkowy]

e Region znakomitych imprez tematycznych. Osoby, ktére odwiedzity Europejski Festiwal
Smaku oraz Carnaval Sztukmistrzéw w Lublinie uznaty imprezy za polski i europejski top maso-
wych wydarzen tematycznych. Szczegdlnie aranzacje Carnavalu w przestrzeni miejskiej, na pla-
cach, na linach rozciggnietych pomiedzy budynkami staréwki, oceniono jako niebywale atrak-
cyjng dla widza. W kontekscie obu imprez zwrdcono uwage na dobre przygotowanie logi-
styczne i prace wolontariuszy. Dostrzezono takze Letnig Akademie Filmowg w Zwierzyrcu oraz
Festiwal Filmu i Sztuki ,,Dwa Brzegi” w Kazimierzu Dolnym/Janowcu. Interesujace opinie po-
chodzity takze od osdéb, ktére wybieraty lubelskie wsie i mate miasteczka, bowiem takze oni
podporzadkowujg termin swojego wyjazdu jarmarkom i wydarzeniom lokalnych spotecznosci.

Kolezanka tu mowita o tej imprezie, to akurat na takiej podobnej bytam w Holi, Jarmark Holeriski. Ko-
niec lipca to jest i to jest taki odpust prawostawny potqczony z jarmarkiem. W skansenie wszystko,
atmosfera niesamowita, bo do oglgdania nie dosc, Ze jest caty skansen, wszystkie jakies tam zabytki,
nie zabytki, oni wszystko w to jedno miejsce wepchali. Zaraz obok skansenu jest cerkiew, taka malutka,
niebieska i wszyscy popi z catej chyba Lubelszczyzny byli, caty ten odpust to trwat z trzy godziny co
najmniej i dla mfodego pokolenia, bo dla nas starszych, to nie jest az tak dziwne, ale moje dzieci to
odbieraty tak jakby kosmici chodzili, dostownie.

[kobieta, 49 lat, slaskie, turysta odkrywcal

21 Spoteczny odbidr dostepnoéci oferty noclegowej wyrazony w trakcie badania jakoéciowego potwierdzajg ana-
lizy fluktuacji turystow w lubelskich obiektach noclegowych, ktére potwierdzajg wzrost zainteresowania ustugami
hotelowymi w okresie maj-czerwiec oraz pazdziernik-listopad. Barometr Turystyczny Lublina 2018, s. 19.
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e Region bezpieczny. Lublin nie sprawia wrazenia miejsca niebezpiecznego. Wprawdzie niekté-
rzy z rozmowcow spotkali sie z sugestiami, aby w niektére miejsca po zmroku sie nie zapusz-
cza¢, a inni zasugerowali, ze w centrum miasta znajduje sie zbyt duzo otwartych do pdznych
godzin sklepdw alkoholowych, niemniej nie odnotowano momentdéw, w ktérych rozmodwcy
mogliby czu¢ sie nieswojo, czy wprost obawiaé sie o swoje bezpieczerstwo. Potwierdzaty to
zebrane w trakcie rozméw oceny iloSciowe, gdzie satysfakcja z bezpieczedstwa doréwnywata
satysfakcji z oferty gastronomicznej i kulturalnej miasta. Niezwykle istotny jest fakt, ze wysokie
oceny bezpieczenstwu przyznaty osoby, ktére wybieraty na swoje wyjazdy lubelskg prowincje.
Niemniej, zdarzyly sie tutaj zastrzezenia dotyczgce swobodnie biegajacych pséw, ktdre mogg
stanowic zagrozenie np. dla rowerzystéw. Niemal szokujaca dla niektéorych rozméwcéw przy-
zwyczajonych do alarméw samochodowych, zamknietych osiedli, ktddek rowerowych, byta ob-
serwacja niezamykanych furtek, samochodéw i domdéw na wsi. Respondenci byli pozytywnie
zaskoczeni ufnoscig miejscowych, ktorzy swoje zbiory wystawiali przy drogach bez jakiejkol-
wiek opieki, tylko z koszyczkiem na wrzucenie pieniedzy. Normalng nagrodg za takie zaufanie
byt napiwek. Jeszcze inna obserwacja dotyczyta sposobu, w jaki imprezuje sie w lubelskich mia-
steczkach. Tutaj tez nie mozna byto odczué klimatu zagrozenia.

To jest tez rejon dla dzieci, dla rodzin z matymi dzie¢mi, gdzie mama i tata mogq spac, a dziecko po wsi
moze lataé, cata wies go pilnuje. Bezpieczeristwo, tam na pewno temu dziecku sie nic nie stanie.

[kobieta, 48 lat, slgskie, turysta rodzinny/wypoczynkowy]

Bardzo mi sie podobat specyficzny sposéb imprezowania. Akurat w Warszawie ciezko to spotkac. Chodzi
o to, Ze tam jest tak, Zze wszyscy sie bawiq. Takie byto moje odczucie. Bylismy na jakiejs potaricowce, bo
to nie byta impreza, no wiadomo polska muzyka dyskotekowa, wiec uwazam, ze nasze najlepsze. W
kazdym razie bardzo podobato mi sie to, Zze na tych imprezach panowat specyficzny klimat, ze wszyscy
sie bawili. Zauwazytem, ze ludzie bardzo czesto bawiq sie w grupach, nie tak, Ze bawiq sie kaZzdy sobie,
partnerzy, tylko tak byfo wszystko w grupach. Wszyscy miejscowi, bytem tam rodzynkiem, bo jak sie
zapytali skqd jestem, ze z Warszawy, no i wiadomo. Poimprezowalismy, wiec polecam. Trzy imprezki
udato mi sie zaliczyc, jak bytem w Bitgoraju.

[mezczyzna, 30 lat, mazowieckie, turysta aktywny/biznesowy]

W pewnym momencie Smiatysmy sie z kolezankgq, Ze poczutysmy sie jak Danii, bo jak wesztysmy, to byto
od razu przy Wgwozie Korzeniowym, wesztysmy tam na gdre z rowerami, tam sie nie da wjechac, to
jak zjezdzatysmy obok gory Trzech Krzyzy i ruin to sie okazato, to jest to co juz dawno widziatysmy w
Danii, czyli wystawione stoisko z malinami, nikt przy tym nie stoi, tylko biaty kot i byto napisane: 5 zt i
mozna byto zostawic te pienigdze i pojechac. Jak ludzie wyjezdzali do Danii, to nie mogli uwierzyc, ze
cos takiego jest i to zaczyna u nas funkcjonowacd, i ta uczciwosé. 10 zt zostawitysmy. To byto na plus.

[kobieta, 48 lat, mazowieckie, turysta wypoczynkowy/odkrywca/biznesowy]

e Region czysty/naturalny. Region ma wizerunek nieuprzemystowionego. W grupie swietokrzy-
skiej zauwazono, ze wyjechac na Lubelszczyzne to jak wecieli¢ sie w role ,pioniera”, ktéry od-
krywa nowe, obserwuje rzeczy, ktérych by¢ moze nie zobaczg po nim inni, typowi turysci. Roz-
mowcy podkreslali tez swieze powietrze, brak zanieczyszczen, cisze, spokdj, brak pospiechu,
czyste jeziora, w ktérych nie obawiajg sie ptywaé. Potrafili rdwniez przywota¢ z pamieci
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najwazniejsze parki narodowe i krajobrazowe Lubelszczyzny. Retorycznie pytali: gdzie jeszcze
w Polsce mozna zerwac owoce z niczyich drzew rosngcych przy drodze, gdzie mozna sprébo-
wac jak smakuja raki, gdzie mozna zobaczy¢ krowy kojace pragnienie w rzece?

Jest przyroda. Nie ma tam jakichs fabryk, zanieczyszczen, jest powietrze swieze, jest petno zieleni. We
wsiach sq jeziora i mozna sie spokojnie wykgpac. Jest swojsko, to czego nie ma w miescie, cisza, spokdj.

[kobieta, 35 lat, mazowieckie, turysta wypoczynkowy]

Ostatni wypad byt w sierpniu na Pojezierze teczyriskie, tu jest chyba nawet park krajobrazowy z tego
co pamietam. Miejscowos¢ Zamftyniec, jezioro Zagtebocze, takie bardzo mate, moze nawet ukryte, cho-
ciaz sq jeszcze mniejsze, ktore w ogdle sq bez Zadnej infrastruktury turystycznej. Pojechalismy na
dziatke do znajomych, ktérzy tam majg domek. Wyjazd byt typowo odpoczynkowy w tym sensie, ze
grillowanie, korzystanie z czystego powietrza, ale i z dobrodziejstw tego jeziora, ktore jest bodajze po-
lodowcowe, bardzo gfebokie, bardzo czyste. Mozna oczywiscie sie wykgpac, towic ryby, ale i tez korzy-
stalismy z windsurfingu, wiec jak jest wiatr mozna tez poptywac. Ogdlnie rzecz biorgc jak w Srodku
puszczy, oczywiscie turystow takich przyjezdnych nawet tez troszke byto, ale to jest taka ostoja spokoju.

[mezczyzna, 40 lat, Swietokrzyskie, turysta rodzinny]

e Region dobrej kuchni. Analiza wykazata wzrost dynamiki prowadzonych dyskusji podczas po-
ruszania tematu regionalnej kuchni. Kulinaria oceniane byty jednoznacznie pozytywnie. Lubel-
skie w Swiadomosci rozméwcow jawi sie jako region réznorodny kulinarnie, zmocnymi atutami
w postaci kuchni ukrainskiej i zydowskiej. Zapamietane zostaty przede wszystkim potrawy pro-
ste w przygotowaniu, niewyszukane, przygotowane z wysokiej jakosci sktadnikdw pochodza-
cych od lokalnych dostawcéw. Wymieniono konkretne wypieki, najszerzej znane cebularze
oraz rzadziej pojawiajgce sie sekacze oraz marchwiaki. Rozmoéwcy w lubelskim lubili smakowa¢é
pierogdéw z kaszg gryczang, potraw z wieprzowiny (takze rasa putawska). Wymieniony zostat
takze jednogarnkowy forszmak. Zapamietano szczypki — niedostepne nigdzie indziej laski cu-
krowe. W pamieci czesci uczestnikdw zostaty lokalne nalewki oraz przede wszystkim piwo
(Perta, Zwierzyniec, Nateczowskie). Przypomniano, ze region znany jest z uprawy chmielu. Wy-
sokie oceny przyznano réwniez bazie gastronomicznej dostepnej w najwiekszych miastach re-
gionu. Zwrdécono uwage, ze lokale gastronomiczne w centrum Lublina i Zamoscia sg doskonale
wkomponowane w staréwke, sg czyste, petne gosci, nie reklamuja sie tandetnymi banerami,
serwowane tam potrawy zwigzane s3g czesto z regionem. Zdecydowanie gorsze oceny doty-
czyty dostepnosci i jakosci oferty gastronomicznej w mniejszych miejscowosciach.

Nie dosyc, ze duzo lubelskich potraw, to jeszcze masa Zydowskich jest, to jest jedyny chyba region, gdzie
mozna skupic sie wtasnie na tych Zydowskich wszystkich obiadach i kolacjach i tak dalej, bo u nas raczej
nie dostaniesz niczego takiego. | to nawet nie takie tradycyjne, takie bardzo wyszukane, ale takie zwykte
jakies, takie proste, swojskie, i tam jak juz bylismy w tej Wtodawie, to tam jeszcze te ukrairiskie, ruskie,
te wszystkie rzeczy oni podajg tak samo, wiec Zydowskie, Iwowskie, mieszane.

[kobieta, 49 lat, Slaskie, turysta odkrywca]

Jeszcze a propos kuchni, réznego jedzenia, to w sumie zapomnieliSmy jako nardd, ktdry duzo piwa spo-
zywa, o chmielu. Plantacji chmielu najwiecej w catej Polsce jest w wojewddztwie lubelskim. Jak sie
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jedzie tam w czerwcu-lipcu, no to juz widaé, jak robiq sie zielone, jak szyszki juz wiszqg, jak sie przez
wszystkie wsie przejedzie, to jest znak rozpoznawczy.

[mezczyzna, 30 lat, $lgskie, turysta odkrywca/rodzinny]

e Region tani. Opinie rozméwcdéw nie pozostawiajg w tym wzgledzie watpliwosci — lubelskie jest
tanie. Uczestnicy badania zauwazyli, ze za nocleg i positek w tym samym standardzie ofero-
wany w szesciu najwiekszych miastach Polski, zaptacié trzeba wiecej niz w Lublinie czy Zamo-
$ciu. Podobnie sytuacja ma sie z cenami wypoczynku nad jeziorem. Wskazano ponadto na nie-
wygoérowane ceny biletéw wstepu do atrakcji turystycznych oraz na bardzo niskie ceny agro-
turystyki.

Ceny, taniosc, bo ceny dla mnie sq Smieszne. Wtasnie tak jak tutaj méwity kolezanki, niektore rzeczy
mozna totalnie za darmo obejrzec, niektdre za Smieszne pienigdze, bo naprawde to jest az niemozliwe,
ze ktos bierze tak mate pieniqdze, a caty czas remontuje, odnawia, dobudowuje, uatrakcyjnia sie. Po-
rownujgc Warmie i Mazury, gdzie na zamek w Malborku wejscie to jest 140 zt za osobe, nie oglgdajgc
catego zamku, nie jest to nie wiadomo jaka atrakcja, dla nas jako dla Polakéw nie jest zadng dumgq i
chlubg, a tutaj muzeum w Deblinie, gdzie ptaci sie 10 zt za osobe i dostownie mozna spedzic¢ caty dzien,
no to dla mnie jest kolosalna rdznica. Przystepnosc¢ cen wszystkiego jest naprawde bardzo fajna.

[mezczyzna, 30 lat, $lgskie, turysta odkrywca/rodzinny]

Jezeli chodzi o baze noclegowgq, ja nie zauwazytam jakis znacznych réznic na przyktad jezeli chodzi o
Krakow czy Wroctaw, jezeli juz jedziemy stuzbowo do Lublina, nie mamy Zadnego problemu, zeby zare-
zerwowac hotel, a wrecz na plus jest to, Zze ceny sq ciut nizsze. Dla mnie jest taniej niz we Wroctawiu i
zauwazytam to rowniez jezeli wybieramy sie na przyktad do jakiejs kawiarni, restauracji na obiad, to
rowniez cena jest troszeczke nizsza niz na totalnym zachodzie naszego kraju.

[kobieta, 30 lat, Swietokrzyskie, turysta rodzinny/biznesowy]

e Region wolny od stereotypu. Pogtebiona analiza wynikdw badania jakosciowego ujawnita, ze
lubelskie w swiadomosci oséb aktywnych turystycznie wyraznie przestaje byé stereotypowo
kojarzone z regionem ,Sciany wschodniej”, zapdznionym, nieatrakcyjnym, biednym. W opi-
niach rozméwcéw pojawiajg sie oczywiscie pewne zastrzezenia dotyczgce dostepnosci drogo-
wej i kolejowej. Nie ma w tym wzgledzie jednak jednosci opinii. Kiedy jedni rozmdwcy wskazy-
wali na ktopoty z dojazdem i poruszaniem sie po regionie, inni zauwazali, ze przez lubelskie
przetacza sie fala budéw i remontéw, ktérych pozytywne efekty sg juz widoczne. Analiza po-
rownawcza nie pozostawia watpliwosci. Region nie jest ,skazony” swoim stereotypem w takim
stopniu jak niektére inne wojewddztwa (np. stereotypowo szare, przemystowe $lgskie), a
pewna ,,dzikos$¢” turystyki na Lubelszczyznie postrzegana jest jako zaleta, nie jako wada.

W trakcie badania ujawnit sie szczegdlny rys wspolny dla osdb zamieszkatych w wojewddztwie Slgskim.
Powszechniej niz pozostali poszukujg oni na Lubelszczyznie spokoju, ciszy, kontaktu z naturg, odpo-
czynku od trosk, naturalnosci, prostszego, bardziej liniowego Zycia. Czesciej tez odkrywaja regionali-
zmy. Dokumentujg to szczegétowe wypowiedzi odkrywajgce ich motywy wyjazdu do lubelskiego.
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Nawet jezeli jade tam stuzbowo, czyli gdzies mnie praca deleguje na inny salon, to robie tak, ze albo
sobie wyjezdzam dzien wczesniej albo wracam dwa dni pdzniej, Zzeby wtasnie gdzies wrdcic albo jechad
do nich. O dziwo nawet jesli jade do Warszawy na szkolenie stuzbowe, to robie tak, ze dzien po szkoleniu
juz mam wolne, wiec busem spod Patacu Kultury jade do Biatej Podlaskiej, busikiem do Kolonii Horbow
i oto jestem i wieczorem wracam. | odkrywca, odkrytam ostatnio — wioska Lebiedziew, 14 domdw, to
jest wioska, ktorg ja po prostu uwielbiam. To jest okolica pomiedzy Terespolem a Biatq Podlaskg, to jest
pierwsza wioska, ktorq zobaczytam, moze bez kozery powiem, od 15 lat. Taka prawdziwa wioska, tam
jest kon, krowa, kaczka, tam jest indyk, ges. Ja tam uwielbiam jeZdzi¢, mamy takq jednq rodzine, tam
babcia piekta sekacze, juz teraz ich nie piecze, bo juz nie daje rady. Ja tam moge sobie przyjechac, wy-
tozy¢ lezak, te kaczki chodzg wokdt mnie, te indyki, dlatego trzeba uciekac jak jakis szalony sie trafi, ale
to jest cos pieknego moc tam pojechac. Lublin jest super, mieszkatam tam 4 lata, jest naprawde piekny,
Biata Podlaska jest piekna, Zamosc¢ jest piekny, ale ja kocham Lubelszczyzne za zdrowe bycie tam, za
Swieze powietrze, dobre zarcie, mitych ludzi. | jestem w takiej grupie jakby szukajgcej ciszy (...) szukajg-
cej uspokojenia, bo tam jest czysty spokdj.

[kobieta, 30 lat, $lgskie, turysta odkrywca/biznesowy]

Rodzina, plecak, tak oczywiscie. Tylko, ze dla mnie te okolice, gdzie ja wyjezdzam, Skierbieszow, wtasci-
wie to jest ltowiec Wies, tamte okolice sq nazywane matymi Bieszczadami i wtasnie o to chodzi. Tam sq
gorki, pagorki, las. Najlepiej odpoczqgc tu od wszystkiego, wzigc sobie ksigzke i tak jak w moim przy-
padku szydetko i iS¢ sobie pod las, cisza i spokdj, sarenki latajq.

[kobieta, 48 lat, $lgskie, turysta rodzinny/wypoczynkowy]

Analiza wynikéw badania jakosciowego potwierdzita gorsze oceny dotyczgce dostepnosci i jakosci bazy
noclegowej poza duzymi miastami, na co zwrécono uwage powyzej. W trakcie wywiaddéw powtarzaty
sie zastrzezenia dotyczace dostepnosci komunikacyjnej regionu, nienajlepszej infrastruktury drogowe;j
i niedostatecznej liczby potaczen kolejowych. Jednoczesnie jednak zauwazano, ze w ostatnich latach
widoczne sg wzmozone dziatania nastawione na poprawe, szczegdlnie infrastruktury drogowej (re-
monty, budowa nowych potgczen drogowych) oraz na skrécenie podrdzy pociggiem miedzy Warszawg
i Lublinem. Komunikacje publiczng Lublina oceniono w trakcie badan wysoko, zwracajgc szczegdlng
uwage na czestotliwos$é potgczen oraz uprzejmosé kierowcdw. W matych miejscowosciach — zdaniem
badanych — wchodzi w gre przede wszystkim przemieszczanie sie wtasnym samochodem lub rowerem
ze wzgledu na niktg oferte lokalnych przewoznikéw lub przepetnione busy.

Ale dla mnie minusem, ktory caty czas widze, od kilku lat jezdzgc w tamtq strone, jest sam dojazd na
naszq strone wschodniq, poniewaz jezeli nie mam problemu z dojazdem do todzi, do Wroctawia, Kra-
kow jest caty czas remontowany, tak jadgc na wschdd czy potnocny wschod uwazam, ze te drogi mamy
tam znacznie gorsze i ja to zauwazam jadgc np. swoim samochodem.

[kobieta, 30 lat, $wietokrzyskie, turysta rodzinny/biznesowy]

Respondenci uczestniczacy w badaniu iloSciowym poproszeni zostali o bardziej ogélng opinie na temat
poszczegdlnych obszaréw sktadajgcych sie na oferte turystyczng wojewddztwa tzn.: oferty handlowej,
sportowo/rekreacyjnej, rozrywkowej, kulturalnej, bazy gastronomicznej jak rowniez atrakcji
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turystycznych. Ocena wyszczegdlnionych wyzej obszaréw wypadta bardzo dobrze. Turysci i osoby od-
wiedzajgce Lubelszczyzne najlepiej ocenili ciekawe miejsca i atrakcje turystyczne — w ponad potowie
przepadkéw (56,7%) oceniono je bardzo dobrze, a 38,4% uczestnikow badania uwazato, ze s3 raczej
atrakcyjne. Ponad potowa badanych ocenita réwniez bardzo dobrze baze gastronomiczng (51,8%), a
48,5% ankietowanych byto zdania, ze oferta kulturalna wojewddztwa lubelskiego jest bardzo atrak-
cyjna. Bardzo zblizong ocene (46,0% odpowiedzi ,bardzo atrakcyjny”) respondenci wystawili ofercie
rozrywkowej. Szczegétowy rozktad odpowiedzi przedstawiony zostat na ponizszym rysunku.

Rysunek 25. Ocena oferty turystycznej woj. lubelskiego (N=856)
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Ocena oferty kulturalnej réznita sie w zaleznosci od wieku uczestnikdéw badania. Mtodsi respondenci
do 24 roku zycia az w 60,4% przypadkdéw uwazali, ze oferta kulturalna jest bardzo atrakcyjna, aw 30,9%
okreslali jg jako raczej atrakcyjng. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze osoby mtode bardzo chetnie korzystaty
z oferty kulturalnej, o czy Swiadczy bardzo maty odsetek oséb, ktdre nie oceniaty tego aspektu oferty
turystycznej. Podczas gdy wsrdd osdb do 24 roku zycia 3,7% nie korzystato z oferty kulturalnej i nie
dokonywato jej oceny, wsréd osdb powyzej 55 roku zycia odsetek ten byt zdecydowanie wyzszy i wy-
nosit az 18,7%.
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Rysunek 26. Ocena oferty kulturalnej woj. lubelskiego w zaleznosci od wieku (N=856)
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Podobny trend wystepowat w ocenach dotyczacych oferty rozrywkowej. Podczas gdy osoby mtode do
24 roku zycia w 57,1% przypadkdw oceniaty oferte rozrywkowa odwiedzanego regionu jako bardzo
atrakcyjng, w starszych grupach wiekowych odsetki udzielajgce tej odpowiedzi byty nizsze i wynosity
od 35,5% do 46,4%. Okoto 26,2% osdb starszych (powyzej 55 roku zycia) nie korzystato z oferty rozryw-
kowej i z tego powodu nie dokonywato oceny. W przypadku oséb mtodszych odsetek ten byt duzo
nizszy i wynosit 2,3%.
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Rysunek 27. Ocena oferty rozrywkowej woj. lubelskiego w zaleznosci od wieku (N=856)
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Ocena satysfakcji z pobytu — badanie fokusowe i ilosciowe

Rozmdwecy podczas oceny satysfakcji z pobytu w lubelskim skoncentrowali sie na swoich ostatnich wi-
zytach, ktére miaty miejsce nie pdzniej niz 12 miesiecy przed terminem rozmowy. Wyniki badania ja-
kosciowego potwierdzaja obserwacje z badania ilosciowego dotyczace dtugosci pobytu w lubelskim.
Duze miasta (Lubin, Zamos¢, takze Kazimierz Dolny) s3 destynacjg wyjazdéw krotkookresowych, cze-
sto spontanicznych. Pobyt przyjmuje postac¢ charakterystyczng dla wyjazdéw typu city break. Moty-
wem jest zatem aktywny wypoczynek, potagczony ze spacerami i prébowaniem lokalnych specjatéw na
miescie. Rozmowcy na ogoét podrézowali w ten sposdb wspdlnie z przyjaciétmi lub w gronie mieszanym
— najblizsza rodzina (partner/partnerka) oraz przyjaciele. Standardowa liczebnos$¢ grupy to 3-5 oséb.

Charakterystycznym rysem omawianych wyjazdéw byt fakt korzystania z nieformalnego przewodnic-
twa lub wprost z ptatnej oferty przewodnickiej. Przewodnikiem nieformalnym byt przyjaciel, zwykle
mieszkaniec miasta lub wojewddztwa, ktdry na miejscu, spontanicznie organizowat wyprawe, oprowa-
dzajac swoich gosci po najbardziej klimatycznych miejscach znanych mu osobiscie. Zaréwno na trasie
przewodnika profesjonalnego, jak rédwniez amatorskiego mocnym punktem byly odwiedziny w co
najmniej kilku restauracjach/knajpach/kawiarniach.

Analiza wynikéw badania pokazuje, Zze mieszkancy lubelskiego byli dla rozméwcéw nieformalnymi
ambasadorami swojego regionu. To oni zachecili badanych do przyjazdu, zorganizowali aktywnosci,
wskazali najlepszy termin na odwiedziny, aby unikngc¢ ttumoéw, wreszcie zaprowadzili w ciekawe miej-
sca, opowiedzieli historie i anegdoty. Organizowany w ten sposoéb city break nie przypominat gonitwy
po charakterystycznych miejscach, najwiekszych atrakcjach. Uczestnicy badania spedzali czas w miej-
scach, ktére uznali za nieoczywiste. Mieli wrazenie, ze odwiedzajg lokalizacje, ktére znajg tylko miej-
scowi. Spedzali czas leniwie, rozmawiajgc, poznajac ludzi, smakujac region. Badanie ujawnito takze, ze
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lubelskie jest atrakcyjnym przystankiem na trasie dla oséb, ktére docelowo wybierajg sie w inne miej-
sca kraju (np. na Podkarpacie).

Tak jak wspominatem, ja bytem w Zamosciu. To byt wyjazd zorganizowany, bo ja dalej jechatem w
Bieszczady i po drodze zahaczylismy o Zamosé. Tam mam znajomego, a jadgc samochodem chcielismy
go zabrac ze sobgq. U niego teZz przenocowatem, spedzitem tam caty nastepny dzien. Jak spedzalismy?
Odwiedzitem stardwke, taki ten prostokgt, olbrzymi taki plac. Podobato mi sie, Ze to jest fajnie zrobione
na zasadzie placu, jak u nas Plac Defilad. Pdzniej poszlismy do takiego parku, ktory jest niedaleko i
jeszcze staw byt, ale to juz tak przelotnie, bo potem byto jedzonko, siedzieliSmy w jakis pubach i caty
dzien spedzitem w ten sposdb. To byfo tak mimochodem. To nie byto tak, ze na super spontanie. (...) To
byto zaplanowane, ze chciatem tez Zamosc¢ odwiedzic. On tez wtasnie mowit wczesniej o Lublinie, tylko
juz nie optacato nam sie z Warszawy jechac¢ do Zamoscia, potem do Lublina. Moze nastepnym razem
wtasnie umowimy sie z nim jakos w Lublinie. On dojedzie i stamtqd bedziemy jechali dale;.

[mezczyzna, 36 lat, mazowieckie, turysta wypoczynkowy]

My na Carnavalu Sztukmistrzow poznalismy bardzo fajng Kasie, ktéra nas zaprosita. Bylismy konkretnie
na Carnavalu Sztukmistrzéw i w ttumie poznalismy Kasie i kontakt nam zostat po prostu. Kasia jest
odwazna, bo zaprosita nas do siebie. | to byt wrzesien, poczqtek pazdziernika, pogoda byta jeszcze bar-
dzo tadna, wiec zaczelismy od Lublina. W Lublinie Kaplica sw. Tréjcy. Mam takie doswiadczenie z po-
drézowania po swiecie, ze jak sie zna kogos w danym miejscu, to ten ktos pokaze Ci zupetnie inaczej
dane miejsca. To nie jest takie odhaczanie jak przewodnik tu, tu, tu byc trzeba (...). Wiec Kasia nas tak
zaprosita. Zaczelismy od Lublina. Bylismy tam chwile, bo moj mqz nigdy nie byt w Kazimierzu Dolnym.
Byta piekna pogoda. Kazimierz Dolny byt pusty. Chwali¢ Pana, bo méj mqz nie lubi ttumow. Natomiast
z Kazimierza pamietam spacer nad Wistq, bardzo spokojng Wistq. Pustka w Kazimierzu Dolnym, rewe-
lacja. Jest taka knajpka, do ktérej Kasia nas zaprowadzita w Kazimierzu, to jest knajpka artystow. To
nie chodzi o to, ze tam bywajq artysci, bo srednio mnie to rusza, natomiast sam wystréj, sam klimat,
samo podejscie obstugi do klienta. To nie jest podejscie PRL-owskie klient nasz pan, tylko z takim usmie-
chem, ale nie takim sztucznym, ktos Ci proponuje cos fajnego, w miedzyczasie mozesz sie od kelnera,
kelnerki dowiedziec. Ja bytam w pustym Kazimierzu, wiec nie wiem, czy to sq tylko moje odczucia. To
mnie zaskoczyto. Kazimierz podobno nie bywa pusty. Kasia mi powiedziata: pusty jak nigdy. Widzielismy
baszte. Kasia zawiozta nas do Wqwozdow na chwile. Takie magiczne odczucia z tego Kazimierza, na Gore
Trzech Krzyzy. Mysmy tam byli jeden dzien i wracalismy z Kazimierza na nocleg. | ten Lublin, niby kolejny
raz, ale zawsze cos nowego odkrywamy, bo Kasia: a jeszcze tego nie widzieliscie, a tu nie byliscie, przy-
jedzcie wtedy a wtedy.

[kobieta, 40 lat, mazowieckie, turysta odkrywca/wypoczynkowy]

Ostatni mdj wyjazd byt do Kazimierza Dolnego, byt to wyjazd na zakoriczenie wakacji, wyjazd weeken-
dowy. Raczej nie planowalismy jakis dtuzszy czas tego wyjazdu, ale mqz stwierdzit, Ze moze gdzies jesz-
cze koricem sierpnia uda nam sie wyskoczyc, na jakis weekend i w zwigzku z tym, ze moja siostra byta
w Kazimierzu rok wczesniej, to po prostu polecita nam to miejsce jako takie miasto, gdzie mozna po-
spacerowacd, napic sie dobrej kawy, po prostu odpoczgc, odprezyc sie, zregenerowac sity i po prostu w
takim celi i na takich warunkach tam wtedy pojechalismy.

[kobieta, 30 lat, s$wietokrzyskie, turysta rodzinny/biznesowy]
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Dtuzsze wyjazdy dotyczg na ogdt pobytu w otoczeniu natury. Respondenci odwiedzajgc mate miejsco-
wosci i lubelskie wsie, wyjezdzajg z motywem odpoczynku i relaksu. Nie szukajg wygdd, nie s3 wyma-
gajacy. Dziwig sie, ze na Lubelszczyinie tak tanio mozna dobrze odpoczac. Wyjazdy sg na ogét plano-
wane, organizowane, destynacja wybrana z wyprzedzeniem. Czas spedzany jest na powietrzu, na kocu,
lezaku, z ksigzkg, w ciszy. Wéréd rozmdéwcow byli rowniez turysci podrézujacy z dzie¢mi. Ci oczekujg
udogodnien dla rodzin z dzie¢mi, czasem narzekaja, ze poza duzymi miastami nie ma gdzie zjes¢. Szu-
kajg miejsc, w ktérych dzieci moga sie wyszaled. Jesli wybierajg destynacje spokojng, to raczej takg, w
ktérej okolicy jest kilka atrakcji dla dzieci.

Analiza wynikéw badania jakosciowego pokazuje, ze lubelskie nie dostarczylo rozméwcom zbyt
wielu pozytywnych zaskoczen, ale tez niewieloma rzeczami rozczarowato. Lubelskie w omawianym
kontekscie byto raczej przewidywalne. Wypowiedzi badanych potwierdzaja, ze region spetnit oczeki-
wania, niemniej nie byt dla turystéw zaskoczeniem. Jesli spodziewali sie oni, ze jadgc do lubelskiego
bedg mogli zwolni¢ tempo zycia, to udawato im sie. Jezeli oczekiwali dobrej kuchni, to rowniez ich
oczekiwania zostaty spetnione. Uczestnicy badania docenili goscinny stosunek wzgledem odwiedzaja-
cych, zwrécili uwage na wygodng obwodnice Lublina, na rewitalizacje staréwki w Zamosciu, na czystos¢
przestrzeni publicznych, szczegdlnie poza duzymi o$rodkami miejskimi. Nie byty to jednak rzeczy, kto-
rych nie spodziewaliby sie przed wyjazdem, nie byty dla rozméwcow zaskoczeniem. Pewnym rozczaro-
waniem byta staba jakos¢ sieci drég poza duzymi miastami oraz ttok w poblizu najwiekszych atrakcji
turystycznych w szczycie sezonu np. w Kazimierzu Dolnym.

Zdaniem uczestnikéw badania lubelskie moze by¢ szczegdlnie atrakcyjne dla niektérych grup turystow.
Sposrdd swoich znajomych, przyjaciéti cztonkdéw rodziny, rozmdéwcy polecajg region przede wszystkim:

e Zeglarzom i windsurferom, ktérzy majg do$é Mazur i Kaszub lub stawiajg pierwsze kroki w
zegludze. Tym z nich, ktérzy wolg mniejsze akweny i mniejsze todki, ktérych meczy ttok na
wodzie. Takim, ktérzy chcg pozeglowac ,,na spokojnie”.

e Zmotoryzowanym, osobom lubigcym zwiedza¢ z samochodu. Rozmdéwcy majg przekonanie o
stabo rozwinietych pofaczeniach komunikacyjnych. Ich zdaniem po regionie najdogodniej po-
ruszac sie samochodem, wtasnym lub z wypozyczalni.

e  Turystom lubigcym klimatyczne, nieduze historyczne centra miast. Lublin, Zamos¢, Kazimierz
Dolny to zdaniem badanych absolutna czotéwka w Polsce, mimo ze nieutrwalona w powszech-
nej opinii.

e Osobom zainteresowanym dziedzictwem zydowskim, judaizmem. Lubelskie ma — zdaniem

badanych — wiele do zaoferowania pasjonatom historii i kultury narodu zydowskiego, ze
wzgledu na zabytki, kuchnie i miejsca pamieci.

e Rodzinom z dzieémi w wieku 5+. Podréz z mtodszymi dzieé¢mi moze by¢ ktopotliwa, rozmdéwcy
majg bowiem przekonanie, ze lubelskie poza duzymi miastami nie jest dostatecznie przygoto-
wane infrastrukturalnie (trasy dla wézkdw, przewijaki, standard miejsc noclegowych, sie¢ skle-
pow/aptek).

e Miastowym alergikom. Badani uwazaja, ze lubelskie jest atrakcyjne dla oséb zmeczonych smo-
giem, dla alergikdw, narzekajacych na ciezkie oddychanie.
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e ,Organizatorom” wyjazdoéw. Poza duzymi miastami lubelskie nie oferuje wielu gotowych roz-
rywek, a podczas wyjazdu dodatkowo moze okazad sie, ze nie ma zbyt wielu miejsc, gdzie
mozna dokupic¢ rzeczy, ktérych zapomniato sie z domu. Zdaniem niektérych to pole do popisu
dla oséb, ktdre lubig planowac podréz, organizowad czas rodzinie i przyjaciotom. Dla zapobie-
gliwych, niezwazajacych na trudnosci i posiadajgcych wyobraznie.

Ja bym polecat osobom, ktdre zwiedzity juz duze miasta, zwiedzity starowki duzych miast, ale poszukujg
czegos, co bedzie matym miasteczkiem, czyli bedzie miato klimat matomiasteczkowy, ale jednoczesnie
tez bedzie miafo swojq historie.

[mezczyzna, 30 lat, mazowieckie, turysta aktywny/biznesowy]

Poziom satysfakcji z pobytu byt czescig zakresu przedmiotowego takze w badaniu ilosciowym. Zdecy-
dowana wiekszos¢ turystow i oséb odwiedzajacych (58,5% respondentéw) byto zadowolonych ze
wszystkich czterech badanych aspektéw, ktére sktadaja sie na catosciowy obraz odbywanej wizyty tj.:
poziomu bezpieczenstwa, potgczen komunikacyjnych, dostepnosci informacji turystycznej, jakosci ob-
stugi turystyczne;j.

Rysunek 28. Satysfakcja turystéw/odwiedzajacych woj. lubelskie (N=856)
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Najwiekszg satysfakcje odczuwano w stosunku do poziomu bezpieczeristwa. Az 97,1% ankietowanych
byto zadowolonych z tego aspektu, w tym 67,8% bardzo zadowolonych. Jedynie 1,7% badanych (14
0s6b) miato zastrzezenia co do bezpieczenstwa, w miejscu w ktérym sie zatrzymali. Byty to osoby, ktére
przebywaty zaréwno w stolicy wojewddztwa, jak réwniez w innych miejscowosciach tj. Zwierzyniec,
Wiodawa, Biata Podlaska, Zamos$¢, Nateczow.
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Najmniej oséb wyrazito swoje zadowolenie z potgczern komunikacyjnych na terenie woj. lubelskiego.
Okoto 67,4% byto bardzo zadowolonych i raczej zadowolonych z jakosci i dostepnosci potgczen komu-
nikacyjnych. Osoby niezadowolone z tego obszaru oceny stanowity 7,4% catej badanej zbiorowosci. Z
jakosci potgczen komunikacji miejskiej najczesciej niezadowolone byty osoby przebywajgce w mniej-
szych miejscowosciach tj. Krasnobrdd oraz Kazimierz Dolny. Kwestie jakosci potaczet komunikacyjnych
respondenci poruszali takze w zakresie rozczarowan jakich doznali podczas swojej wizyty. Wskazywano
na brak aktualnego rozktadu jazdy komunikacji miejskiej oraz matg dostepno$é potaczen, przede
wszystkim w godzinach nocnych.

Znaczacym elementem wptywajgcym na satysfakcje turystdw jest dostepnosc informacji turystyczne;j.
Informacja turystyczna obejmuje szereg danych oraz dziatan przyczyniajgcych sie do sprawnego prze-
mieszczania turystéw, utatwiajacych korzystanie z produktéw turystycznych danego regionu. Ocena
dostepnosci informacji turystycznej obejmowata zatem ogdlng satysfakcje turystow w tym zakresie,
nie tylko obejmujaca jakos¢ ustug i dostepnosc punktow informacji turystycznej, ale rowniez wszelkie
elementy struktury oferty turystycznej stuzgce uzyskaniu wiedzy nt. produktu turystycznego. Osoby
bioragce udziat w badaniu byty w wiekszosci zadowolone z ogdélnej dostepnosci informacji turystycznych
—77,2% usatysfakcjonowanych oséb, w tym 39,6% bardzo zadowolonych. Okoto 4,9% turystow i oséb
odwiedzajacych zadeklarowato w tym aspekcie niezadowolenie. Najwiecej takich oséb przebywato w
Chetmie (13,6% respondentéw podczas wizyty w Chetmie nie byto zadowolonych z dostepnosci infor-
macji turystycznej) oraz Biatej Podlaskiej (10,1% respondentéw). Ocena dostepnosci informacji tury-
stycznej jest niezalezna od tego, czy w danej miejscowosci znajduje sie punkt informacji turystycznej
czy tez nie. Ankietowani spedzajgcy czas w Chetmie i Biatej Podlaskiej najczesciej byli niezadowoleni,
pomimo tego, ze na terenie tych miejscowosci zlokalizowane sg punkty informacji turystycznej.

Wiekszych zastrzezen takze nie miano do jakosci obstugi turystycznej. Odnotowany jedynie 3,2% ocen
negatywnych. Cztery na dziesie¢ badanych oséb byto pozytywnie zaskoczonych chociaz jednym aspek-
tem podczas swojej wizyty w wojewddztwie lubelskim. Turysci i osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne
zwracaly uwage przede wszystkim na ciekawg architekture z wieloma zabytkowymi budowlami tj.
Brama Krakowska w Lublinie, Rynek Wielki w Zamosciu, Zesp6t zamkowy Radziwittéw w Biatej Podla-
skiej. Podkreslano takze walory przyrodnicze. Region okreslano jako malowniczg kraine, z duza iloscig
laséw i czystym powietrzem. Pozytywne zaskoczenia odnosity sie takze do atmosfery, zyczliwosci
mieszkancow, ktdrzy sg pozytywnie nastawieni do oséb przyjezdnych. Co wiecej, zwracano uwage na
cisze i spokdj jaka panuje w tym regionie. Nie zabrakto rowniez wypowiedzi wskazujgcych na atrakcyj-
nos$¢ Lubelszczyzny pod wzgledem ilosci ciekawych miejsc, wydarzen kulturalnych oraz dostepnosci i
jakosci infrastruktury rekreacyjno-sportowej. Omawiane dane wykazujg zbieznos¢ ze szczegétowymi
opiniami pochodzgcymi z badan fokusowych.

Tabela 10. Aspekty, ktére pozytywnie zaskoczyty turystéw/odwiedzajgcych Lubelszczyzne (N=380)

Aspekty, ktore pozytywnie zaskoczyty turystéw i osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne Odsetek wskazan (N>10)

Architektura/zabytki

(m.in. ,archikatedra”, ,architektura Kazimierza Dolnego”, ,Baszta na Zamku Lubelskim w Lu-
blinie”, ,,Bazylika w Chetmie”, ,Brama Krakowska w Lublinie”, ,budownictwo”, ,,ciekawa archi-
tektura”, ,duzo zabytkow”, , katedra”, ,koscioty”, , Paristwowe Muzeum na Majdanku w Lubli-
nie”, ,,0grdd Saski w Lublinie”, ,Zespot zamkowy Radziwittéw w Biatej Podlaskiej”, ,, piekne
Stare Miasto”, , piekne zabytki”, ,Plac Litewski w Lublinie”, , Plac po farze w Lublinie”, Plac
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Aspekty, ktore pozytywnie zaskoczyty turystéw i osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne

Odsetek wskazar (N>10)

” ” /

zamkowy w Lublinie”, ,Rynek w Lublinie”, ,,Rynek Wielki w Zamosciu”, , Stare Miasto w Lubli-

2 ” 2

nie”, ,staréwka, zabytki”, ,,synagoga w Zamosciu”, ,zabytki, architektura”, ,zabytkowe bu-
dowle”)

Krajobraz, natura

”

(m.in. ,czysta woda w Jeziorze Biatym”, ,czyste powietrze”, “duzo laséw”, ,ilos¢ zieleni i przy-

” ”

rody”, "krajobraz”, ,fadne krajobrazy”, ,tadne widoki”, ,malownicze krajobrazy”, malowniczy

2 ” ” ”

krajobraz miasta”, piekna przyroda”, ,piekne regiony”, , piekno miejsc”, ,, piekny zalew”, ,ple-

”

ner”, ,przyroda”, ,sptyw Bugiem, ,,park narodowy”, rejon z duzq iloscig przyrody”, ,tereny

przyrody”, ,tutaj jest przepieknie, lasy rzeka Bug dzielgca 2 paristwa, wszystko zadbane, cisza i
spokdj, po prostu cudownie mozna wypoczqc”)

18,7%

Atmosfera/ uprzejmos¢ ludzi
(m.in. ,atmosfera-czas wolniej ptynie, mieszkaricy czesciej sie usmiechajg, majq czas na poga-

2 2

wedki”, ,,bardzo mili ludzie”, ,,goscinnosc¢”, ,jak zawsze, jest tu bardzo mito”, ,klimat, przyjazni

2

ludzie”, , kulturalni ludzie”, ,,mieszkaricy sq bardzo kulturalni”, ,mili i pozytywnie nastawieni do

” ”

zycia ludzie”, ,mili ludzie, bardzo uprzejmi”, ,mite nastawienie do ludzi”, ,,otwarcie na przyjezd-
nych”, ,,przychylnos¢ i pomocnosc osob tutaj mieszkajqcych”, ,,przyjazna kraina”, ,,serdeczni
ludzie”, ,,wyjgtkowy i niepowtarzalny wieczorny nastrdj na rynku wielkim w Zamosciu, ,,zyczli-

wos¢ mieszkaricow”)

10,3%

Cisza i spokdj

(m.in. ,ciche i spokojne miasto”, cicho, spokojnie”, ,cisza i spokdj”, ,jest pieknie, cisza spokdj
maty ruch”, ,,spokdj i cisza jak na miasto”, ,spokdj i kultura w miescie”)

8,4%

Atrakcje turystyczne

”

(m.in. ,atrakcje turystyczne — zamek”, , atrakcje w Biatej Podlaskiej”, ,, atrakcje w miescie”,

" 2 ”

,ciekawe atrakcje turystyczne”, ,ciekawe miejsca”, ,,duzo ciekawych miejsc”, ,duzo atrakcji”,
, ,

,duzo sie tutaj dzieje”, ,ilos¢ wydarzen, i atrakcji do zwiedzania”, ,papugarnia w Okunince -
Swietne miejsce”)

4,2%

Czystosé, zadbane miejsca
(m.in. ,bardzo tadne miasto”, , czyste, zadbane okolice, elegancki nocleg”, , czystos¢”, , czystos¢
, ,

w miescie, bardzo zadbane zabytki”, ,jest tu tadnie”, ,tadne, zadbane okolice”, ,porzqdek”,
,we Wtodawie jest czysto, zadbane miasteczko”)

3,9%

Oferta kulturalna/wydarzenia kulturalne

(m.in. ,bogata oferta kulturalna”, ,ciekawe wydarzenia kulturalne”, ,,duzo atrakcji kultural-
nych”, ,,duzo imprez kulturalnych”, ,ilos¢ koncertéw”, , kultura”, , oferta kulturalna”, ,,spotka-
nia kulturowe”, ,,Szczebrzeszyn festiwal”, ,wiele wydarzen kulturalnych”, ,wydarzenia kultu-

ralne”)

3,4%

Ceny/niskie ceny
(m.in. ,cena komunikacji miejskiej”, ,,ceny mniejsze niz w Warszawie”, ,,ceny nizsze”, ,,ceny

2

zywnosci”, ,niskie ceny”, ,nizsze ceny niz w innych duzych miastach”)

3,4%

Ustugi gastronomiczne

” 2 "

(m.in. ,dobre jedzenie”, ,gastronomia”, ,jedzenie”, ,kuchnia smaczna”, ,niedawno bytam w
kawiarence — ciastkarni, bardzo fajny pomyst w koricu mozna wyjs¢ gdzies ze znajomymi na
kawe, chociaz mysle sobie ze taka kawiarenka powinna by¢ bardziej w centrum”, ,pyszne, ta-

” 2

nie jedzenie”, ,,restauracja swietego Michata”, ,,smaczna pizza i mita obstuga”, ,smaczny

2

obiad, atmosfera”, ,sprawna obstuga w restauracji”)

3,4%

Infrastruktura rekreacyjno-sportowa

” 2 ”

(m.in. ,baseny”, ,baseny, duzo miejsca, sciezki rowerowe”, , kajaki, szumy”, , konie”, ,miejsca

” " ”

kagpielowe”, ,,przygotowanie stoku narciarskiego”, ,,stadnina, konie, spokdj”, , stadnina, same

"

konie, zadbany teren i obstuga”, ,stok narciarski”, ,sciezki rowerowe”)

3,2%
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Wyniki badania ilosciowego uwypuklity kilka negatywnych stron oferty turystycznej wojewédztwa lu-
belskiego. Jednakze jedynie 15,9% ankietowanych wskazato na jakiekolwiek rozczarowanie wzgledem
swojego pobytu na Lubelszczyznie. Rozczarowania dotyczyty w gtéwnej mierze jakosci infrastruktury
drogowej. Zwracano uwage na niewystarczajgcy liczbe miejsc parkingowych, duze natezenie ruchu
oraz na zty stan drég. Bardzo czesto podkreslano takze stabg dostepnos¢ komunikacji miejskiej. Przede
wszystkim utrudniona jest komunikacja pomiedzy mniejszymi miejscowosciami wojewddztwa lubel-
skiego oraz brakuje potgczern w godzinach nocnych. Poziom cen w wojewddztwie lubelskim wedtug
niektérych oséb jest zdecydowanie za wysoki. Jednakze tg kwestie niejednokrotnie wymieniano takze
jako aspekt, ktéry pozytywnie zaskoczyt turystéw i osoby odwiedzajgce. Co wiecej, w badaniu fokuso-
wym osoby szczegdlnie aktywne turystycznie jednoznacznie deklarowaty, ze lubelskie jest regionem
tanim. Rozbieznosci w opiniach dotyczyly takze czystos¢, poziomu zadbania okolicy oraz ustug gastro-
nomicznych. Wskazywano na niewystarczajgcy liczbe koszy na $mieci, ktére czesto sg przepetnione. W
zakresie ustug gastronomicznych podkreslano, ze lokale sg czesto zamkniete, a oferta jest przepetniona
punktami fast food. Z drugiej strony niektdrzy respondenci byli zdania ze oferowane jedzenie przez
lokalne punkty gastronomiczne sg bardzo smaczne, a poziom cen jest zdecydowanie nizszy niz w innych
wiekszych miastach na terenie Polski.

Tabela 11. Rozczarowania turystéw/odwiedzajgcych Lubelszczyzne (N=136)

Aspekty, ktore rozczarowaty turystow i osoby odwiedzajace Lubelszczyzne Odsetek wskazan (N>10)

Infrastruktura drogowa
(m.in. ,brak miejsc parkingowych”, ,,brak miejsc parkingowych w Okunince”, , ciezko znaleZ¢ wolne miej-

sce do zaparkowania”, ,,brak nadzoru w Okunince — piesi, rowerzysci, dzieci jezdzgce motorynkami utrud-
niajgce poruszanie sie samochodem, nie mozna ich wyprzedzic, powinno by¢ to zakazane albo zrobiony 22,8%

2 ”

dla nich oddzielny pas ruchu”, ,brak oznaczeri na ulicach”, ,,dojazd”, ,,drogi”, ,,duze korki”, ,,dziury w asfal-

” ” ” 2

cie”, ,dziwne drogi”, ,ilos¢ dziur w jezdni”, ,rozkopane ulice, korki, brak przejazdu”, ,,stan drég”, , zatto-
czone parkingi”, ,zty stan drég”)
Komunikacja miejska

(m.in. ,brak aktualnego rozktadu jazdy Krasnobrdd - Zamosc (autobusy jezdzq inaczej niz widniejg na roz-

"

ktadzie)”, ,brak autobuséw nocnych”, ,,ceny komunikacji”, ,brak potgczer miejskich, jesli nie miatoby sie

" 2

swojego auta to nie bytoby dobrze”, , kiepska komunikacja”, ,,miejski transport publiczny”,

” 2 "

,problemy z potqczeniami komunikacyjnymi”, ,,ruch komunikacyjny”, ,,staba komunikacja”, ,,utrudniona
komunikacja pomiedzy mniejszymi miejscowosciami”)
Ceny/ wysokie ceny

(m.in. ,ceny”, ,ceny bywajq zachodnioeuropejskie, nie pasujq do tutejszych zarobkéw”, ,,ceny w Okunince
sq niewiarygodnie wysokie”, ,,ceny wysokie, czasem zaskakujg”, ,drogo”, , miejscami wystepuje drozy- 8,8%

2 "

zna”, ,,spotykam przesadzone ceny”, , szybko trace gotowke”, troche tu drogo, za te same pienigdze
mozna zabawic sie nad morzem czy w gérach”)
Zaniedbane okolice/brak czystosci

2 "

(m.in. ,brudne stare miasto”, ,brudna Smierdzgca woda”, , ciggle jest we Wtodawie mato smietniczek”,

,0g0lInie zaniedbanie”, ,,petne smietniki w Okunince”, ,,petno smieci”, ,brak koszy na smieci”, , brak toa-
let”, ,,mato koszy na smieci”)

Ustugi gastronomiczne

(m.in. ,bardzo duzo punktéw gastronomicznych typu fast food”, ,bardzo mata liczba lokali gastronomicz-

nych”, ,baza gastronomiczna”, , brak punktéow gastronomicznych”, ”lokale krétko otwarte”, ,,mata ilos¢ 8,1%

lokali gastronomicznych”, ,,niedobre jedzenie”, ,,oferta gastronomiczna mato atrakcyjna”, ,staba oferta
gastronomiczna, mato czynnej”, sezonowos¢ oferty gastronomicznej”)

10,3%

8,1%

Pomimo pewnych rozczarowan z jakimi spotkali sie turysci i osoby odwiedzajgce, to prawie wszyscy
respondenci (94,4%) deklarowali, ze chcg w przysztosci ponownie odwiedzi¢ wojewddztwo lubelskie.
Osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne (wizyta nie obejmujgca noclegu) w petni byli zgodni, ze w przyszto-
$ci majg zamiar ponownie odwiedzi¢ ten region Polski. Jedynie cztery osoby (0,5%) byty zdania, ze ra-
czej ponownie nie odwiedzg Lubelszczyzny.
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Rysunek 29. Deklaracja ponownych odwiedzin a czestotliwos¢ pobytu na Lubelszczyznie (N=856)
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Potwierdzeniem wysokiej satysfakcji turystow i odwiedzajgcych jest wynik analizy wskaznikowej, gdzie
wykorzystano wskaznik rekomendacji netto (analogiczny do NPS — Net Promoter Score). Zgodnie z jego
metodologia kazdego turyste poproszono o wskazanie oceny od 0 do 10 w odpowiedzi na pytanie: ,,na
ile prawdopodobne jest, ze polecit(a)by Pan(i) swojemu znajomemu wojewddztwo lubelskie jako re-
gion atrakcyjne turystycznie”. W ten sposdéb zidentyfikowano 54,6% promotordw Lubelszczyzny (oceny
9-10), 32,8% obojetnych marce (oceny 7-8) oraz 12,6% krytykdéw marki (oceny 0-6). Wskaznik NPS przy-
jat zatem wartosc 41,9, co mozna uznaé nalezy za wynik bardzo dobry.

Rysunek 30. Krytycy, promotorzy i osoby obojetne wzgledem turystycznej marki wojewddztwa lubelskiego (N=856)
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Promotorzy turystycznej marki wojewddztwa lubelskiego to osoby, ktére przede wszystkim:
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e na wyjezdzie turystycznym cenig sobie spokdj,

e czesto wracajg do miejsc, ktére juz odwiedzity,

o wolg leniuchowaé i wypoczywac niz spedzaé czas aktywnie,

e preferujg kontakt z przyroda niz spedzanie czasu w miescie,

e podrdzujg samotnie lub w matej grupie osob,

e preferujg miejsca mato znane niz miejsca popularne turystycznie,

Konkurencyjno$¢ oferty — badanie eksperckie

Analiza materiatu z eksperckich badan jakosciowych dostarcza dodatkowych wnioskéw. Po pierwsze,
lubelskie wywiera nadspodziewanie dobre wrazenie na odwiedzajgcych region. Zdecydowanie po-
twierdzajg to réwniez wyniki badania ilosciowego. Duza czes¢ gosci staje sie ambasadorami regionu i
polecajgc wypoczynek na wschodzie znajomym samoczynnie napedza ruch przyjazdowy. Hotelarze
prowadzacy obiekty poza Lublinem odnotowujg gosci powracajgcych, klientéw lojalnych.

Rozmawiatam ostatnio z dziatem rezerwacji, bo nie zawsze mam mozliwos¢ ciggtego sprawdzania czy
Ci goscie wracajq, czy nie, bo jest sporo. Natomiast, z tego co rozmawiatam z recepcjq i dziatem rezer-
wagji, to jest sporo 0sob, ktore zakochujq sie w naszym obiekcie, w naszej okolicy i dosyc czesto wracajq.
Mamy takich gosci, ktdrzy w ciggu roku czy nawet potftora roku, sq tutaj szosty czy siodmy raz na takie
wypady, bardzo czesto na swieta, weekendy i Sylwestra.

Konkurencyjnosc¢ lubelskiego zdaniem ekspertéw zwigzana jest z wielokulturowym dziedzictwem re-
gionu, plenerowymi imprezami kulturalno-rozrywkowymi na europejskim poziomie, dziewiczym $ro-
dowiskiem naturalnym, motywami slow life i slow food.

Region moze konkurowad. Zawalczy¢ o nowe rynki. Praktycy branzowi sg pewni atutéw turystycznych
regionu, nie obawiaja sie konkurencji, cechuje ich zapat, pozytywnie patrza w przyszto$¢. Charaktery-
stycznym rysem rozmow jest widoczna ambicja, poczucie wtasnej wartosci, silna motywacja, zaanga-
zowanie. Postawa lideréw branzy jest niewatpliwie szansg regionu. Na kazdym kroku podkreslano
ogrom pracy do wykonania, przy tym nie wida¢ jednak ,hamulcowych”, postaw biernosci, nie pojawia
sie opinie sugerujace, ze czegos ,nie da sie zrobi¢”, ze ,to juz byto”, ,,nie sprawdzi sie”. Mniejszy entu-
zjazm obserwowany jest na poziomie lokalnym, wsrdd oséb tworzacych lokalng oferte noclegowa. Ob-
serwuje sie obawy przed przystgpieniem do zrzeszen branzowych, czasami widoczny jest minimalizm,
nieche¢ do inwestowania, do podnoszenia standardu i wygdd dla gosci.

Mamy piekne miejsca, ktore sq warte obejrzenia, Kaplica Swietej Tréjcy na Zamku, wspaniaty Zamek,
Stardéwka coraz bardziej kolorowa, przyjazni ludzie, coraz lepsze restauracje, w ktdrych w sezonie jest
ciggle petno ludzi, trudno w sezonie jest znalez¢ wolne miejsce. Mysle sobie, ze zardwno Lublin, jak i
region Roztocze, Kazimierz nad Wista, to sq miejsca, ktore przyciggajq rzesze turystow z catego swiata,
nie boje sie tego okreslenia powiedziec.

Ludzie na prawde oczekujq czegos ekstra. Najgorsza jest bylejakosc¢ zwigzana z tym, Ze zjedlismy ro-
zumy, a nie staramy sie wejs¢ w skdre potencjalnego turysty, zeby pomyslec¢ co dla tego turysty jest
najwazniejsze. Nam sie wydaje, ze stworzylismy swietny produkt, otwieramy drzwi i czekamy i dziwimy
sie, ze nie ma ludzi, a to trzeba zawsze stanqc z drugiej strony, co by nas zainteresowato, gdybysmy do
obcego kraju, w obcy region przyjechali, czego my bysmy oczekiwali od tego miejsca, co to miejsce by
nam dato. Tak samo trzeba potraktowac tych turystow, ktdrzy do nas przyjezdzajq, czyli rézne
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dodatkowe formy, nie trzeba sie zrazac tym, Ze cos nam za pierwszym, drugim razem stabo wychodzi,
tylko z uporem trzeba powtarzac, rozszerzac, myslec jak to usprawnic, zeby ludzi przyciggngé, bo to sg
dodatkowe pienigdze dla nas wszystkich.

Zauwazono, ze trzeba poszukiwac wyrdznikow w skali Europy. Nie mozna pozwoli¢ na powtarzalnosé
atrakcji. Szczegdlnie cenni dla regionu bedg inwestorzy, ktérzy chcg stworzy¢ niecodzienny, niespoty-
kany produkt komercyjny. Znakomitym przyktadem sg Domki w Drzewach.

Oferte powinny tworzyc osoby, ktore otwierajg kolejne pensjonaty, bo sobie zdaje sprawe, Ze kolejne
pensjonaty czy siedliska powstajq, ale powstajq podobne do siebie i majg w ofercie doktadnie podobne
rzeczy, czyli wypoZzyczenie roweru, spacery, jedzenie i picie. Warto by byto zastanowic sie nad warszta-
tami czy miejscami, ktére bedq zajmowac tych ludzi. Czy to bedq jakies parki rozrywki, chociaz nie
chciatabym, zeby to byty parki rozrywki, tylko miejsca, w ktorych dzieje sie cos np. warsztat robienia
rzeczy glinianych albo warsztat, w ktérym zaktada sie ule, albo dmucha sie szklane naczynia, albo co-
kolwiek innego, co bedzie ludzi zaimowac. Uwazam, ze my nie moZzemy sie oprzec tylko na naszej natu-
rze, ktora jest piekna, ale taka troche nijaka. Ludzie chcq albo jeziora, albo gor, albo wody. Natomiast
my nie mamy, ani jednego ani drugiego, przynajmniej ja tu w Nateczowie blisko nie mam, by¢ moze
ktos blizej Pojezierza teczyrisko-Wtodawskiego moze miec ciut wiecej, ale ja tego nie mam. Ja musze
tworzyc cos innego, co bedzie na tyle atrakcyjne, ze ludzie zechcq do mnie przyjezdzac. | cos czego nie
znajdqg nigdzie indziej.

W trakcie badania eksperckiego pojawita sie ciekawa opinia dotyczgca infrastruktury turystycznej re-
gionu. Zauwazono, ze lubelskie w zestawieniu z innymi regionami jest relatywnie stabiej wyposazone
w wiaty, gorzej oznakowane. Jest nieco bardziej ,dzikie”, ,,naturalne”, nie jest ,,zasmiecone” infrastruk-
tura, co dos¢ paradoksalnie stanowi¢ moze jego mocng strone w oczach turystéw poszukujgcych au-
tentycznosci, odkrywcow podrdzujgcych poza utartymi szlakami, czy ludzi poszukujgcych gwarancji zu-
petnej ciszy i spokoju.

Przy spotkaniach z innymi organizacjami, wtascicielami hoteli, wtascicielami agroturystyk, przebija sie
takie twierdzenie, a wedfug mnie ono nie jest zgodne z prawdgq, ze my powinnismy miec jak najwiecej
infrastruktury turystycznej. To jest wedtug mnie duzy btgd w mysleniu. Dlatego, Zze my powinnismy ten
brak infrastruktury turystycznej przerobi¢ na naszq wartosc. Na zachodzie Europy, a nawet juz na za-
chodzie Polski, czy potudniu Polski, tam jest juz turystyka bardzo rozwinieta, jest az przesyt wszelkiego
rodzaju infrastruktury turystycznej — wiat, znakow, oznakowan, szlakéw. Zachodnia Europa juz to zau-
waza, oni zdejmujq te wszystkie oznaczenia, zdejmujq taweczki przy trasach i inne tego typu kwestie, a
my tego jeszcze nie mamy, wiec moze przeskoczmy dwa stopnie do przodu i bazujmy na tym, ze my
tego nie mamy i pokazujmy to jako naszq site, ze nasz krajobraz jest naturalny, jeszcze niezasmiecony
tq infrastrukturg turystyczng i wielkimi ptachtami o dofinansowaniu unijnym i to wykorzystajmy, jako
naszq site, bo tego tak na prawde ludzie szukajg, odpoczynku w ciszy i naturze.

Wartoscig konkurencyjng Parkdow Narodowych Lubelszczyzny jest ich wymiar ,florystyczno-fauni-
styczny”. Nagromadzenie i réznorodnos¢ gatunkdéw na relatywnie niewielkich obszarach. S to Parki o
wrazliwych ekosystemach. Ich przewagg jest to, ze nie sg miejscami ,zadeptanymi” przez turystéw.
Szczegblnym przyktadem w omawianym aspekcie moze by¢ Roztocze. Eksperci mdwig ,tak” inwesty-
cjom podnoszacym komfort zycia mieszkancéw i komfort podrdézowania przyjezdnych, a wiec
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rozbudowie systeméw kanalizacji, czy remontom infrastruktury drogowej. Cata sita Roztocza wynika
dzi$ jednak z tego, ze jest to obszar ,niezadeptany”, o ograniczonym ruchu turystycznym. Podobny
obraz lubelskiego rysowat sie na podstawie wypowiedzi pochodzacych z badan fokusowych. Na tej
podstawie wydaje sie, ze za wszelkg cene powinno unikac sie umasowienia ruchu turystycznego w ob-
szarach o wydatnych walorach przyrodniczych. Powinno sie regulowac dostep korporacji branzowych.
Najwazniejsze to nie utraci¢ obecnej przewagi konkurencyjnej, nie rozmy¢ charakteru obszaru, dlatego
konieczne bytoby zastanowienie sie nad powotaniem grupy/srodowiska, ktore opracuje koncepcje roz-
woju turystyki na Roztoczu biorgc pod uwage obszar jako catosé.

Problemem dla Roztocza jest brak grup i srodowisk, ktore zajmujq sie rozwojem turystyki. Zostat wpro-
wadzony program funkcjonalno-uzytkowy, ktéry niejako powstat jako produkt uboczny, ale bardzo
wazny przy projekcie wpisania Roztocza na liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury UNESCO. | tam za-
warto, takq defragmentacje Roztocza i okreslono potozenie i specyfike réoznego rodzaju inwestycji,
uwzgledniajgc interes poszczegdlnych gmin osadzajgc to w catym obszarze Roztocza. Gdyby sie udato,
na podstawie tego projektu, uzyskac co najmniej dwa punkty wiecej w kolejnych naborach ze srodkow
unijnych, to zainwestowanie miatoby wtedy charakter celowy i sprzyjatoby rozwojowi kazdej formy tu-
rystyki. Natomiast Roztocze jest terenem cichym i spokojnym, wiec dopdki ta lokalna spotecznosc zara-
bia na turyscie, to jest bardzo dobrze. W momencie, kiedy wejdq rozne korporacje i koncerny tury-
styczne, to moze dojs¢ do takiej sytuacji, z jakqg mamy do czynienia np. w Zakopanym, Ze jest po prostu
nadmiar turystow i nastepuje przede wszystkim deprecjacja Srodowiska, wiec dla kazdej formy turystyki
na Roztoczu, bo kazda z nich jest oparta o eksploatacje walordw srodowiska przyrodniczego i tych kul-
turowych, bardzo zmiennych zresztq, wazne jest, aby tq substancje zachowac. (...) zachowaniu tej spu-
Scizny dziedzictwa narodowego, dawnego drewnianego budownictwa, czy zachowanie charakteru wsi
—to sq rzeczy kluczowe, ktdre niestety jest bardzo trudno zachowac, a ktdre w przysztosci zadecydujg,
czy te Roztocze bedzie wybierane jako obszar do wypoczynku turystycznego.

Badania jakosciowe pokazujg rowniez, ze za charakterystyczne dla lubelskiego uzna¢ mozna ,,dzikie”
pakietowanie oferty. Wspdtpraca w tym wzgledzie prowadzona jest przede wszystkim poza duzymi
miastami, na linii hotelarze-przewodnicy-touroperatorzy, prowadzona jest ad hoc. Pakiety sg profilo-
wane pod konkretne grupy i cieszg sie zainteresowaniem. Wspodtpraca podejmowana jest na ogét spon-
tanicznie, w oparciu o obserwowany popyt ze strony gosci. W Zamosciu i Lublinie oferta pakietowana
jest bardziej formalnie, w ramach kart turysty.

Jak sie kwaterujg, to zawsze sqg pytania typu ,,co mozemy tutaj robi¢?”, ,co mozemy zwiedzi¢?”, ,gdzie
mozemy pojechac?”. W naszym sklepiku mozna zakupic¢ przewodniki i mapy. Teraz, poniewaz zaczyna
sie sezon wiosenno-letni, to zaczynamy jak najwiecej wspotpracowac z naszymi podwykonawcami,
przewodnikami, wiec w soboty, w niedziele, mamy caty czas zwiedzanie zamku, zwiedzanie Janowa,
zwiedzanie stadniny koni.

Trendy branzowe obserwowane w lubelskim — badanie eksperckie

W trakcie badania zidentyfikowano trendy obserwowane w lubelskim w kontekscie turystyki. Zwro-
cono szczegdlng uwage na zmiany w oczekiwaniach gosci oraz elementy oferty turystycznej cieszgce
sie wzrastajgcym zainteresowaniem. W trakcie badania ponizsze trendy zweryfikowano jako dtugoo-
kresowe.
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e Nacisk na aktywnos¢

Uwaza sie, ze nastgpita zmiana w sposobie wypoczywania. Za przyktadem Europy Zachodniej w Polsce
odchodzi sie od stylu biernego wypoczynku. Turysta odwiedzajgcy Lubelszczyzne coraz czesciej szukat
bedzie wrazen i aktywnosci angazujgcych ruchowo, rekreacyjnie. Spodziewamy jest dalszy dynamiczny
rozwéj turystyki rowerowe;j.

Aktywny tryb zycia, ten trend bedzie jeszcze rdst. Dlatego, ze my dopiero uczymy sie, idgc zresztq za
zachodnimi krajami Europy, uczymy sie tego aktywnego i zdrowego trybu zycia i ten trend bedzie w
dalszym ciggu wzrastat.

e Doswiadczanie, przezycia duchowe, egzotyka

Poszukuje sie pozytywnych doznan, aktywnosci wyjatkowych. Wyjazd chce sie przezy¢, doswiadczyé,
zaangazowac wszystkie zmysty. Nie mozna pomingé faktu, ze czes¢ turystéw cechuje po prostu pycha,
chcg pochwali¢ sie czyms$ niecodziennym, wyrdznic sie na tle znajomych. Doswiadczenie jest réwniez
bardzo ciekawym przyktadem rozwoju turystyki rodzinnej, w lubelskim moze sie opiera¢ na ucztowie-
czaniu techniki (technologii), na powrocie do natury.

Nie tylko na zasadzie widza, ale na zasadzie na przyktad nauczmy sie jakgs potrawe robic, uczestniczmy
w kuchni zwigzanej z tradycjq kulinarng. Z tradycjq rekodzieta, warsztaty zwigzane z rzezba, z kompo-
zycjq kwiatdw, z uprawami specyficznych roslin. Tego wszystkiego ludzie nie maja, szczegdlnie w du-
zych miastach. Mate dziecko widzi jajko w sklepie, ale nie zna ,,technologii”, skqd sie to jajko na Swiecie
wzieto i co sie z tego jajka robi, albo sie wykluta kura albo mozna sobie zrobic jajecznice. To jest taka
nauka od podstaw, ktdra przybliza nas do tego, co na co dziern mamy, ale z czego sobie nie zdajemy
sprawy. Te dzieciaki widzq kurczaki w zamrazarce w supermarkecie, ale nie wiedza, ze te kurczaki to sq
kury, ktore biegajq. Kontakt z naturg, z rolnictwem, o czym sie nie mowi na co dzien, bo z pracy i ze
szkoty wracamy do domu i siadamy przed telewizorem. JesteSmy bardzo stechnicyzowani, bardzo ucy-
wilizowani w ztym tego stowa znaczeniu.

Poszukiwana jest egzotyka, a lubelskie dla wielu jest egzotyczne. Na egzotyke regionu sktada sie trans-
graniczne potozenie, mieszanina wptywow kulturowych, wrazenie dziko$ci wywotane ograniczong in-
frastrukturg turystyczna.

Szukajq rzeczy, ktdre ich zaintrygujq. Rzeczy, ktdrych nie spotkajg w innych miejscach, czyli Koden, Ko-
stomfoty, Jabfeczna, czyli teren, gdzie przenikajq sie trzy kultury, gdzie mozna spotkac¢ mizar tatarski,
cerkiew, kosciot. Nie jest to jeszcze zdeptane. To sq takie tereny egzotyczne i taka egzotyka jeszcze
interesuje ludzi. (...) To sq jednorazowe doznania, ktore nie sq powszechne. | to jest ciekawe, bo park
linowy, wesofe miasteczko, to sq wszedzie. Tu sq rzeczy, ktorych nie ma gdzie indziej i my to za mato
pokazujemy, a turysci tego szukajq. Najchetniej zrobiliby sobie zdjecie na Facebooka z bocianem, sarng
i powiedZzieli, ze tylko tam go mozna zobaczyc.

Chcg sami przezyc, chcq zmokngc, zmarzngc, posiedzie¢ nad brzegiem rzeki i pomoczy¢ nogi w wodzie
i tego typu kwestie.
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e Wozrost znaczenia kulinariow

Zdaniem duzej czesci ekspertéw Lubelszczyzna jest przyktadem na wzrost znaczenia turystyki kulinar-
nej. Coraz czesciej poszukiwane bedg produkty regionalne. Slow food bedzie zdobywat coraz wiekszy
udziat w rynku gastronomii. Branza gastronomiczna musi wyjs$¢ z ofertg naprzeciw wzbierajacej fali
zainteresowania dietg wegetarianska i weganska.

Jesli ktos jest weganinem, albo wegetarianinem, to juz w ogdle ma problem gdzie ma zjes¢. Obstuga
nie specjalnie rozumie co to znaczy dieta wegariska, a mamy coraz wiecej takich ludzi i potrzeb.

e Zainteresowanie tematyczng oferta przewodnicka

Trend widoczny jest wyraznie na przyktadzie Lublina. Turysci sg zainteresowani ofertg tematyczng,
zwiedzaniem w strojach z epoki, szlakami lubelskich legend, sladami kryminalistéw, czy kulinariéw.
Odbiorca oferty przewodnickiej stopniowo przestaje by¢ biernym stuchaczem, chce uczestniczyé, chce
by¢ zaangazowany. Podobne inicjatywy majg szanse zaistnie¢ w pozostatych lokalizacjach. Przyktadem
moze by¢ Ziemia Chetmska, majgca kapitalny potencjat w postaci podrozy szlakiem literackiego Jakuba
Wedrowycza, ktory juz stat sie eksponowanym produktem turystycznym (Dni Jakuba Wedrowycza).

W parku staramy sie prowadzic zajecia edukacyjne, ktore umozliwiq nie tylko zwykte zwiedzanie i po-
stuchanie przewodnika, ale zaangazowanie sie w proces zwiedzania. Mysle, ze tutaj tez trzeba postawic
na takie elementy, ktére umozliwiajq bardziej aktywne zwiedzanie Lubelszczyzny, do tego stuzq questy,
gry terenowe, na pewno dobrze bytoby pewne trasy tematyczne promowac.

e Oczekiwanie oferty ,,na juz”’, dostepnej cyfrowo

Temat szeroko omdéwiony rowniez podczas badania fokusowego, gdzie poruszyli go odwiedzajgcy w
wieku 30-35 lat. Dotarcie do informacji na temat oferty turystycznej musi by¢ szybkie i fatwe. Oferta
podana musi by¢ w wersji obstugiwanej przez petng game urzadzen mobilnych. Mtodzi turysci nie beda
kartkowad przewodnika, zeby znalezé regionalny przysmak, zapytajg o to swojego smartfona. Lubelskie
musi nadgzac za technologia.

Turysci chetniej korzystajq z urzqdzen mobilnych i aplikacji utatwiajgcych poznawanie miejsc, kosztem
tradycyjnych map i przewodnikow. (...) Nadgzanie za trendami i technologiq w turystyce oraz oferowa-
nie szerokiej i aktualnej informacji o ofercie turystycznej i kulturalnej regionu, na nowoczesnych stro-
nach internetowych.

e Zwracanie uwagi na standard noclegu

Eksperci zauwazajg, ze turysci coraz czesciej zwracajg uwage na standard miejsc noclegowych. Polacy
coraz wiecej zarabiajg, mieszkajg w coraz lepszych warunkach. Wielu jest takich, ktérzy podczas wy-
jazdu nie rezygnuje z wygdd, ktére maja na co dzien.

Na pewno sq zwiekszone oczekiwania, jezeli chodzi o standard bazy. Ludzie nie chcqg juz mieszkaé w
pokoju bez tazienki. Musi by¢ dobra restauracja, najlepiej sniadanie w cenie, obiadokolacja, wiec sg
zdecydowanie wieksze oczekiwania, co jest normalne w stosunku do bazy gastronomiczno-noclegowej.
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e Zainteresowanie zamoznego turysty

Lubelskie w kolejnych latach bedzie bardzo atrakcyjne dla zamoznego turysty, jesli poprawi sie jakos¢
bazy noclegowej. Turysty, ktéry po wielokro¢ odwiedzit juz wielkg pigtke miast turystycznych w Polsce.
Podrézowat po Europie i Swiecie. Wydaje mu sie, ze widziat juz wszystko i poszukuje czego$ nowego.
Jest gosciem o wysokiej Swiadomosci turystycznej, jest Swiadomy ekologicznie, zwykle w wieku 45+,
unika tandety, nie oszczedza na przyjemnosciach, nie stwarza problemow przyrodzie i innym odwie-
dzajgcym (nie hatasuje, produkuje mniej smieci, nie zabiera ze sobg matych dzieci etc.). Z punktu wi-
dzenia branzy turystycznej jest to klient bardzo atrakcyjny. Nie bez znaczenia dla tego klienta jest fakt,
ze Polska i lubelskie sg bezpieczne od zagrozen terrorystycznych.

Ludzie bedgq iles razy we Wroctawiu, w Warszawie, w Krakowie, w Gdarisku, ale jeszcze nie byli na te-
renach nieodkrytych. Lubelszczyzna jest dla nich atrakcyjnym kierunkiem. Lubelszczyzna jest drugim,
trzecim wyborem. Ludzie najpierw wybierajq pierwsze pie¢ miast, ktdre sq najbardziej popularne tury-
stycznie, a potem szukajqg czegos innego. | w momencie, gdy zaczng szukac tego czegos ,innego”, to
moze im sie pojawic Lubelszczyzna. To jest dosyc fajne, ze tego szukajq, gdy juz majq troche kasy, bo
juz sie troche odkuli, wiec z tego wzgledu moze to by¢ dobry obszar do docierania do turystow nieco
zamozniejszych.

Turysta, zeby czut sie zadowolony, to musi fajnie spedzic¢ czas, dobrze zjesc, zosta¢ dobrze potozony.
Chce sie miec fajne miejsce do przenocowania i to byfo zawsze, i tak bedzie. Jesli dobrze zorganizujemy
czas i zapewnimy zaplecze, nocleg, jedzenie, no to mysle, ze ta bliskos¢ Warszawy, gdzie sq zamozni,
gdzie teoretycznie ludzie potrzebujg bardziej odpoczynku, bo sq bardziej zmeczeni i chetnej wyjezdzajq,
ale to chetniejsze wyjezdzanie wynika z wiekszej zasobnosci portfela. To oni bedq nas bardzo chetnie
odwiedzac. Bo skomunikowanie z Warszawgq to jest cos, co nam otwiera bardzo drzwi na rozwiniecie
sie naszej turystyki lubelskiej.

Wskazane wyzej trendy w sposdb bezposredni przetozg sie na wzrost zainteresowania okreslonymi
produktami turystycznymi. Aby wzrost byt mozliwy, muszg by¢ to produkty unikalne, a zarazem mocno
akcentujace swoje zwigzki z regionem. Zyskiwaé na znaczeniu beda zatem:

e imprezy kulturalno-rozrywkowe zogniskowane tematycznie na motywach folkloréw i kultur;

e produkty liniowe (szczegdlnie Greenvelo) oraz imprezy sportowo-rekreacyjne (biegowe, kaja-

kowe, rowerowe);

e produkty liniowe oraz imprezy kulinarne oparte na lokalnej kuchni i alkoholach;

e produkty turystyki prozdrowotnej oraz sektor SPA/Wellness;

e city-break w Lublinie i Zamosciu;

e tematyczna oferta przewodnicka;

e produkty oparta na doswiadczeniach przyrody (przede wszystkim dla koniarzy i ptasiarzy);

e produkty angazujace (np. wspodlne rekodzieto, przygotowanie potraw).

Problemy lubelskiego — badanie eksperckie

Badanie eksperckie dostarczyto obszernego materiatu dotyczgcego kwestii problematycznych, ,spraw
do zrobienia”, elementéw utozsamianych ze stabosciami turystycznej oferty regionu. Najwazniejsze z
nich to:
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e Niewielka baza noclegowa wysokiego standardu

Problem podkreslany byt wielokrotnie i przy okazji omawiania wielu zagadnien poruszanych w wywia-
dach eksperckich. Pojawia sie on rowniez na innych stronach niniejszego opracowania. Bardzo dobrze
wyglgda pod katem bazy noclegowej Lublin. Poza stolicg wojewddztwa obiekty wysokiego standardu
nalezg do rzadkosci. Bez pozyskania inwestoréw nie bedzie mozna mysle¢ o dynamicznym wzroscie
zainteresowania turystykg senioralng i prozdrowotng w wymiarze SPA/Wellness, czy o pozyskaniu
wiekszej liczby gosci z Wielkiej Brytanii, Skandynawii i Rosji.

e Opakowanie wydarzeniami liniowych produktéw turystycznych

Najwieksze nadzieje wigzane sg powszechnie ze szlakiem rowerowym Greenvelo. Pomyst na promocje
lubelskiego odcinka to opakowanie, obudowanie szlaku wydarzeniami, imprezami tematycznymi,
ktore taczg w sobie doswiadczenia kulinarne, aktywnosé ruchowg i elementy turystyki kulturowej.

Powinnismy sie skupic tak na prawde na takich liniowych produktach turystycznych jak Green Velo i
caty czas wokot tego Green Velo budowac na przyktad atrakcje. Zamiast robic¢ szlaki Jagielloriskie czy
jakies tam, to powinnismy robi¢ sporo imprez, ktore bedziemy propagowali na szlaku Green Velo w
innych wojewddztwach. Na przyktad w tym miesiqgcu bedzie to tydzien pieroga i od miejsca A do miejsca
B na szlaku Green Velo robimy wyprawe, gdzie mozna sie dotgczy¢ w kazdej chwili, gdzie bedq trzy dni
pieroga zorganizowane w ciekawych miejscach, ze jeszcze mozna cos zobaczyc i robi¢ wokdt tego szlaku
wiele imprez zwigzanych z kulturg, sportem i aktywnosciami ruchowym. Wydaje mi sie, ze trzeba iS¢ w
tym kierunku. Ludzie lubig wyprawy turystyczne.

e Sezonowos¢ oferty

Catosciowo prowadzone badania pokazujg duzg fluktuacje roczng odwiedzajgcych. Eksperci sg Swia-
domi, ze zimg atrakcyjnosc¢ turystyczna lubelskiego wyraznie spada. Prowadzone badania pozwalajg
whioskowacé, ze podstawowym problemem do rozwigzania bedzie wydtuzenie sezonu turystycznego
poza duzymi miastami wojewddztwa. Eksperci podkreslaja, ze od maja do wrzesnia zainteresowanie
ofertg noclegowg i przewodnicka jest wysokie. Poza okresem cieptych miesiecy letnich konieczne s3
dziatania nastawione na ozywienie ruchu turystycznego. W kontekscie omdwionych grup docelowych
wysitki powinny zosta¢ skierowane na turyste konferencyjno-biznesowego, senioréw oraz sektor
SPA/Wellness. Pewng prébg ozywienia martwego sezonu sg trasy zjazdowe oraz odcinki narciarstwa
biegowego. Ostatnimi laty warunki pogodowe nie sprzyjaty ich popularnosci ze wzgledu na niedostatek
naturalnej pokrywy $nieznej oraz trudnosci z zapewnieniem odpowiedniego nasniezania atrakcji.

Lubelszczyzna jest obszarem turystyki gtownie wakacyjnej. Jezeli chodzi o turystyke zimowg, to za wy-
jgtkiem paru stokow narciarskich, Kazimierza, Siwej Doliny w Tomaszowie Lubelskim, to w zasadzie
turystka zimowa jest mato rozkrecona i wydaje mi sie, ze zimq Lubelszczyzna jest martwym obszarem.
Warunki pogodowe sq takie, a nie inne. W tym roku troche tej zimy byto, ale przez wiele lat zimy w
ogdle nie byto, z kolei warunki do nasniezania stokdw nie byty zbyt dobre, po prostu nie bytfo sniegu. A
mozna byfoby mowic o narciarstwie biegowym, bo sq swietne warunki do uprawiania narciarstwa bie-
gowego na Polesiu Lubelskim, ale nie ma snieqgu, wiec to jest pewien problem.
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e Przeszkody komunikacyjne

Podczas badania jakosciowego ekspertdéw i turystow zauwazano, ze sie¢ drogowa Lubelszczyzny pod
wzgledem stanu drég pozostawia wiele do zyczenia i jest czynnikiem zniechecajgcym dla turystéw.
Podnoszono réwniez problem braku lokalnych potgczert samochodowych. Jezeli turysta nie jest zmo-
toryzowany lub nie ma na wyposazeniu roweru, to znajduje sie w ktopotliwym potozeniu, jezeli chodzi
o mozliwos$¢ przemieszczania sie po regionie.

Autobusy i inne tego typu kwestie, dojezdzajqg do wiekszych miast, a poza te wieksze miasta regionu
jest jeden autobus dziennie. To jest wielka bolgczka i o tym mowiq sami przedsiebiorcy. Niektorzy pro-
bowali organizowac sami przywozy turystow z lotnisk i dworcow, ale to musi by¢ juz wieksza grupa,
ktora bedzie miata pewng rezerwacje.

e Staba baza gastronomiczna poza wiekszymi miastami

Problem podkreslany podczas badan wielokrotnie. Lubelskie ma swoje regionalne produkty, ktdre tu-
rystom smakujg. Problemem jest ich dostepnos¢ w matych miejscowosciach, gdzie czesto kréluje se-
zonowa gastronomiczna tandeta. W tym kontekscie najczesciej wskazywano zty przyktad Pojezierza
teczynsko-Wtodawskiego.

Baza gastronomiczna jest dosyc kiepska w wielu miejscach. Na pojezierzu teczyrisko-Wtodawskim
mozna cos zjes¢ w tecznej, czy we Wtodawie, po drodze mamy Hotel Drob w Urszulinie, czy teraz po-
wstat nowy zajazd w Cycowie, poza tym praktycznie nie ma gdzie zjes¢. Ludzie przyjezdzajg na pojezie-
rze teczyrisko-Wtodawskie odpoczywac nad wodgq, pokgpac sie, poptywac i tej bazy gastronomicznej
brakuje, powstajq jakies punkty gastronomiczne, ktdre funkcjonujq przez okres lata, ale one nie spet-
niajq standardow.

Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie, nad ktdrym panuje troche kultura disco polo, fast foodow i takiej
tandety troche, np. Okuninka. To jest piekne miejsce, natomiast ja go nie odwiedzam, bo mnie ono
meczy. Nie ma ani gdzie dobrze zjesc, ani nie sq to fadne miejsca, ani nie dzieje sie tam nic poza ofertq
w postaci jeziora, jedzenia i dyskoteki disco polo wieczorem, na ktérej mozna oberwac w gfowe.

e Profesjonalizm kadry

Nie po raz pierwszy nawigzano tutaj do nienajlepszego przygotowania jezykowego czesci podmiotow
dziatajgcych w branzy turystycznej. Najlepiej widac to na przyktadzie jezyka niemieckiego. Niemcy s3
jedna z istotnych grup zagranicznych turystéw, a jednak porozumiewanie sie w ich ojczystym jezyku
stanowi w branzy problem. Bardziej powszechna, ale nadal niewystarczajaca jest znajomos¢ jezyka an-
gielskiego. Eksperci postulujg pozyskanie dofinansowan projektéw z zakresu doksztatcania jezykowego
pracownikéw branzy odpowiadajgcych za bezposrednig obstuge turysty zagranicznego.

Jest jeszcze jedna rzecz, ktéra mnie boli. W obstudze turystow w rdznych obiektach brakuje kadry, ktdra
mowi po angielsku. My nie jestesmy w stanie przyjgc turysty zagranicznego, poniewaz w pensjonatach
nie mowig po angielsku. W parkach rozrywki, typu ten w Janowie, tak. Tu nie, i wydaje mi sie to prze-
szkodgq.

Nie tylko kompetencje jezykowe s3 tutaj wazne. Branza w lubelskim musi zrozumie¢ korzysci z budo-
wania zazytych relacji z gosciem. Wypoczywajacy chce by¢ doceniony, chce poczué, ze drugiej stronie
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zalezy na jego dobrym samopoczuciu. Pracownikéw branzy musi cechowaé wysoka wrazliwos¢, musza
wykazywac sie inicjatywa, zna¢ swaj region, ciekawie opowiadaé jego historie, muszg szybko i trafnie
oceni¢ profil goscia i dobra¢ dla niego oferte.

Jezeli nawet klient ma wszystko, ale zostanie kiepsko obstuzony, to on nie wrdci do tego miejsca, w
ktorym byt, poniewaz ktos byt niemity, niekompetentny, mimo ze miejsce byto swietne, a atrakcje nie-
samowite, on do takiego miejsca nie wrdci. To jest podstawa, obstuga klienta. A sq tacy klienci, ktorzy
mogq siedzie¢ w agroturystyce w srodku lasu, ale mie¢ wspaniatego gospodarza i nie muszq zwiedzac
naokofo czegos, przejdq sie po lesie, przejadg rowerem, majq doskonatego gospodarza, ktory jest do-
datkowo swietnym gawedziarzem i oni bedq wracac do takiego miejsca. Obstuga, obstuga i jeszcze raz
obstuga, nawet czasami nie atrakcje.

Przewidywane kierunki rozwoju i wyzwania dla branzy — badanie eksperckie

Badanie ekspercie pozwolito wyodrebni¢ najwazniejsze wyzwania, ktore czekajg branze turystyczng w
najblizszych latach. Uczestnicy badania jakosciowego widzg kilka najwazniejszych kierunkéw: popra-
wienie dostepnosci komunikacyjnej regionu, konieczno$é zmiany mentalnosci branzowej, koniecznosc
profesjonalizacji promocji. Prognozujg ponadto rozwdj bazy noclegowej poza duzymi miastami regionu
oraz wskazujg na zagrozenie zwigzane z wyhamowaniem inwestycji hotelowych w Lublinie. Szczerzej
aspekty te omoéwiono ponizej.

e Poprawianie dostepnosci komunikacyjnej

Wzrost atrakcyjnosci turystycznej lubelskiego bedzie w najblizszych latach zwigzany z poprawa dostep-
nosci komunikacyjnej regionu. Jest to zadanie poszczegdlnych samorzadéw. Po raz kolejny podkre-
$lono wage potaczeri lotniczych z portem w Swidniku, istotnoé¢ szybkich potaczen kolejowych oraz nie-
zbedna modernizacje infrastruktury drogowe;j.

¢ Zmiana mentalnosci

Problemem podnoszonym czesto w kontekscie wielu obszaréw wojewddztwa (Roztocze, Nateczéw,
Pojezierze teczynsko-Witodawskie, Podlasie Potudniowe) jest rozdrobnienie branzowe, podziaty i nie-
ched do podejmowania wspdlnych dziatai. Stad na przyktad na obszarze Roztocza dopiero w dosé od-
legtej perspektywie czasowej prognozuje sie rozwéj produktéw sieciowych. Obecnie obserwuje sie, ze
branza turystyczna na tym terenie jest mocno rozdrobniona, podzielona, nie dostrzega sie sensu wspaél-
nie podejmowanych dziatan, sieciowania produktéw. Problemem nadchodzacych lat bedzie uswiado-
mienie reprezentantom branzy korzysci z takich rozwigzan, przekonanie branzy do ich zasadnosci.
Zmiana mentalnosci konieczna bedzie takze w aspekcie oczekiwanego zwrotu z inwestycji. Wydaje sie,
ze wiele podmiotéw bedzie musiato przestawié¢ sie na myslenie i planowanie w perspektywie dtugoo-
kresowej, na budowanie trwatych relacji z odbiorcg oferty, zamiast kierowania sie checig szybkiego
zysku.

Kazdy biznes dziata w uktadzie punktowym i w oparciu o swdj rachunek zyskdw i strat. Jeszcze do sie-
ciowych produktdw, to nam na Roztoczu bardzo daleko, chociazby w obszarze wypozyczalni rowerdw,
czy hosteli, hoteli, czy innych obiektéw. Trudno jest nawet w takim uktfadzie organizacyjnym, np.
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jednego biletu do wszystkich obiektow na Roztoczu. To jeszcze daleka droga. To srodowisko jest po-
dzielone, to srodowisko nie widzi jeszcze dla siebie zyskow z tego typu rozwigzan.

Na pewno sami ludzie tego nie zrobig, trzeba ich do tego naktonic, trzeba im dqg¢ jakqs wedke, wedke z
przynetq, ktdra spowoduje, ze sie ich zaktywizuje, czyli probowac ich organizowad. Tak jak Panu powie-
dziatem, 10 lat temu potencjalni cztonkowie, garneli sie do Regionalnej Organizacji Turystycznej, a teraz
jest kierunek odwrotny, kazdy chce by¢ sam. Kazdy pyta: ,,co ja bede z tego miat?”. Oczekujq efektow
jutro, pojutrze, za rok, a to sq efekty, na ktore trzeba pracowac kilka albo kilkanascie lat. O tym czy to
sq dobre kierunki naszych dziatan, dowiemy sie, ale nie tak szybko. Zazwyczaj na poczqgtku jest taka
praca pozytywistyczna, od podstaw, taka mozolna praca, ktdrej na co dzieni nie bedzie widac, czyli
dbamy o swoje posesje, otwieramy drzwi, stwarzamy dobre warunki, zeby goscie do nas przyjechali,
ale nie ze swiadomosciq, Zze za pie¢ minut musimy miec¢ wielkie zyski. Tylko musimy naprawde ludzi
przyzwyczaic do tego, Ze jestesmy goscinni, ze u nas jest smacznie, ze sq dobre warunki socjalne, mamy
bogatq oferte, jest co u nas zobaczyc i czekamy na turystow. Mamy swiadomos¢ tego, ze turysta jest
dla nas bardzo wazny, bo generuje bardzo duze przychody.

Kolejnym problemem mentalnosciowym jest zjawisko, ktére mozna bytoby okresli¢ jako pewng za-
Sciankowos¢ branzowa, jako waskie horyzonty. Zwrdcono uwage, ze w branzy brakuje ciekawych, nie-
codziennych, oryginalnych pomystéw. Brakuje ludzi kreatywnych. Czasami ma sie wrazenie, ze dla cze-
$ci podmiotow czas zatrzymat sie wiele lat temu, tam nie $ledzi sie trendéw, nie poréwnuje sie zinnymi,
nie szuka inspiracji gdzie indziej, nie zna sie dobrych praktyk.

Tutaj na Lubelszczyznie mamy ludzi, ktérzy niewiele podrdzujq, niewiele widzieli i nie sq w stanie sie
dobrze zainspirowac. Moim zdaniem, jesli chce sie cos zrobic fajnie i dobrze, to trzeba duzo rzeczy zo-
baczyc. Na przyktad duze aglomeracje majqg te przewage, Ze ludzie wiecej wyjezdzajg i majg wiecej
pomystow. A na LubelszczyZnie jest tez troche tak, ze wszystko dzieje sie na te samq modfe i to jest niby
fajne, ale takie nijakie i powtarzalne. Brakuje nam oryginalnych pomystéw. To jest cos co nas moze
hamowad. Brakuje nam tez troche przebojowosci, im blizej granicy zachodniej tym ludzie majg wiecej
przebojowosci i odwagi wiecej do decyzji biznesowych. (...) Ludzie sami muszg niwelowac te przeszkody,
bo oglgdanie sie na to, Ze ktos inny to zaoferuje lub ktos to zrobi za mnie, mija sie z celem. Nie wiem
czy istnieje taka instytucja, ktdra mogtaby to zrobic. Moze jakies targi turystyczne, zapraszanie przed-
stawicieli pensjonatow, hoteli na targi miedzynarodowe turystyczne, zeby podpatrzyc praktyki miedzy-
narodowe. Moze to bytby dobry kierunek. Moim zdaniem, zeby zrobic cos fajnego trzeba miec troche
odwagi, ale trzeba tez troche zobaczy¢ i wiedziec co sie dzieje, zainspirowac sie.

e Profesjonalizacja w zakresie materiatow i nosnikow promocji

Problem poniekad zwigzany jest zoméwionym wyzej zjawiskiem rozdrobnienia branzowego. Eksperci
zauwazajg, ze zdecydowana wiekszos¢ podmiotdw dziatajgcych na rynku dysponuje niewielkimi srod-
kami na promocje swojej oferty. Dodajgc do tego niecheé do zrzeszen, obserwuje sie, ze promocja jest
nieatrakcyjna wizualnie, przestarzata (np. nieresponsywne i nieobstugiwane przez urzagdzenia mobilne
serwisy internetowe) i — przede wszystkim — nieefektywna. Zaktada sie, ze w kolejnych latach branza
bedzie musiata w koricu znalez¢ rozwigzanie opisywanych probleméw, np. w postaci zagwarantowania
wspdlnego, atrakcyjnego layout’u dla podmiotéw, ktére zdecydujg sie na przystgpienie do zrzeszen
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branzowych lub do turystycznych produktdw sieciowych. Oczekuje sie tutaj zaangazowania Urzedu
Marszatkowskiego i Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;.

Jezeli chce sie branzy pomdc, to trzeba pomdc w moderowaniu pewnych kwestii, ale nie w zmuszaniu
do realizacji. W moderowaniu, czyli na przyktad wymysimy wspdlny layout na wszystkie materiaty pro-
mocyjne w wojewddztwie lubelskim dla kazdego naszego podmiotu, ale nie wymagajmy, zeby Zamek
Biskupi w Janowie i jakies SPA w Nateczowie miato takie same ulotki. Nie, to nie o to chodzi. Layout
0gdlny ma by¢ ten sam. Jak zachecic do tego takie miejsca? Niech on bedzie dofinansowany przez wo-
jewddztwo lubelskie czesciowo, w 10% czy 20% dla wydawnictwa i niech tam bedzie znaczek wojewddz-
twa i bedzie wiadomo, ze to jest miejsce, ktore jest wazne dla wojewddztwa i regionu, bo jest tam
znaczek wojewddztwa i wyglgda ten materiat promocyjny tak jak wszystkie materiaty w wojewoddztwie,
czyli jest to, mozna powiedziec, jakis produkt markowy i w ten sposdb zachecac. A cata reszta? Cata
reszta pojdzie wtasnym torem, bo przedsiebiorca bedzie pilnowat tego, Zzeby miec zysk, bedzie miat zysk,
jezeli bedq zadowoleni klienci i bedzie dobra obstuga. Bedzie dobra obstuga, jezeli bedzie wyksztatcona
i tak dalej. Tu trzeba tylko delikatnie w niektorych miejscach pomdc z promocjq. Wydaje mi sie, ze po-
winien to zrobi¢ Urzgd Marszatkowski albo Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna, ale widziat-
bym najwiekszy potencjat w Lubelskiej Organizacji Turystycznej.

Ja wrdce do tego programu funkcjonalno-uzytkowego, ktory jest jeszcze niedoceniany na Roztoczu.
Tam integracja tych 40 gmin roztoczanskich i wspdlne planowanie przestrzeni turystycznej infrastruk-
tury jest rzeczq kluczowq. Promocja regionu, w sposob zintegrowany, pod jednym znakiem, jednym
hastem, hymnem, czy tez innym logotypem, jest rzeczq kluczowgq, jesli chcemy funkcjonowac na tym
polskim czy tez nawet europejskim rynku turystycznym.

W wypowiedziach czesci ekspertdw znaleziono potwierdzenie opinii zebranych w trakcie badan foku-
sowych. Promocja turystyki na LubelszczyZznie prowadzona jest w duzej mierze w sposdb przestarzaty,
z wykorzystaniem nos$nikow, ktére sg wypierane z rynku przez wzglad na fakt, ze coraz mniej poten-
cjalnych turystéw po te nosniki siega. Przejscie na strone mobilnosci cyfrowej jest dzi$ jednym z naj-
bardziej palgcych wyzwan dotyczgcych promocji regionu.

Na dzien dzisiejszy trzeba zmienic formy promocji. Promowanie sie na targach, czy na tego typu impre-
zach, ktdre kiedys byty robione, to juz jest przezytek. Dzisiaj gtdwna promocja powinna by¢ w Internecie,
media elektroniczne, radio, telewizja i Internet. Trzy rzeczy. Nawet prasa juz stosunkowo mniej. Blogi
prowadzone przez blogerow internetowych, czyli wszystko to, co jest prowadzone w przestrzeni elek-
tronicznej, to daje efekty. Tego niestety nie ma. My jestesmy caty czas jeszcze na etapie, na poczgtku
obecnego wieku, gdzie: targi wystawy, folderek, papier, broszurka, ulotka, katalog. Kto korzysta z ka-
talogu, skoro wszystko jest w goglach? Tego jeszcze urzedy nieodkryty, ze trzeba z tego rezygnowac.
My jako firma prowadzimy dziatania tylko w Internecie.

Sugeruje sie réwniez, aby przekaz promocyjny w warstwie merytorycznej oprzeé¢ na kilku ,turystycz-
nych gwiazdach regionu”, np. produktach markowych wymienionych we wczesniejszej czesci opraco-
wania. Zauwazono, ze ,,nie ma sensu ciggle promowac nowych rzeczy”. Stwierdzono, ze przede wszyst-
kim nalezy przyciggnac na Lubelszczyzne, a w tym celu wykorzystaé nalezy produkty markowe o duzej
rozpoznawalnosci. Turyste, ktdry juz przyjechat, nalezy natomiast informowac¢ o produktach towarzy-
szacych, pokazywaé mu mozliwosci, zainteresowac dodatkowg ofertg. Badania potwierdzajg, ze turysci
tego oczekuja.
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e Wyhamowanie boomu hotelowego w Lublinie

W ostatnich latach Lublin charakteryzuje sie szybkim przyrostem liczby miejsc noclegowych, co jest
zwigzane z rosngcg dynamicznie liczbg turystéw. Zgodnie z szacunkami za rok 2018 dynamika przyrostu
turystow uplasowata Lublin pod tym wzgledem na pierwszym miejscu wsréd wszystkich miast woje-
wodzkich. Czes¢ ekspertdw prognozuje, ze po zamknieciu obecnie prowadzonych inwestycji hotelo-
wych przyjdzie czas na weryfikacje rynkowa. Badania ilosciowe prowadzone w ramach Barometru Tu-
rystycznego Lublina sg tutaj zbiezne z opiniami eksperckimi, bowiem Lublin charakteryzuje sie wyrazng
fluktuacja liczby zakupionych noclegéw — zainteresowanie ofertg noclegowg rokrocznie spada w okre-
sie grudzien-luty.

Uwazam, ze podaz na rynku hotelowym w Lublinie moze okazac sie za chwile za duza. Miasto caty czas
promuje Lublin jako miejsce z niedostateczng iloscig miejsc noclegowych. Ja sie z tym nie zgadzam.
Szczegdlnie w miesigcach zimowych, tak jak styczen i luty, kiedy praktycznie trudno jest te hotele obfo-
zyc. Oczywiscie jest kilka termindw, co roku, gdzie trudno znalezé wolne pokoje, ale to jest wcigz tylko
kilka dat, wiec mysle, ze przycigganie nowych inwestordw troche jest tutaj zaktamywaniem rzeczywi-
stosci. Takze tego obawiajg sie wszyscy hotelarze, bo z nimi rozmawiam na co dzieri. MozZe by¢ za duzo
miejsc, a za mato klientow.

e Rozwoj bazy noclegowej

Prognozuje sie go przede wszystkim na Roztoczu. W ostatnich latach przybyto obiektéw Sredniego
standardu w zadowalajgcym na razie stopniu spetniajgcych oczekiwania gosci. Do oceny bardzo dobrej
brakuje wielokrotnie wspominanych podczas badania, obiektéw wysokiego standardu. W kolejnych
latach duze znaczenie dla Roztocza moze mieé takze rozwdj sektora turystyki medycznej/prozdrowot-
ne;j.

Dostep do srodkdw unijnych spowodowat, Ze ten obraz, szczegdlnie tej infrastruktury noclegowo-ga-
stronomicznej na Roztoczu, ulegt radykalnej zmianie na plus. Powstato wiele obiektow noclegowo-ga-
stronomicznych, gastronomicznych, czy noclegowych, ktére majq juz taki sredni standard turystyczny,
ktory dla tego turysty przyjezdzajgcego na Roztocze juz jest zadowalajqgcy. Jeszcze jedna informacja,
ktora wczesniej mi umkneta, bardzo wazny dla Roztocza mozZe byc¢ rozwdj turystyki medycznej. W po-
szukiwaniu i ratowaniu zdrowia. Roztocze ma naprawde do tego olbrzymi potencjat. My tutaj nie mo-
wimy caty czas o tych walorach kulturowych i przyrodniczych, ale rowniez o tradycjach i mozliwosciach
rozwoju takich form turystyki. Biorgc pod uwage, Ze spoteczeristwo nasze sie starzeje, jest to tez po-
teZny obszar, ktdry jeszcze jest niezagospodarowany.

Zdaniem ekspertéw branze czekajg réwniez dodatkowe przemiany. Turystyka w lubelskim w perspek-
tywie nastepnych 5-10 lat to przede wszystkim:

e Rozwaienie i wprowadzenie dziatan nastawionych na zachowanie dziedzictwa przyrodni-
czego

Badanie jakosciowe wskazuje, ze problem w najblizszych latach bedzie szczegdlnie istotny dla obszaru
Roztocza. Wedtug wiarygodnych szacunkéw roczna liczba odwiedzajgcych Roztocze wynosi obecnie od
500 tys. do nawet 800 tys. 0sdb. Istniejg przypuszczenia, ze Roztocze nie bedzie w stanie przyjac wiek-
szej liczby turystow, jezeli chce zachowac swoje dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe.
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JeZeli weZmiemy pod uwage dane GUS z réznego rodzaju obszarow, to wyjdzie nam, ze Roztocze od-
wiedza w ciggu roku okoto 350-400 tysiecy osob. Moje badania, natomiast, prowadzone takqg metodg
kombinowang, moim zdaniem sq zblizone bardziej do rzeczywistosci i mysle, ze jest to 600-800 tysiecy
ludzi, ktérzy w ciggu roku na Roztocze przyjezdzajq, wiec to juz jest, naprawde, bardzo, bardzo duza
ilos¢. To jest mniej wiecej tyle co przyjezdza w Pieniny, tylko prosze popatrzec jak Pieniny sq mate, a jak
Roztocze jest duZe, wiec ten turysta po tym Roztoczu sie rozptywa, korzysta z bardzo réznych ofert i jest
on niewidoczny. Zwierzyniec ma 6-7 dni w roku takich, gdzie caty jest sparalizowany komunikacyjnie,
jest to ogdlnie za sprawq Stawow Echo, bo to sie dzieje w upalne, gorgce dni, park odwiedza okoto 220
tysiecy osob, przy Czartowym Polu jest to okoto 60-70 tysiecy 0sob, jest to jedna Sciezka w rezerwacie,
Szumy nad Tanwig — ten sztandarowy krajobraz na terenie Roztocza ze strefy krawedziowej, to jest
ponad 100 tysiecy osob, wiec trzeba dbac i pilnowac tego, aby to dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe
nie ucierpiato przy rozwoju turystyki, bo inaczej bedzie to zjadanie wtasnego ogona. | to jest taki cel
nadrzedny, bo jest pare miejsc w Polsce, ktore zostaty ,,zadeptane” i nie ma mozZliwosci juz dalszego
rozwoju turystyki w tym obszarze.

e Wyznaczenie kierunkéw rozwoju oraz inspirowanie branzy

Analiza wynikéw badania ilosciowego pokazuje, ze w najblizszych latach na samorzgdowcach spoczy-
wac bedzie zadanie wyznaczenia kierunkow rozwoju turystyki na LubelszczyZnie oraz zainspirowanie
mniejszych uczestnikéw rynku turystycznego do:

v' wspdlnych dziatan,

v' uczenia sie od siebie,

v postaw prorozwojowych (np. w zakresie podnoszenia kompetencji jezykowych),

v' kreatywnosci,

v" podniesienia jakosci produktéw/ustug.

Z punktu widzenia instytucji publicznych, jednostek samorzqddw, najwazniejsze sq dziatania Urzedu
Marszatkowskiego, konkretnych wydziatow. Oni powinni wywotywac potrzebe i generowac takie me-
chanizmy, ktore spowodujg, ze tory myslenia gestorow bazy turystycznej bedq przestawiane na wta-
Sciwe kierunki. Przede wszystkim pokazac im, Ze sita jest w jednosci, Ze jezeli sie zijednoczymy, bedziemy
wszyscy dziatali, to efekty bedq lepsze dla kazdego z nas. Nie béjmy sie konkurencji, bo konkurencja jest
nasza sitq, a nie nasza stabosciq. Nie béjmy sie konkurencji, bo konkurencja wyzwala w nas koniecznos¢
podhniesienia jakosci Swiadczonych ustug i wymusza dodatkowe dziatania, aby uatrakcyjnic to co do tej
pory rutynowo czesto robilismy. Mechanizmy zwiqgzane z jednostkami samorzqdu terytorialnego, ktdre
powinny rzuca¢ taki zaczyn, Zeby prowokowac ludzi, moze nie zmusza¢, ale naktaniac ich, pokazywac,
ze z dziatania w turystyce sq wymierne korzysci. Wspdlne dziatanie powoduje, ze do nas coraz wiecej
ludzi przyjedzie, do naszego regionu, a jezeli coraz wiecej ludzi przyjedzie, to do tego naszego hoteliku
teZ wiecej gosci przyjedzie. To nic, Zze na razie do sqsiada przyjedzie wiecej, robmy cos, Zzeby do naszego
hoteliku tez coraz wiecej ludzi przyjechato. Jak u nas sq wolne stoliki w naszej restauracji, czy w ka-
wiarni, to zastanowmy sie dlaczego sqsiad ma te stoliki zapetnione. Nie patrzmy na nich jak na —w ztym
tego sfowa znaczeniu — konkurencje, tylko uczmy sie od tych lepszych, co zrobic Zeby byto lepiej dla nas.
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e Zagrozenie deficytem pracownikéow w zawodach branzy turystycznej

Najwieksze hotele juz teraz narzekajg na deficyt pracownikdéw sredniego szczebla z wyksztatceniem
$Srednim zawodowym. Dostrzega sie stabe przygotowanie zawodowe absolwentéw. Zwraca sie uwage,
ze duze koszty pochtaniajg inwestycje w kompetencje kadry. Obserwuje sie takze jej wysoka rotacje. Z
uwagi na powyzsze hotelarze bedg zainteresowani udziatem w ksztatceniu przysztych kadr.

Tutaj bym stawiatfa na szkolnictwo zawodowe przede wszystkim. Bardzo ciezko jest pozyskac wyspe-
cjalizowane kadry. Pracownicy to jest cafy czas duzy problem. Pracownicy sq pozyskiwani, szkoleni,
pozZniej ich tracimy, odchodzq do konkurencji. Jezeli mamy pracownikéw pozyskiwanych ze szkét zawo-
dowych, to czesto oni nie dysponujq odpowiednimi kwalifikacjami, nawet pomimo tego, ze spedzili kilka
lat w takiej szkole. Ja tutaj stawiatabym na bliskq wspdtfprace pomiedzy biznesem, pomiedzy hotela-
rzami, a szkotami zawodowymi. Jednak takie dualne szkolenie, czyli i teoria i praktyka. Dlatego wspot-
pracujemy z wieloma instytucjami ksztatcgcymi mtodych ludzi.

e Podniesienie roli Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Opinie duzej czesci ekspertow nie pozostawiajg watpliwosci, ze liderem/inspiratorem zmian powinna
by¢ Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna. Oczekuje sie wzmocnienia roli organizacji, ktéra w
oparciu o wyniki badan i wtasne doswiadczenie praktyczne jej cztonkéw bedzie wyznaczaé kierunki
rozwoju turystyki na Lubelszczyznie. LROT moze petni¢ role doradczg, role moderatora i forum wy-
miany spostrzezen, ale takze funkcje koordynatora wspdlnych dziatan, ktérych celem bedzie wyzwole-
nie efektu synergii.

Zwykle jest tak, Ze na poczqtku na spotkaniach, zebraniach, wszyscy sq podnieceni, Ze wszystko bedg
robic, a po dwdch zebraniach juz jest ta tendencja malejgca. | tak naprawde rozmywa sie to wszystko,
bo ludzie nie chcq brac¢ odpowiedzialnosci, albo im sie nie chce. Wiadomo, tutaj tak naprawde muszg
by¢ osoby bardzo mocno zaangaZowane i takie, ktore majg wpfyw, ktore sq znane w regionie, ktore
mogftyby zbudzic¢ te wszystkie osoby.

e Konsekwencja w wyborze i zagospodarowaniu zagranicznych rynkéw docelowych

Niniejsze badanie pozwolito na wyodrebnienie rynkdw zagranicznych o najwiekszym znaczeniu dla Lu-
belszczyzny w kontekscie przyciggniecia turystéw. Zidentyfikowano réwniez profile potencjalnych go-
$ci, do ktérych powinno sie na tych rynkach dotrzeé z oferty. Szerzej omdéwiono ten temat w innych
czesciach opracowania. Tutaj warto raz jeszcze podkresli¢ istotnos¢ rynku turystéw z Izraela i diaspory
(w tym grup mtodziezowych), wage zamoznych gosci z Wielkiej Brytanii i Skandynawii o wyraznym pro-
filu proprzyrodniczym, turystow indywidualnych z Niemiec i krajow Beneluksu podrézujgcych wiasnym
Srodkiem transportu, czy zainteresowanych turystykg kulturowg gosci z krajéw romanskich. Eksperci
oczekuja, ze sporzgdzona diagnoza przetozy sie nie tylko na konkretne dziatania promocyjne, ale takze
na lobbowanie na rzecz oczekiwanych potgczen lotniczych, kolejowych, czy na poprawe infrastruktury
drogowej na najwazniejszych dla turystyki odcinkach.

By¢ moze powinna zostac postawiona diagnoza, bo temu stuzy to badanie, jesli chodzi o destynacje i
kierunki, Zeby w sposéb mniej rozproszony, a bardziej nakierowany na realistyczne destynacje turystéow,
skgd mozemy pozyskac klientow. (...) Pierwsze to zdiagnozowanie i znalezienie tych rynkéw docelo-
wych, bo moje doswiadczenie swiadczy o tym, Ze mnie sie samemu nie udafto (...). Uwazam, ze na
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niektdre kierunki szkoda wydawac pieniqgdze, a lepiej sie skupic na tych kierunkach i destynacjach, ktore
wspomniatem. City-breaks, w oparciu o pofgczenia lotnicze bytoby tu kierunkiem potrzebnym. General-
nie, powigzanie potgczen lotniczych z turystykq lotniczq, to szukanie takiego kierunku rozwoju turystyki
bytoby tutaj zasadne.

e Zmiana myslenia o turystyce

Eksperci oczekujg zmiany i jednoczesnie spodziewajg sie jej. Ich zdaniem obecnie nadal pomniejsza sie
znaczenie turystyki dla gospodarki. Przywotuje sie przyktady Wegier i Czech. Panstwa te wczesniej niz
Polska zrozumiaty, ze turystyka jest ,, petnoprawnym” sektorem gospodarki i generuje wymierne korzy-
$ci wizerunkowe i finansowe. Eksperci oczekujg podniesienia roli turystyki, powiekszenia budzetow
promocyjnych oraz spojrzenia na omawiany sektor w kategoriach biznesowych.

Budzet nasz, jest o wiele mniejszy niz innych krajow. Krétko méwigc, Wegry majg budzet siedmiokrotnie
wiekszy na promocje turystyczng niz Polska. Porownajmy wielkos¢ kraju. Czechy majq trzy i pot razy
wiekszy budzet. Juz same te liczby chyba cos mowiq. Turystyka jest juz u nas postrzegana jako dziatal-
nos¢ gospodarki, ale jeszcze za stabo jest to wyartykutowane i w jakis sposob nadal u nas pokutuje takie
stereotypowe myslenie, ze turystyka — tak jak teraz nawet potgczenie ze sportem — jest to, jakas tam,
dziatalnosc i tyle. Zapomina sie, Ze jakies 6% czy 7 % PKB, wtasnie generuje tego dochodu, turystyka. Ja
zawsze uwazatem, ze turystyka powinna by¢ w ministerstwie gospodarki, czyli w resorcie, ktory odpo-
wiednio by pozycjonowat te turystyke. | zeby postrzegato sie to kategoriami biznesu, moze wtedy to
rozumowanie bytoby prostsze, ze my te pienigdze zarabiamy, ale Zeby jeszcze wiecej zarabiac, zeby
jeszcze lepsze korzysci przynosic, tak jak na przyktad region lubelski, to uméwmy sie, jestesmy regionem
gfdwnie rolniczym, no i jesli juz, no to ewentualnie ta turystyka, jest szansq dla nas.

e Rozwijanie turystycznych produktow transgranicznych

Wytacznie jeden z ekspertéw poddat koniecznos¢ budowania i rozwijania transgranicznych produktow
turystycznych. Niemniej opinie przywotano w raporcie ze wzgledu na obiektywne warunki lubelskiego,
ktdre jest potozone na styku trzech granic. Jest to mozliwos¢, ktérg ma tylko cze$¢ wojewddztw w Pol-
sce.

Wazne jest jeszcze to, Ze niedaleko mamy Brzes¢, a teraz jest tatwiej zatatwic wszystkie dokumenty i
papiery, wizy, wiec to jest tez pomyst, aby przyciggnqgc turyste. tgczenie w takim pakiecie produkt tu-
rystyczny jak Brzes¢ czy Biatorus, bo to nie musi by¢ samo miasto. | znalez¢ tez tam bardzo fajne pro-
dukty turystyczne, zeby sciggngc tutaj klienta na jeden czy dwa dni, aby do regionu przyjechac do Brze-
Scia czy Biatorusi i zobaczy¢ co sie dzieje po drugiej stronie rzeki Bug.

e Wypadanie z rynku podmiotéw oferujacych ustugi w niskim standardzie

Prowadzone badanie potwierdza, ze oczekiwania turystéw dotyczace bazy noclegowej i gastronomicz-
nej zdecydowanie wzrastajg. Z drugiej strony obserwuje sie pewne ,,zatrzymanie w czasie” duzej czesci
niewielkich przedsiebiorstw tworzgcych zaplecze noclegowo-gastronomiczne w lubelskim oraz ich nie-
chec¢ do zmian, do ,,uczenia sie”, do inwestowania, profesjonalizacji, analizowania trenddw i ,,do spoj-
rzenia w przysztos$¢”. Jezeli ten stan sie utrzyma, czes$¢ najstabiej przystosowanych podmiotéw nieu-
chronnie wypadnie z rynku.
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Generalnie wydaje mi sie, Ze jesli chodzi o poprawe standardu bazy noclegowej to — tak jak méwie —
firmy, ktdre nie bedq inwestowaty w poprawe bazy albo utrzymanie bazy w dobrym standardzie, to
zbankrutujg, bo nie bedq miaty turystéw. Wiec to nie ma co oczekiwac od samorzqgdu jakiegos wsparcia.

Podsumowanie
W okresie petnego roku kalendarzowego (styczen 2018 r. — grudzien 2018 r.) lubelskie wygenerowato
ruch turystyczny szacowany na 2 769 348 oséb. 73,6% wskazanej liczby stanowig turysci, czyli osoby,
ktére zdecydowaty sie na nocleg w regionie. Szczegétowa charakterystyka turystéw zdecydowanie
rozni sie od struktury odwiedzajgcych jednodniowych (niekorzystajgcych z noclegu na terenie regionu).

Najwiekszy udziat w liczbie turystéw krajowych majg mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, ktérzy
odpowiadajg za okoto 35% rezerwac;ji krajowych w obiektach noclegowych. Udziat przekraczajacy 10%
majg ponadto mieszkancy lubelskiego (14,6%) oraz matopolskiego (10,2%). Z kolei analiza struktury
odwiedzajacych wykazata, ze okoto 76% tej grupy stanowia mieszkancy lubelskiego. Analize mozna tu-
taj poszerzy¢ i odnotowa¢ fakt, ze ruch turystyczny jednodniowy w okoto 95% generujg mieszkancy
lubelskiego i czterech wojewddztw sgsiadujgcych z regionem: mazowieckiego, podkarpackiego, Swie-
tokrzyskiego i podlaskiego.

Rezydenci innych panstw stanowig okoto 14% ogdtu turystéw oraz okoto 1% odwiedzajacych. Woje-
wodztwo odwiedzajg przede wszystkim rezydenci Ukrainy, Rosji, Niemiec, lzraela, Biatorusi, Wielkiej
Brytanii i Wioch.

Lubelskie charakteryzuje sie duzg fluktuacjg ruchu turystycznego w obiektach noclegowych. Najlepsze
dla wiascicieli obiektéw sg lipiec i sierpien, kiedy liczba turystéw ponad dwukrotnie przewyzsza stan
obserwowany w styczniu i lutym, czyli w miesigcach o relatywnie najmniejszej liczbie turystow. Bada-
nie potwierdzito rowniez, ze w lipcu i sierpniu przecietny pobyt w lubelskim wydtuza sie z nieco ponad
dwdéch, do nieco ponad trzech noclegdéw. Lubelskie jest zatem przede wszystkim destynacjg podrdzy
krétkookresowych.

Odsetek turystow biznesowych w ogdéle zamdéwionych noclegédw waha sie od okoto 15% w czasie wy-
sokiego sezonu (maj-sierpien) do okoto 30% w okresie niskiego sezonu (np. listopad, luty, marzec). Pod
wzgledem podrdzy biznesowych na tle regionu zdecydowanie wyrdznia sie jego stolica. Rezerwacje
dokonywane przez turystéw biznesowych stanowig w Lublinie okoto 43% ogdtu.

Badania jako$ciowe pozwolity na identyfikacje najwazniejszych dla wojewddztwa grup turystéow. W ko-
lejnych latach beda to rowerzysci i turysci aktywni, goscie biznesowi, seniorzy, osoby rezydujace w
duzych miastach, goscie festiwalowi, ptasiarze i dokumentalisci przyrody, ,,odkrywcy kultury” oraz tu-
rysci zagraniczni. Najistotniejsze dla wojewddztwa rynki zagraniczne to: Izrael, Europa Wschodnia, Wy-
spy Brytyjskie i Skandynawia, kraje Beneluksu i Niemcy oraz Wtochy.

Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze turysci i odwiedzajgcy wiedze na temat oferty turystycznej
lubelskiego opierajg na dwdch zrédtach: opinii rodziny/przyjaciot/znajomych oraz Internecie. Analiza
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wywiadow fokusowych potwierdza, ze sg to zrodta, wzgledem ktérych osoby aktywne turystycznie wy-
kazujg najwieksze zaufanie.

Teren wojewddztwa lubelskiego posiada rozbudowang sie¢ szlakéw rowerowych, ktére umozliwiajg
zwiedzanie wielu ciekawych miejsc. Duzym atutem jest budowa szklakdw przebiegajacych zaréwno w
okolicach miast, jak i na terenach atrakcyjnych przyrodniczo. Najwazniejszym szlakiem regionu i jed-
noczesnie turystycznym produktem markowym jest trasa Green Velo. Szlakiem rowerowym Green
Velo w okresie letnim (od maja do wrzesnia) porusza sie ponad 100 tysiecy oséb, a okoto jedna trzecia
z nich korzysta z zaplecza turystycznego (restauracje, obiekty noclegowe, informacje i atrakcje tury-
styczne). Z infrastruktury w poblizu szlaku Green Velo czesSciej korzystajg osoby z wojewddztw innych
niz lubelskie. Green Velo to jednak wytacznie jeden z o$miu markowych produktéw lubelskiego w oce-
nie eksperckiej. Pozostate produkty markowe to Lublin, Zamo$¢, Kazimierz Dolny, Carnaval Sztukmi-
strzéw, Chmielaki Krasnostawskie, Wielokulturowy Nurt Bugu oraz Stadnina Koni w Janowie Podla-
skim.

Badania fokusowe przeprowadzone na grupie oséb aktywnych turystycznie, ktére podrdzuja do lubel-
skiego wykazato, ze lubelskie na tle kraju odbierane jest jako:

e Region nierowny pod wzgledem oferty noclegowej i gastronomicznej;
e Region znakomitych imprez tematycznych;

e Region bezpieczny;

e Region czysty/naturalny;

e Region dobrej kuchni;

e Region tani;

e Region wolny od stereotypu.

W trakcie badania zidentyfikowano takze trendy obserwowane w lubelskim w kontekscie turystyki.
Zwrdcono szczegblng uwage na zmiany w oczekiwaniach gosci oraz elementy oferty turystycznej cie-
szgce sie wzrastajgcym zainteresowaniem. W raporcie szczegétowo oméwiono w tym kontekscie na-
stepujgce aspekty:

e Zmiana w modelu wypoczywania i nacisk na aktywnos¢;

e Pragnienie doswiadczania regionu, nacisk na przezycia ducha, na egzotyke;
e \Wozrost znaczenia kulinariow;

e Zainteresowanie tematyczng ofertg przewodnickg;

e Oczekiwanie oferty ,na juz”, dostepnej cyfrowo;

e 7wracanie uwagi na standard noclegu;

e Potencjalne zainteresowanie regionem zamoznego turysty.

Wyniki badania postuzyty do okreslenia najwazniejszych aktualnych probleméw lubelskiego w kontek-
Scie turystyki. Analiza dostarczyta rowniez wiedzy na temat wyzwan, z ktérymi regionalna branza tury-
styczna bedzie musiata zmierzy¢ sie w kolejnych latach. Obecnie lubelskie dysponuje relatywnie nie-
wielkg bazg noclegowa wysokiego standardu, poza duzymi miastami stabo odbierana jest takze jakosc¢
oferty gastronomicznej. Do problemoéw lubelskiego zaliczono sezonowos$¢ wypoczynku, niewystarcza-
jace opakowanie wydarzeniami liniowych produktéw turystycznych, przeszkody komunikacyjne oraz
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niewystarczajacy profesjonalizm kadry branzowej. Wyzwania na kolejne lata obejmujg przede wszyst-
kim poprawienie dostepnosci komunikacyjnej regionu, rozwijanie turystycznych produktéw transgra-
nicznych, profesjonalizacje w zakresie kadry oraz materiatéw i no$nikdéw promoc;ji, rozwéj bazy nocle-
gowej wysokiego standardu i wypadanie z rynku podmiotéw oferujgcych ustugi w niskim standardzie.
W najblizszym czasie bardzo istotne bedzie rozwazenie i wprowadzenie dziatan nastawionych na za-
chowanie dziedzictwa przyrodniczego regionu. Przewagg konkurencyjng jest w tej chwili spoteczne po-
strzeganie lubelskiego jako ,dzikiego” i ,niezadeptanego”. Niekontrolowany rozwdj infrastruktury i
wzrastajgcy ruch turystycznych na terenach o wysokich walorach przyrodniczych doprowadzi do utraty
omawianej przewagi w perspektywie 5-10 lat. Prognozuje sie ponadto, ze branze czeka integracja, roz-
wijanie produktdéw sieciowych, koniecznos¢ przestawienia sie prognoze dtugookresowg kosztem szyb-
kiego zwrotu z inwestycji. Oczekuje sie wzmocnienia roli Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycz-
nej, wyznaczenia kierunkéw rozwoju turystyki na Lubelszczyznie, inspirowania branzy do wspdlnych
dziatan oraz konsekwentnego wyboru rynkdw zagranicznych, na ktérych lubelskie bedzie sie koncen-
trowad. W najblizszych latach prognozowane jest takze wyhamowanie boomu hotelowego w Lublinie.
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GOSPODARKA TURYSTYCZNA LUBELSKIEGO

Liczba hoteli
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego przedstawionych w raporcie opracowanym przez In-
stytut Turystyki Szkoty Gtéwnej Turystyki i Rekreacji liczba turystow przyjezdzajgcych do wojewddztwa
lubelskiego od 2016 roku do 2017 roku wzrosta o okoto 9,5%. Zwiekszajaca sie liczba turystow ma
swoje odzwierciedlenie w rozwoju bazy noclegowej, jednak rozwdj ten obserwowany jest przede
wszystkim w stolicy regionu.

Wedtug bazy Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich na terenie wojewddztwa lubelskiego funk-
cjonuje obecnie 130 hoteli, ktére ogdtem dysponujg 4078 pokojami (7628 miejsc noclegowych). Do
najwiekszych hoteli pod wzgledem liczby miejsc noclegowych na terenie wojewdédztwa lubelskiego na-
leza: hotel Victoria, Hampton by Hilton Lublin oraz hotel Krél Kazimierz. Lista najwiekszych hoteli dzia-
tajgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego przedstawiona zostata ponizej. Ponizsza tabela pokazuje,
iz wiekszos¢ z nich znajduje sie w Lublinie. Sposréd wszystkich hoteli dziatajgcych na terenie wojewédz-
twa okoto 25% zlokalizowanych jest Lublinie. Hotele te skupiajg okoto jedng trzecig (35,1%) wszystkich
miejsc noclegowych w obiektach hotelowych regionu.

Tabela 12. Najwieksze hotele w wojewddztwie lubelskim

Nazwa obiektu Lokalizacja Kategoria obiektu Liczba miejsc Liczba pokoi
VICTORIA Lublin *xk 260 159
ES‘QIA_IPJON BY HILTON Lublin *rx 242 121
KROL KAZIMIERZ Kazimierz Dolny HHEE 230 115
ARCHE Lublin *rx 200 130
HUZAR Lublin *rx 198 128
IN BETWEEN Jsf(is)tkéw (powiat lubel- *rkk 180 87
_?—/'LZR“SIURE LUBLIN CEN- Lublin Sk 166 110
CAMPANILE Lublin *rx 162 81
EQIMEKJANOW PODLA- Janéw Podlaski roHAE 158 79
EUROPA Lublin rorxx 141 75
ZAJAZD PIASTOWSKI Kazimierz Dolny Hokx 131 64
KAMENA Chetm ** 130 67
ARTIS Zamos¢ HoHEE 121 62
GRAND LUBLINIANKA Lublin HA kK 119 70
ROYAL BOTANIC Lublin Hokx 110 55
HOTEL KORONA Lublin *Ex 100 50

Na podstawie danych CWOH. Dostep w dniu 15.03.2019 r.
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Podmioty gospodarcze branzy turystycznej
Podmioty szeroko rozumianej branzy turystycznej to nie tylko obiekty zakwaterowania czy lokale ga-
stronomiczne, ale rowniez przedsiebiorstwa i instytucje, ktdre oferujg réznorodne ustugi dla turystéw,
na przyktad muzea i podmioty kultury, firmy dziatajgce w branzy transportowej, organizatorzy wycie-
czek, przewodnicy. Liczba podmiotdw gospodarczych, ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest z obstugg tu-
rystow w ciggu ostatnich pieciu lat ulegata zmianom. W$réd obiektéw zajmujacych sie hotelarstwem,
transportem pasazerskim czy organizacjg wycieczek zauwazalna jest tendencja wzrostowa. Najwiekszy
wzrost odnotowany zostat wérdd przedsiebiorstw z sekcji H dziat 49 (transport Ilgdowy i wodociggowy
— wzrost 0 529 podmiotdw) oraz w sekcji R dziat 93 (dziatalnos¢ sportowa rozrywkowa i rekreacyjna).
Najwiekszy procentowy wzrost odnotowany zostat wsréd podmiotéw swiadczgcych ustugi transportu
lotniczego (sekcja H dziat 51) — ich liczba wzrosta w ciggu ostatnich pieciu lat 0 190% (z 10 do 29 pod-
miotow).

W branzy zwigzanej z transportem lgdowym i wodociggowym (dziat 49 sekcji PKD H) sklasyfikowane sg
nie tylko przedsiebiorstwa realizujgce ustugi przewozu osdb, ale rowniez firmy przewozgce towary czy
zajmujace sie transportem rurociggowym. Biorgc pod uwage cele niniejszego opracowania wspo-
mniane kategorie nalezy rozrdzni¢. W ponizszej tabeli kolorem czerwonym zaznaczone zostaty pod-
klasy, ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest z transportem pasazerskim, istotnym w kontekscie obstugi tu-
rystow. W przypadku catego wojewddztwa firmy, ktdre zajmujg sie wytgcznie transportem osobowym
stanowig tylko czes¢ podmiotow — okoto 32,7% ogdtu. Mozna wiec zatozy¢, ze podobna tendencja wy-
stepuje wsrdd przedsiebiorstw z tej branzy dziatajgcych na terenach poszczegdlnych powiatéw.

Tabela 13. Udziat podmiotéw zajmujacych sie przewozem oséb w ogdle podmiotéw w dziale 49 sekcji H w wojewddztwie
lubelskim w 2017 roku

Podklasy dziatu H 49 - transport lagdowy i wodociggowym Wojewddztwo lubelskie Udziat podmivc:/tjzvsi/atli:nej podkdasy
4910Z Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy - -
49207 Transport kolejowy towarow 7 0,1%
49317 Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski 189 1,9%
49327 Dziatalnos¢ taksdwek osobowych 2186 22,2%
49397 Pozostaty transport lgdowy pasazerski, gdzie in-

846 8,6%
dziej niesklasyfikowany
49417 Transport drogowy towaréw 6568 66,8%
49427 Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami 43 0,4%
4950A Transport rurociggami paliw gazowych - -
49508 Transport rurociggowy pozostatych towaréw - -
Liczba podmiotédw zajmujgcych sie transportem oséb 3221 32,7%
Liczba podmiotéw ogoétem 9839 100%

Na podstawie danych REGON za 2017 roku
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Aby oszacowac liczbe podmiotdéw analizie poddano wytgcznie dziaty PKD Scisle zwigzane z turystyka
tzn. sekcje | (dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi), sekcje N dziat 79
(dziatalnos¢ organizatorow turystyki, posrednikéw i agentéw turystycznych), wiekszosé¢ dziatdow z sekcji
R (dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjq).

Do powiatéw, w ktérych wystepuje najwieksza liczba podmiotéw oferujgcych swoje ustugi turystom
(tzn. zawierajacych sie w sekcjach I, N oraz R) nalezg: miasto Lublin, powiat lubelski, powiat putawski
oraz miasto Zamos¢.

Tabela 14. Liczba podmiotéw gospodarczych majacych udziat w branzy turystycznej
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tukowski
Powiat
m. Biata 22 106 12 30 4 87 261
Podlaska
Powiat
19 105 12 26 5 83 250
m. Chetm
Powiat
. 179 921 180 215 38 516 2049
m. Lublin
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Powiat
m. Za- 53 197 32 41 8 135 466
mos¢
Powiat
i 18 76 3 16 7 56 176
opolski
Powiat
parczew- 13 55 2 10 9 32 121
ski
Powiat
. 155 292 27 64 12 139 689
putawski
Powiat
L. 15 54 3 17 10 62 161
radzynski
Powiat
i 14 75 6 21 8 64 188
rycki
Powiat
L 23 130 5 22 4 77 261
Swidnicki
Powiat
toma- 36 146 12 31 14 90 329
szowski
Powiat
wiodaw- 53 80 6 16 10 35 200
ski
Powiat
o 126 124 12 39 16 89 406
zamojski

Na podstawie danych BDL za 2017 rok

Udziat podmiotdéw Scisle powigzanych z turystyka (noclegi i gastronomia, dziatalnos$¢ organizatorow
turystyki, posrednikéw i agentdéw turystycznych oraz pozostata dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie rezer-
wagcji i dziatalnosci z nig zwigzanej, dziatalnos¢ zwigzana z kulturg i rozrywka) w ogdle podmiotéw rézni
sie w poszczegdlnych powiatach. Najwyzszy odsetek firm zwigzanych z turystyka znajduje sie w powie-
cie wtodawskim (7,5% ogotu podmiotdw) oraz putawskim (7,0%), a najmniejszy w powiecie tukowskim
(3,9% ogotu). Szczegdtowe dane znajdujg sie na ponizszym rysunku. Wysokie odsetki w powiatach wito-
dawskim oraz putawskim zwigzane sg najprawdopodobniej z wystepowaniem w tych powiatach miejsc
przyciggajacych znaczace ilosci turystow. W powiecie putawskim lezy Nateczow — znane w catej Polsce
miasto uzdrowiskowe. Na terenie tego powiatu znajduje sie rowniez Kazimierz Dolny — jedno z bardziej
rozpoznawanych miast w wojewddztwie lubelskim i miejsce organizowania licznych wydarzen. W po-
wiecie wtodawskim oprdcz przejscia granicznego z Ukraing znajduje sie natomiast Poleski Park Naro-
dowy oraz Jezioro Biate w Okunince.
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Rysunek 31. Udziat podmiotéw dziatajacych w branzy turystycznej w ogéle podmiotéw w kraju/wojewddztwie i powiatach

POLSKA 5,2%
LUBELSKIE 4,8%
Powiat bialski 4,4%
Powiat bitgorajski 4,2%
Powiat chetmski 4,6%
Powiat hrubieszowski 4,4%
Powiat janowski 5,3%
Powiat krasnostawski 4,8%
Powiat krasnicki 4,4%
Powiat lubartowski 5,0%
Powiat lubelski 4,0%
Powiat teczynski 5,8%
Powiat tukowski 3,9%
Powiat m.Biata Podlaska 4,3%
Powiat m.Chetm 4,3%
Powiat m.Lublin 4,5%
Powiat m.Zamos¢ 6,0%
Powiat opolski 4,6%
Powiat parczewski 5,1%
Powiat putawski 7,0%
Powiat radzynski 4,1%
Powiat rycki 4,8%
Powiat Swidnicki 4,5%
Powiat tomaszowski 4,9%
Powiat wtodawski 7,5%

Powiat zamojski

6,1%

0% 1% 2%

Obliczenia na podstawie danych BDL za 2017 rok

4% 5% 6% 7% 8%

Wydatki odwiedzajacych i turystow

Badanie iloSciowe zrealizowane w ramach niniejszego projektu, wskazuje, ze turysta przyjezdzajgcy na

Lubelszczyzne wydaje Srednio 321,64 zt w przeliczeniu na jeden nocleg. Prawie kazdy ankietowany tu-

rysta (91,5%) deklarowat ponoszenie jakichkolwiek wydatkdw na ustugi gastronomiczne. W przelicze-

niu na jeden nocleg na ten cel wydawano okoto 60,16 zt. Spora czes¢ turystéw deklarowata takze prze-
znaczanie pieniedzy na zywnos$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi (88,3%), paliwo (72,3%)
oraz noclegi (61,20%). Koszty noclegu stanowity najwiekszg czes¢ catej kwoty wydatkowanych pienie-

dzy podczas pobytu turysty na Lubelszczyznie. Srednio wydawano 130,91 zt w przeliczeniu na jeden
nocleg, co stanowito okoto 40,4% catego budzetu. Natomiast okoto 88,36 zt nocleg turysta wydawat na

paliwo.
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Najmniej turystow wydatkowato $rodki na wycieczki z przewodnikiem (9,3% ankietowanych turystéw),
poprawe zdrowia i urody (11,6% ankietowanych turystow) oraz na wydarzenia sportowe (11,9% ankie-
towanych turystéw). Biorgc pod uwage wartos¢ kwoty przeznaczanej na te cele, najmniej wydawano
na wydarzenia sportowe — srednio okoto 18,34 zt na jeden nocleg. Niskie kwoty przeznaczane przez
turystéw na wydarzenia sportowe sg powigzane z faktem, iz niewiele turystéw deklarowato, ze celem
ich podrdzy do woj. lubelskiego jest udziat w wydarzeniach sportowych. Zaledwie 1,2% wszystkich an-
kietowanym (10 osdb), zaréwno turystow jak i oséb odwiedzajgcych wskazywato, ze przyjechato na
Lubelszczyzne w tym celu. Niewiele wiecej przeznaczano réwniez na wycieczki z przewodnikami, gdzie
$rednia kwota wynosi 19,37 zt w przeliczeniu na jeden nocleg.

Wyniki badania iloSciowego wsrdd turystow wskazujg, ze na ogét nieco wiecej wydatkujg turysci kra-
jowi. Srednie ogdlne wydatki turysty przyjezdzajacego na Lubelszczyzne z terytorium Polski wynosity w
badanym okresie okoto 323,95 zt w przeliczeniu na jeden nocleg. Podczas, gdy turysta zagraniczny dys-
ponowat budzetem na poziomie 299,56 zt w przeliczeniu na jeden nocleg. Turysta zagraniczny wiecej
niz krajowy przeznaczat na zakupy (duze zakupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione
na miejscu). W przeliczeniu na jeden nocleg turysta zagraniczny wydawat 77,8 zt na zakupy, turysta
krajowy okoto 53,78 zt. Dodatkowo, turysta pochodzacy spoza Polski wiecej pieniedzy wydatkowat na
paliwo — okoto 102,08 zt na jeden nocleg, turysta krajowy wydawat na ten cel okoto 87,43 zt. Co cie-
kawe, pomimo iz turysci zagraniczni wiecej wydawali na paliwo, to odnotowano mniejszy odsetek tu-
rystdw zagranicznych niz turystow krajowych wydatkujacych w ramach tej kategorii. Okoto 74,8% tu-
rystéw krajowych wskazywato, ze ponosito koszty paliwa, podczas gdy 48,3% turystdw zagranicznych
wydatkowano jakiekolwiek pienigdze na ten cel.

Ponadto, turysci zagraniczni wydawali pienigdze czesciej niz krajowi turysci na ustugi komunika-
cyjne/transport (63,8% turystow zagranicznych vs. 35,9% turystéw krajowych) oraz na wydarzenia kul-
turalne (46,6% turystow zagranicznych vs. 37,3% turystéw krajowych). Turysta zagraniczny na ustugi
komunikacyjne/transport srednio wydawat 38,20 zt na jeden nocleg, natomiast turysta krajowy okoto
29,83 zt. Jednak w zakresie wydatkdw przeznaczanych na wydarzenia kulturalne, to pomimo tego, ze
mniej turystow krajowych deklarowato ponoszenie tego wydatku, ich sredni wydatek przeznaczany na
ten cel byt wiekszy — 19,81 zt turysta zagraniczny, 30,84 zt turysta krajowy.

Zaréwno koszty udziatu w wydarzeniach sportowych turystéw zagranicznych jak i krajowych byty naj-
mniejsze wsréd wyodrebnionych kategorii wydatkéw. Turysci zagraniczni i krajowi bardzo rzadko de-
klarowali ponoszenie wydatkdéw na wycieczki z przewodnikami oraz na poprawe zdrowia i urody.

Tabela 15. Wydatki turystow, w tym turystoéw zagranicznych i krajowych - sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg

Kategoria wydatku Sredni wydatek w przeliczeniu na 1 nocleg

Ogdtem Turysta Turysta
[zt] zagraniczny krajowy [z1]
[z1]

Ogotem 321,64 299,56 323,95

Noclegi 130,91 122,51 131,62

Paliwo 88,36 102,08 87,43

Ustugi gastronomiczne 60,16 44,96 61,74

Fundusze
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Duze zakupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione na miejscu 56,73 77,8 53,78
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 39,38 24,82 40,96
Zywno$¢ zakupiona poza punktami gastronomicznymi 39,11 34,38 39,63
Poprawa zdrowia i urody 38,03 31,74 38,83
Rekreacja i sport 31,28 22,14 32,04
Ustugi komunikacyjne/ transport (komunikacja miejsca, takséwki, pociagi, busy itp.) 31,14 38,2 29,83
Wydarzenia kulturalne 29,56 19,81 30,84
Inne 20,22 37,5 18,75
Woycieczki z przewodnikiem 19,37 12,04 20,4
Wydarzenia sportowe 18,34 9,87 19,24

Rysunek 32. Odsetek turystow (w tym turysci zagraniczni, krajowi), ktérzy zadeklarowali poniesienie wydatku w ramach
danej kategorii

. . 91,5%
Ustugi gastronomiczne 91,4%
| 91,5%
B 2z . . . . 87,9%
Zywnos¢ zakupiona poza punktami gastronomicznymi 93,
\ 88,3%
. 74,8%
Paliwo 48,3%
\ 72,3%
. 62,3%
Noclegi 50,0%
| 61,2%
Duze zakupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione na 56,9%

75,9%

miejscu w Lublinie 58,6%

40,0%
41,4%
40,0%

Rozrywka (np. clubbing, pubbing)

Ustugi komunikacyjne/ transport (komunikacja miejsca, takséwki, pociagi, 35,9% 63 8%
busy itp.) ‘ 38,3% (ke

!

Wydarzenia kulturalne 46,6%
38,0%
. 19,5%
Rekreacja i sport 5,5%
\ 18,9%
. 12,1%
Wydarzenia sportowe 12,1%
| 11,9%
o 11,5%
Poprawa zdrowia i urody 13,8%
\ 11,6%
o . [ 9,0%
Woycieczki z przewodnikiem ‘ 12,1%
9,3

Inne

®Hm
w
R
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i srecposaite (Rlubelskie U fuorane N
Program Regionalny - olska &S‘wy f]cw' Rozwoju Regionalnego

Strona 128 z 156



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

Srednie wydatki turystéw z uwagi na ich motyw/cel podrdzy s3 zréznicowane. Na potrzeby badania
wyodrebniono osiem gtéwnych motywdw/celéw, ze wzgledu na ktére turysci podrdzujg na Lubelszczy-
zne. Wyniki przeprowadzonego pomiaru wskazuja, ze najwiecej w przeliczeniu na jeden nocleg wydaja
turysci, ktérych gtéwnym motywem przyjazdu do woj. lubelskiego jest obcowanie z kulturg (muzeum,
galeria, koncert, festiwal, spektakl teatralny itp.). Taki turysta srednio w przeliczeniu na jeden nocleg
wydaje okoto 415,97 zt. Najwiecej pieniedzy wydajg na ustugi komunikacyjne/transport (105,64 zt),
noclegi (79,41 zt) oraz ustugi gastronomiczne (45,86 zt). Turysci ,,obcujacy z kulturg” najczesciej dekla-
rowali ponoszenie wydatkéw na zywnos$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi (94,3% tury-
stéw wydatkujgcych), ustugi gastronomiczne (92,9% turystéw wydatkujgcych) oraz noclegi (78,6% wy-
datkujacych). Co ciekawe, nie wszyscy turysci o motywach obcowania z kulturg deklarowali ponoszenie
wydatkdw na wydarzenia kulturalne - 75,7% turystéw wskazato na tg kategorie wydatkéw. Wskazuje
to na fakt, ze czes¢ osdb brata udziat w wydarzeniach, ktére nie byty biletowane.

Turysci podrézujacy w celach rekreacyjnych wydajg srednio 353,04 zt w przeliczeniu na jeden nocleg.
Najczesciej deklarujg ponoszenie wydatkéw na takie kategorie jak wiekszo$¢é turystow - ustugi gastro-
nomiczne (97,2% wydatkujgcych), zywnosé zakupiona poza punktami gastronomicznymi (93,1% wy-
datkujacych), noclegi (76,4% wydatkujgcych). Rozpatrujac srednie kwoty przeznaczane na dany cel to
najwiecej pieniedzy ponoszono na noclegi (117,06 zt na jeden nocleg), paliwo (83,80 zt na jeden noc-
leg), oraz na ustugi gastronomiczne (68,24 zt).

Turysci zakupowi tj. osoby podrdzujgce do woj. lubelskiego w celu dokonania zakupéw dysponowali
budzet zblizonym do ogdlinej $redniej wszystkich turystéw. Srednio wydawano okoto 321,52 zt w prze-
liczeniu na jeden nocleg. Najwiecej wydawano wtasnie na cele zakupowe (duze zakupy, pamiatki, prze-
wodniki, ksigzki, informatory kupione na miejscu) — sSrednio 140,97 zt na jeden nocleg.

Turysci biznesowi, ktdrych pobyt okreslany jest jako wyjazd stuzbowy/szkoleniowy srednio wydatkujg
okoto 257,25 zt w przeliczeniu na jeden nocleg . Catosciowa srednia kwota jest nizsza niz dla wszystkich
turystow biorgcych udziat w badaniu. Nizsze wydatki tych oséb mogg wynika¢ z faktu, iz czesto pobyt
takich osdb jest organizowany i optacany w wiekszosci lub w catosci przez pracodawce. Niejednokrot-
nie optaty za wszelkie koszty pobytu turysty biznesowego sg ptacone z gory, co uwypukla fakt, iz osoby
podrézujace w celach biznesowych deklarowaty mniejsze wydatki. W zwigzku z czym $rednie wydatki
turystow biznesowych w tym przypadku s3 zanizone, poniewaz omawiana grupa wytgcznie partycypuje
w kosztach. Turysci biznesowi najczesciej wskazywali na wydatkowanie pieniedzy na ustugi gastrono-
miczne (80,7% wydatkujgcych), zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi (77,2% wydat-
kujacych) oraz paliwo (69,3% wydatkujacych).

Najmniejszym budzetem w przeliczeniu na jeden dzien dysponujg turysci podrézujgcy w celach religij-
nych (234,52 zt) oraz w celach rodzinnych (235,38 zt). Turysci podrdzujacy w celu odwiedzania miejsc
kultu religijnego najczesciej deklarowali wydatkowanie pieniedzy na zywnos$¢ zakupiona poza punk-
tami gastronomicznymi (88,2%), ustugi gastronomiczne (82,4%) oraz na ustugi komunikacyjne/trans-
port (82,4%). Srednie wydawane kwoty na te cele w przeliczeniu na jeden nocleg byty najwyzsze wéréd
wyodrebnionych kategorii wydatkéw. Osoby podrdzujgce na Lubelszczyzne w celu odwiedzin swoich
krewnych najczesciej deklarowali ponoszenie wydatkow na podobne cele, z tg rdznica, ze czesciej
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deklarowali ponoszenie wydatkdéw na paliwo nizeli na ustugi komunikacyjne/transport jak to miato

miejsce w przypadku turystéw z motywem religijnym.
Rysunek 33. Sredni wydatek turysty w przeliczeniu na jeden nocleg z uwagi na motyw/cel podrézy

450

415,97
400
353,04
350
321,52 307,5
300 288,15
257,25
250 234,52 235,38
200
150
100
50
0
Motyw religijny Motyw Motyw Motyw Motyw Motyw rodzinny Motyw Motyw
kulturowy zakupowy biznesowy zdrowotny rekreacyjny rozrywkowy
Tabela 16. Wydatki turystéw pod wzgledem ich motywu/celu przyjazdu
Udziat turystow
deklarujgcych po- | Sredni wydatek w
Cel/motyw podrézy Kategorie wydatkow noszenie wydat- przeliczeniu na je-
koéw na dang kate- | den nocleg [zt]
gorie
Noclegi 64,71% 109,56
Ustugi gastronomiczne 82,35% 59,52
Zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 88,24% 38,95
U’siug.i kom.un.ikacyjn.e/ transport (komunikacja miejsca, tak- 82,35% 22,66
séwki, pociagi, busy itp.)
Paliwo 17,65% 20,56
Wydarzenia kulturalne 52,94% 25,53
Motyw religijny Wydarzenia sportowe 11,76% 8,57
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 23,53% 11,83
Rekreacja i sport 35,29% 30,95
Poprawa zdrowia i urody 35,29% 25,32
Woycieczki z przewodnikiem 29,41% 10,20
.uze zakup.y,.pamlatkl, przewodniki, ksigzki, informatory ku 58,82% 20,23
pione na miejscu
Inne wydatki 17,65% 33,33
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg 234,52
Noclegi 78,57% 153,95
Motyw kulturowy Ustugi gastronomiczne 92,86% 79,41
Zywno$é¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 94,29% 45,86

Fundusze
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Udziat turystow ’
deklarujacych po- | Sredni wydatek w
Cel/motyw podrézy Kategorie wydatkow noszenie wydat- przeliczeniu na je-
kéw na dang kate- | den nocleg [zt]
gorie
tJos\illJlii l;c;rg;:;i’ks?s/{/ni%‘t)ransport (komunikacja miejsca, tak- 45.71% 30,39
Paliwo 74,29% 105,64
Wydarzenia kulturalne 75,71% 35,13
Wydarzenia sportowe 14,29% 19,63
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 47,14% 38,43
Rekreacja i sport 30,00% 31,19
Poprawa zdrowia i urody 22,86% 35,58
Wycieczki z przewodnikiem 7,14% 16,43
Eil.:)ineez::L:siyéjsfumiatki, przewodniki, ksigzki, informatory ku- 58.57% 31,47
Inne wydatki 2,86% 36,33
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg 415,97
Noclegi 43,33% 93,95
Ustugi gastronomiczne 90,00% 39,63
Zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 93,33% 29,14
gj,;ii I;f)r;';:gii’kslcj\s/i/nii‘/lt)ransport (komunikacja miejsca, tak- 56,67% 21,87
Paliwo 73,33% 65,81
Wydarzenia kulturalne 41,67% 24,37
Motyw zakupowy Wydarzenia sportowe 18,33% 19,03
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 35,00% 28,59
Rekreacja i sport 23,33% 22,04
Poprawa zdrowia i urody 15,00% 24,02
Woycieczki z przewodnikiem 10,00% 11,83
Eil;ieezre::l:‘fiyéji):umiqtki, przewodniki, ksigzki, informatory ku- 85,00% 140,97
Inne wydatki 5,00% 77,78
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg 321,52
Noclegi 61,40% 123,01
Ustugi gastronomiczne 80,70% 48,44
Zywnosé zakupiona poza punktami gastronomicznymi 77,19% 29,82
;s\illjlii I;c;r;:;i]ksﬁzinsé't)ransport (komunikacja miejsca, tak- 35,96% 20,90
Motyw biznesowy Paliwo 69,30% 98,81
Wydarzenia kulturalne 21,05% 30,73
Wydarzenia sportowe 6,14% 14,19
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 27,19% 34,47
Rekreacja i sport 12,28% 24,32
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Udziat turystow ’
deklarujacych po- | Sredni wydatek w
Cel/motyw podrézy Kategorie wydatkow noszenie wydat- przeliczeniu na je-
kéw na dang kate- | den nocleg [zt]
gorie
Poprawa zdrowia i urody 4,39% 35,67
Wycieczki z przewodnikiem 2,63% 11,67
Eil:)zneez::t:si\‘/;jsjumiatki, przewodniki, ksigzki, informatory ku- 41,23% 50,11
Inne wydatki 5,26% 26,36
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg 257,25
Noclegi 71,95% 91,75
Ustugi gastronomiczne 97,56% 61,88
Zywnos¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 91,46% 37,70
lJ(;s\I:E I;f)r;';;giilkszilnii‘/lt)ransport (komunikacja miejsca, tak- 50,00% 4731
Paliwo 68,29% 72,94
Wydarzenia kulturalne 48,78% 23,51
Motyw rozrywkowy Wydarzenia sportowe 9,76% 17,81
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 75,61% 35,66
Rekreacja i sport 20,73% 28,69
Poprawa zdrowia i urody 23,17% 39,58
Woycieczki z przewodnikiem 2,44% 13,90
Eil;ieezre::l:‘fiyéji):umiqtki, przewodniki, ksigzki, informatory ku- 48,78% 36,66
Inne wydatki 8,54% 9,71
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg 307,50
Noclegi 55,88% 145,31
Ustugi gastronomiczne 91,18% 48,05
Zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 94,12% 34,78
iJos‘t\lljli! I;(;r:i:;ilksﬁzj;nit:’/).t)ransport (komunikacja miejsca, tak- 55,88% 21,18
Paliwo 64,71% 60,50
Wydarzenia kulturalne 38,24% 25,74
Motyw zdrowotny Wydarzenia sportowe 17,65% 24,06
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 35,29% 39,65
Rekreacja i sport 32,35% 29,89
Poprawa zdrowia i urody 29,41% 38,21
Woycieczki z przewodnikiem 5,88% 42,50
Eitéieez::l.rl:iyéjsfumiatki, przewodniki, ksigzki, informatory ku- 70,59% 36,78
Inne wydatki 2,94% 66,67
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg | 288,15
Motyw rodzinny | Noclegi | 18,41% 92,22
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Udziat turystow
deklarujgcych po- | Sredni wydatek w
Cel/motyw podrézy Kategorie wydatkow noszenie wydat- przeliczeniu na je-
kéw na dang kate- | den nocleg [zt]
gorie
Ustugi gastronomiczne 94,53% 47,88
Zywnos¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 92,54% 37,50
U’slug.l korrTun.lkachn.e/ transport (komunikacja miejsca, tak- 46,77% 31,99
séwki, pociagi, busy itp.)
Paliwo 68,16% 74,68
Wydarzenia kulturalne 29,35% 24,24
Wydarzenia sportowe 8,46% 20,60
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 35,82% 32,62
Rekreacja i sport 10,45% 26,00
Poprawa zdrowia i urody 13,43% 36,14
Woycieczki z przewodnikiem 4,98% 22,00
D.uze zakup~y,‘pam|qtk|, przewodniki, ksigzki, informatory ku- 60,20% 69,65
pione na miejscu
Inne wydatki 4,48% 32,21
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg 235,38
Noclegi 76,39% 117,06
Ustugi gastronomiczne 97,22% 68,24
Zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 93,06% 39,67
Ulsfug.l konjun.lkacyjn.e/ transport (komunikacja miejsca, tak- 43,75% 38,49
séwki, pociagi, busy itp.)
Paliwo 75,00% 83,80
Wydarzenia kulturalne 54,86% 28,47
Motyw rekreacyjny Wydarzenia sportowe 16,67% 17,50
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 48,61% 36,97
Rekreacja i sport 38,19% 33,45
Poprawa zdrowia i urody 13,89% 34,08
Woycieczki z przewodnikiem 12,50% 15,84
D.uze zakupy,'pamlatkl, przewodniki, ksigzki, informatory ku- 56,94% 40,75
pione na miejscu
Inne wydatki 15,28% 9,57
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu na jeden nocleg | 353,04

Osoby przyjezdzajace na jeden dzien na Lubelszczyzne (bez noclegu) srednio wydajg okoto 304,59 zt.
Nie uwzgledniajgc kosztow noclegdédw osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne najczesciej pienigdze wydat-
kuja na ustugi gastronomiczne (91,5% wydatkujgcych), zywnos¢ zakupiong poza punktami gastrono-
micznymi (88,3% wydatkujgcych) oraz paliwo (72,3% wydatkujgcych). Niewiele oséb deklarowato po-
noszenie wydatkdéw na wydarzenia sportowe (11,9% wydatkujgcych), poprawe zdrowia i urody (11,6%
wydatkujacych), wycieczki z przewodnikiem (9,3% wydatkujacych). Natomiast najwyzsze $rednie
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deklarowane koszty odnosity sie do takich kategorii wydatkéw jak: poprawa zdrowia i urody - 179,41
zt, rozrywka (np. clubbing, pubbing) - 168,13 zi, paliwo - 115,11 zt. Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz
wielu respondentéw nie deklarowato ponoszenie wydatkéw na cele poprawy zdrowia, urody. W
zwigzku z czym Srednia kwota przeznaczana na ten cel jest taka wysoka w poréwnaniu z innymi kate-
goriami wydatkdéw.

Tabela 17. Wydatki oséb odwiedzajacych — sredni wydatek, odsetek osob, ktérzy zadeklarowali poniesienie wydatku

Odsetek osob, ktorzy zade-

Kategoria wydatku klarowali poniesienie wy- Sredni wydatek
datku

Ustugi gastronomiczne 91,5% 95,47
Zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 88,3% 59,52
Paliwo 72,3% 115,11
Duze zakupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione na miej- 58,6% 102,86
scu

Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 40,0% 168,13
Ejlsl:lgiitlgjmunikacyjne/ transport (komunikacja miejsca, takséwki, pociagi, 38,3% 64,05
Wydarzenia kulturalne 38,0% 98,82
Rekreacja i sport 18,9% 100,67
Wydarzenia sportowe 11,9% 100,00
Poprawa zdrowia i urody 11,6% 179,41
Woycieczki z przewodnikiem 9,3% 57,50
Inne 8,3% 100,00

Wsrod osdb odwiedzajgcych Lubelszczyzne odnotowano jedynie trzy osoby, ktére przyjechaty z zagra-
nicy. Z uwagi na tak niski odsetek gosci zagranicznych nie wyodrebniono poszczegdlnych wydatkéw w
podziale na gosci zagranicznych i krajowych.

Natomiast biorgc pod uwage motyw/cel podrézy oséb odwiedzajgcych Lubelszczyzne, odnotowano, iz
srednio najwiecej wydajg osoby, ktére przyjechaty w celach zakupowych. Takie osoby najczesciej de-
klarowaty wydatkowanie pieniedzy na ustugi gastronomiczne (92,3% wydatkujgcych), zywnos¢ zaku-
piong poza punktami gastronomicznymi (92,3% wydatkujacych), paliwo (84,6%) oraz na zakupy (duze
zakupy, pamigtki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione na miejscu - 80,8% wydatkujgcych). Nato-
miast najwiekszg kwote Srednio przeznaczano na rozrywke — srednio ok. 384,00 zt. Jednakze warto
zwroci¢ uwage, iz stosunkowo niski odsetek respondentdw deklarowat ponoszenie tego wydatku
(19,2%). Jedynie 7,7% oséb odwiedzajgcych w celach zakupowych (2 osoby) wydato pienigdze na wy-
darzenia sportowe i/lub wycieczki z przewodnikiem. Srednia kwota wydatkowana na wydarzenia spor-
towe wyniosta 100,00 zt, natomiast na wycieczki z przewodnikami wydawano srednio 35,00 zt.

Analiza wynikéw badania wskazuje, ze najmniej Srednio wydajg osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne w
celach zdrowotnych lub rodzinnych. Srednio wydaja oni kolejno 350,00 zt i 368,69 zt. Osoby odwiedza-
jace swoich krewnych najczesciej wydatkujg pienigdze na paliwo (76,2%), ustugi gastronomiczne
(76,2%) oraz zywnosc¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi (66,7%). Na paliwo srednio wyda-
wano 128,75 zt. Natomiast sredni budzet przeznaczany na ustugi gastronomiczne i zywnos$c¢ zakupiong
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poza punktami gastronomicznymi wynosit kolejno 107,97 zt i 55,00 zt. Osoby bedace w trakcie odwie-
dzin bliskich, krewnych raczej nie decydujg sie na udziat w wycieczkach z przewodnikiem - Zaden z
respondentdéw nie zadeklarowat ponoszenia takiego wydatku.

Rysunek 34. Sredni wydatek osoby odwiedzajacej z uwagi na motyw/cel podrézy
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Motyw kulturowy Motyw zakupowy Motyw biznesowy Motyw zdrowotny Motyw rodzinny

Tabela 18. Wydatki oséb odwiedzajgcych pod wzgledem ich motywu/celu przyjazdu

Motyw rekreacyjny

Europejskie
Program Regionalny

- Polska

«S“‘“{'ﬂ Liyc:e/

Udziat 0séb odwie-
dzajacych deklaruja-
Cel/motyw podrézy Kategorie wydatkow cych ponoszenie wy- | Sredni wydatek [zt]
datkéw na dang kate-
gorie
Ustugi gastronomiczne 92,3% 105,83
Zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 61,5% 76,25
Usfggl .komun.lkacyjne/ transport (komunikacja miejsca, takséwki, 7.7% 50,00
pociagi, busy itp.)
Paliwo 76,9% 131,00
Wydarzenia kulturalne 46,2% 123,33
Wydarzenia sportowe 0,0% 0,00
Motyw kulturowy | Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 15,4% 60,00
Rekreacja i sport 7,7% 60,00
Poprawa zdrowia i urody 0,0% 0,00
Wycieczki z przewodnikiem 15,4% 60,00
Duze'zellkupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione 46,2% 115,00
na miejscu
Inne wydatki 7,7% 200,00
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu 397,69
Fundusze Rzeczpospolita :‘- |« lubel_ski_e Unia Europejska

Europejski Fundusz
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Udziat oséb odwie-
dzajacych deklaruja-
Cel/motyw podrézy Kategorie wydatkéw cych ponoszenie wy- | Sredni wydatek [zt]
datkéw na dang kate-
gorie
Ustugi gastronomiczne 92,3% 103,75
Zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 92,3% 57,50
Ush.ng .komun.lkacyjne/ transport (komunikacja miejsca, takséwki, 26,9% 5571
pociagi, busy itp.)
Paliwo 84,6% 152,73
Wydarzenia kulturalne 11,5% 80,00
Wydarzenia sportowe 7,7% 100,00
Motyw zakupowy
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 19,2% 384,00
Rekreacja i sport 11,5% 70,00
Poprawa zdrowia i urody 15,4% 225,00
Wycieczki z przewodnikiem 7,7% 35,00
Duze.zi?kupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione 80,8% 155,24
na miejscu
Inne wydatki 0,0% 0,00
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu 554,62
Ustugi gastronomiczne 82,8% 110,83
Zywno$¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 86,2% 58,80
US{L'JgI .komun.|kacyjne/ transport (komunikacja miejsca, takséwki, 27,6% 74,38
pociagi, busy itp.)
Paliwo 62,1% 196,67
Wydarzenia kulturalne 6,9% 150,00
Wydarzenia sportowe 3,4% 100,00
Motyw biznesowy
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 34,5% 235,00
Rekreacja i sport 10,3% 90,00
Poprawa zdrowia i urody 13,8% 205,00
Wycieczki z przewodnikiem 3,4% 10,00
Duzevzz.akupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione 37.9% 164,55
na miejscu
Inne wydatki 3,4% 100,00
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu 478,45
Udziat oséb odwie-
dzajacych deklaruja-
Cel/motyw podrézy Kategorie wydatkéw cych ponoszenie wy- | Sredni wydatek [zt]
datkéw na dang kate-
gorie
Motyw zdrowotny | Ustugi gastronomiczne 77.8% 9286
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Zywnosc¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 66,7% 88,33
Ustugi komunikacyjne/ transport (komunikacja miejsca, taksdwki,
pociagi, busy itp.) 22,2% 25,00
Paliwo 55,6% 126,00
Wydarzenia kulturalne 0,0% 0,00
Wydarzenia sportowe 0,0% 0,00
Rozrywka (np. clubbing, pubbing)
11,1% 200,00
Rekreacja i sport 0,0% 0,00
Poprawa zdrowia i urody
0,0% 0,00
Wycieczki z przewodnikiem
0,0% 0,00
Duze zakupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione
na miejscu 55,6% 218,00
Inne wydatki 0,0% 0,00
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu 350,00
Ustugi gastronomiczne 76,2% 107,97
Zywnos¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 66,7% 5500
Ustugi komunikacyjne/ transport (komunikacja miejsca, taksowki, 26.2%
pociagi, busy itp.) e 70,91
Paliwo 76,2% 128,75
Wydarzenia kulturalne 4,8% 75,00
Wydarzenia sportowe 4,8% 75,00
Motyw rodzinny | Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 23,8%
207,00
Rekreacja i sport 9,5%
112,50
Poprawa zdrowia i urody 9,5%
237,50
Wycieczki z przewodnikiem 0,0%
0,00
Duze zakupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione 28 6%
na miejscu o 140,83
Inne wydatki 2,4% 30,00
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu 368,69
Udziat oséb odwie-
dzajacych deklaruja-
Cel/motyw podrézy Kategorie wydatkéw cych ponoszenie wy- | Sredni wydatek [zt]
datkéw na dana kate-
gorie
Ustugi gastronomiczne 87,2% 107,65
Zywno$é¢ zakupiong poza punktami gastronomicznymi 46,2% 83,33
Motyw rekreacyjny Ushjlgi .komun.ikacyjne/ transport (komunikacja miejsca, takséwki, 25,6% 66,00
pociagi, busy itp.)
Paliwo 82,1% 128,09
Woydarzenia kulturalne 12,8% 70,00
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Wydarzenia sportowe 10,3% 87,50
Rozrywka (np. clubbing, pubbing) 17,9% 311,43
Rekreacja i sport 17,9% 118,57
Poprawa zdrowia i urody 2,6% 500,00
Wycieczki z przewodnikiem 2,6% 50,00
Duze.z:?kupy, pamiatki, przewodniki, ksigzki, informatory kupione 35.9% 114,29
na miejscu
Inne wydatki 2,6% 200,00
Catosciowy sredni wydatek w przeliczeniu 409,72

Wydatki zagranicznych turystow zakupowych
Wptyw turystyki zakupowej na gospodarke przejawia sie przede wszystkich w wielkos$ci poniesionych
wydatkéw podczas wizyty w Polsce. Na przestrzeni ostatnich kilku lat wysokos$¢ wydatkdw poniesio-
nych przez cudzoziemcow (nierezydentdéw) systematycznie wzrastata. Podczas gdy w 2015 r. cudzo-
ziemcy w Polsce wydali okoto 35,4 mid zt, w 2017 roku wartos$¢ ta wyniosta juz 41,5 mlid zt, a w 2018
roku 43,1 min ztotych. W latach 2015-2017 wartos¢ wydatkéw cudzoziemcow w wojewddztwie lubel-
skim wzrosta o okoto 480 tys. ztotych, czyli o okoto 11,8%. W 2017 r. wydatki poniesione przez cudzo-
ziemcédw w wojewddztwie lubelskim stanowity okoto 11,0% wydatkéw cudzoziemcdw w catym kraju.

Tabela 19. Wydatki poniesione przez cudzoziemcéw w Polsce w latach 2015-2017

Ogdtem wydatki poniesione przez .
Zmiana procentowa w

cudzoziemcow (nierezydentdw) w 2015 2016 2017* ) )
analizowanym okresie

tys. zt

Polska 37,6 min 39,1 min 41,5 min 10,5%

Wojewddztwo lubelskie 4,05 min 4,31 min 4,54 min 11,8%

Wojewddztwo warminsko-mazur-

X 0,58 min 0,48 min 0,57 min -2,3%
skie
Wojewddztwo podlaskie 1,36 min 1,19 min 1,28 min -6,1%
Wojewddztwo podkarpackie 3,61 min 3,97 min 4,34 min 19,9%

Zrodfo: Glowny Urzad Statystyczny * dane dotyczace wydatkow w poszczegdinych wojewodztwach dostepne sa do 2017 roku

W 2018 r. srednie wydatki poniesione przez 1 cudzoziemca w Polsce wyniosty 498 zt, co oznacza wzrost
w poréwnaniu do 2015 roku o 16 ztotych (482 zt). W ciggu ostatnich lat w wielkosci Srednich wydatkéw
mozna wiec zaobserwowac tendencje wzrostows.

W latach 2015-2017 wartosc¢ srednich wydatkdw w wojewddztwie lubelskim wzrastata z 681 zt do 714.
Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz wysokos¢ wydatkédw poniesionych przez cudzoziemcéw w
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wojewoddztwie lubelskim byta wyzsza niz w innych wojewddztwach przy wschodniej granicy. Ogétem
srednie wydatki w wojewddztwie lubelskim w 2017 roku byty wyzsze od sredniej krajowej o 221 zt.
Wysokos¢ srednich wydatkéw cudzoziemcdw na terenie wojewoédztwa lubelskiego bedzie najprawdo-
podobniej dalej wzrastaé. Potwierdzajg to dane dla catego kraju za 2018 rok.

Pracujacy i wynagrodzenia w obszarze gospodarki turystycznej
Dane GUS dotyczace liczby osdb pracujacych nie sg przedstawiane w podziale na dziaty PKD, dlatego
w celu lepszego zobrazowania liczby oséb pracujgcych w wojewddztwie wykorzystano dane Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych dotyczace liczby oséb posiadajgcych ubezpieczenie wypadkowe. Ubezpie-
czenie wypadkowe jest obowigzkowe dla wszystkich oséb pracujgcych, dlatego tez moze byé wykorzy-
stywane jako jeden ze wskaznikdw obrazujgcych aktywnos$¢ zawodowg w wojewddztwie. Na terenie
catego wojewddztwa liczba oséb posiadajgcych ten rodzaj ubezpieczenia wynosita w 2017 roku
715 162. W 2018 roku liczba oséb ubezpieczonych wyniosta 730 154 osoby. Wsrdd ubezpieczonych
najwieksze odsetki pracowaty w branzach takich: handel, przetwdrstwo przemystowe oraz w edukacji.

Tabela 20. Liczba oséb posiadajacych ubezpieczenie wypadkowe w branzach powigzanych z turystyka

Nazwa 2016 2017 2018*

Transport 31,6 tys. 33,5 tys. 34,2 tys.
Zakwaterowanie 3,8 tys. 4,2 tys. 4,2 tys.
Gastronomia 12,0 tys. 12,9 tys. 13,2 tys.

Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikdw i
agentow turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢ ustu- 1,0 tys. 1,0 tys. 1,0 tys.
gowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane

Kultura i rozrywka 9,7 tys. 10,0 tys. 10,3 tys.
Ogodtem 58,1 tys. 61,6 tys. 62,8 tys.
Na podstawie danych ZUS

*liczby ubezpieczonych w 2018 roku dla poszczegdlnych branz oszacowane zostaty na podstawie ich udziatu w ogdle ubezpie-
czonych w 2017 roku

Z powyzszych danych wynika, ze w branzy turystycznej w 2017 roku pracowato okoto 61 tysiecy osdb.
Osoby te stanowiag wiec blisko 8,6% ogétu oséb pracujacych na terenie wojewddztwa. Ogdlna liczba
os6b posiadajacych ubezpieczenie wypadkowe w wojewddztwie lubelskim w 2018 roku wyniosta
nieco ponad 730 tysiecy oséb. Na podstawie dych danych mozna oszacowac, iz w 2018 roku w branzy
turystycznej pracowato niecate 63 tysiecy oséb.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw 2018 roku w wojewddztwie lu-
belskim wynosito 4127 zt. Od 2013 roku $rednie wynagrodzenie brutto w catym wojewddztwie — po-
dobnie jak w kraju — rosto. Mieszkancy wojewddztwa lubelskiego w poréwnaniu do 2013 roku zarabiali
$rednio o 620 ztotych wiecej, podczas gdy w catym kraju srednie wynagrodzenie brutto zwiekszyto sie
o 753 zfote.
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Rysunek 35. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w lubelskim w latach 2013-2018
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Na podstawie danych GUS

Wynagrodzenia w branzach powigzanych z turystyka tzn. w sekcjach H (transport i gospodarka maga-
zynowa), sekcja | (zakwaterowanie i gastronomia), sekcja N (dziatalno$é¢ w zakresie ustug administro-
wania i dziatalno$¢ wspierajaca) oraz sekcja R (dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja) sa
nizsze od sredniego wynagrodzenia. Najwieksze réznice w wysokosci sredniego wynagrodzenia zauwa-
zalne sg w sekcji | (zakwaterowanie i gastronomia) — $rednie zarobki stanowig okoto 62,2% sSredniej
krajowej.

Wynagrodzenia na terenie wojewddztwa lubelskiego w branzach powigzanych z turystyka sg takze niz-
sze niz w catym kraju. Najwieksze rdznice wystepujg w przypadku takich sekcji jak: H (transport i go-
spodarka magazynowa), sekcja | (zakwaterowanie i gastronomia). W przypadku tych dwéch sekcji roz-
nice pomiedzy wynagrodzeniem w wojewddztwie w poréwnaniu do catego kraju wynosza odpowied-
nio 19,9% i 14,5%.

Tabela 21. Réznice w Srednim wynagrodzeniu brutto w poszczegélnych branzach w 2018 roku

Nazwa POLSKA LUBELSKIE Réznica Réznica w procentach
Ogotem 4852 7t 4127 7 -725 -14,9%
Sekcja H 4389 zt 3512z -877 -19,9%
Sekcja | 35351z 3022z -513 -14,5%
Sekcja N 3466 zt 3274 # -192 -5,5%
Sekcja R* 3854zt 34251zt -429 -11,1%

Na podstawie danych GUS. Stan na koniec grudnia 2018 r. (* dane za 2017 rok)

Ponizej przedstawiono szacowane wynagrodzenia uzyskane wséréd pracownikéw poszczegdlnych branz
na terenie wojewddztwa lubelskiego w oparciu o dane na temat liczby oséb pracujgcych i sredniego
wynagrodzenia brutto w poszczegélnych branzach.
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Tabela 22. Szacowane wynagrodzenie w poszczegdlnych branzy turystycznej

Sekcja PKD Szacowane  wynagrodzenia mie- | Udziat w ogdle wynagrodzen
sieczne brutto (w PLN)

Obiekty noclegowe (sekcja PKD 1) 12,5 min ztotych 0,4%
Gastronomia (sekcja PKD 1) 38,9 min ztotych 1,3%
Transport (sekcja PKD H) 111,8 min ztotych 3,8%

Biura podroézy, przewodnicy, punkty informacji tury- .
stycznej (sekcja PKD N) 3,2 min ztotych 01%
Kultura (sekcja PKD R) 24,3 min ztotych 0,8%
Rekreacja (sekcja PKD R) 9,9 min ztotych 0,3%
OGOLEM 200,6 min ztotych 6,8%

Obliczenia wfasne na podstawie danych za 2018 rok

Ogdtem szacowana wartosé wynagrodzen w ciggu miesigca wynosi 200,6 min ztotych, co stanowi okoto

6,8% ogodtu wszystkich wynagrodzen na terenie wojewddztwa. W skali roku warto$é zarobkdw wynosi

dla catego wojewddztwa okoto 2,9 mld ztotych zt.

Badanie przeprowadzone wsrdd pracujacych w branzach powigzanych z turystyka umozliwito zebranie

informacji na temat warunkdéw zatrudnienia, panujacych w tych przedsiebiorstwach. Prawie potowa
badanych (49,7%) przyznata, ze ich zarobki nie przekraczajg kwoty 2000 ztotych netto. W przypadku
37,3% przebadanych pracownikéw zarobki wynosity od 2001 zt do 3500 zt netto. Najnizsze odsetki ba-
danych deklarowaty zarobki w granicach 3501 zt-5000zt (8,6%) oraz powyzej 5000 zt netto (6,1%).

Rysunek 36. Srednie zarobki netto wéréd pracownikéw branzy turystycznej w lubelskim

® Do 2000 PLN = Od 2001 do 3500 PLN

0d 3501 do 5000 PLN = Powyzej 5000 PLN

Na podstawie badari wtasnych zrealizowanych na potrzeby niniejszego badania w 2018/2019 roku
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Roznice w wysokosciach zarobkéw zaobserwowane zostaty w poszczegdlnych branzach. Wedtug da-
nych zebranych podczas badania ankietowego osdb zatrudnionych w branzy turystycznej, najnizsze
zarobki wystepujg w branzy zwigzanej z zakwaterowaniem —okoto 61,0% uczestnikéw badania ocenito,
iz ich zarobki nie sg wyzsze niz 2000 ztotych netto (czyli w przypadku zatrudnienia na umowe o prace
okoto 2775 zt brutto). Analiza danych zebranych przez GUS z danymi uzyskanymi w trakcie badania
pokazuje pewne rozbieznosci. O ile w przypadku osdb pracujgcych w zakwaterowaniu, a wiec w sekcji
I, zarobki istotnie sg najnizsze o tyle w przypadku gastronomii zarobki podane przez pracownikow s3
wyzsze od danych GUS. Nalezy jednak wzigé¢ pod uwage, iz dane GUS pochodzg z 2017 roku, a warunki
na rynku pracy ulegty od tego czasu zmianom — wzrosta np. ptaca minimalna, ktéra w znaczacy sposéb
wptywa na warunki zatrudnienia. Dane GUS nie obejmujg rowniez przedsiebiorstw, ktdore zatrudniajg
mniej niz 9 oséb, podczas gdy w badaniu przeprowadzonym na potrzeby niniejszego raportu podob-
nego rozréznienia nie wprowadzono, co réwniez ma istotny wptyw na wyniki.

Rysunek 37. Srednie miesieczne wynagrodzenie netto w poszczegélnych branzach powiazanych z turystyka

Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem 36,0% (MN07%411,0%
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Na podstawie badar wtasnych zrealizowanych na potrzeby niniejszego badania w latach 2018/2019 roku

Wielko$¢ wynagrodzenia zalezna byta rowniez od zajmowanego stanowiska — pracownicy zajmujacy
wyzsze stanowiska (kierownik, dyrektor) deklarowali zazwyczaj wyzsze wynagrodzenie netto niz pra-
cownicy wykonujacy inne zadania. Pracownicy samodzielni oraz wykonujacy prace o charakterze fi-
zycznym czesciej niz pozostate grupy wskazywali na zarobki nizsze niz 2000 ztotych netto. Na wysokos$¢
wynagrodzenia ma wptyw sezonowy charakter dziatalnosci. Widac¢ to najlepiej na przyktadzie kadry
zarzadzajgcej, ktorej czes¢ deklaruje niskie zarobki. Deklaracje niskich zarobkéw pochodza przede
wszystkim od najmniejszych podmiotéw gospodarczych (zatrudniajacych do 3 oséb) prowadzgcych se-
zonowa dziatalno$¢ bedaca prawdopodobnie sposobem dodatkowego zarobkowania, poza praca eta-
towa.
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Rysunek 38. Wysokos¢ wynagrodzenia netto w zaleznosci od zajmowanego stanowiska pracy
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Na podstawie badari wtasnych zrealizowanych na potrzeby niniejszego badania w latach 2018/2019 roku

Ksztatcenie na potrzeby branzy
Odpowiednio wyszkolona kadra pracownicza jest istotnym elementem tworzenia atrakcyjnej oferty
turystycznej. Na terenie wojewddztwa lubelskiego dziatajg nie tylko szkoty ponadgimnazjalne ksztat-
cgce w zawodzie, ale rowniez szkoty wyzsze. Oferta edukacyjna obejmuje obecnie ponad 50 szkét za-
wodowych, technikéw oraz policealnych szkét zawodowych ksztatcgcych w zawodach zwigzanych z ho-
telarstwem i turystyka (technik hotelarstwa, technik turystyki wiejskiej czy technik obstugi turystycz-
nej). Wsrdd nich najwiecej dziata w Lublinie oraz Zamosciu. W dwéch pozostatych miastach dziatajg-
cych na prawach powiatu - w Biatej Podlaskiej oraz Chetmie — oferta edukacyjna o tym profilu jest
wezsza. Ponizej wymieniono szkoty ponadgimnazjalne dziatajgce na terenie miast Biata Podlaska,
Chetm, Lublin oraz Zamos¢:

o Technikum Nr 1 Zespot Szkét Zawodowych Nr 1 im. Komisji Edukacji Narodowej w Biatej Pod-
laskiej (technik hotelarstwa)

o Technikum im. Krzysztofa Kamila Baczyniskiego Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Lublinie
Oddziat Biata Podlaska (technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, technik turystyki
wiejskiej)

e Technikum Rzemieslnicze w Biatej Podlaskie (technik turystyki wiejskiej)

e Policealne Studium Zarzadzania i Marketingu ZDZ w Biatej Podlaskiej (technik turystyki wiej-
skiej)

o Zespodt Szkét Gastronomicznych i Hotelarskich. Kazimierza Andrzeja Jaworskiego w Chetmie
(technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej)
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e Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Chetmie (technik hotelarstwa)

e Centrum Nauki i Biznesu ,Zak” Sp. z 0.0. w Chetmie (technik turystyki wiejskiej)

o Zespodt Szkdt Niepublicznych WILIAMS w Chetmie (technik turystyki wiejskiej)

e Technikum Ekonomiczne w Lublinie (technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej)

e Technikum Gastronomiczno-Hotelarskie w Lublinie (technik obstugi turystycznej, technik ho-
telarstwa)

e Technikum Specjalne Nr 1 w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym Dla Dzieci i Mto-
dziezy Niestyszacej i Stabo Styszacej w Lublinie (technik turystyki wiejskiej)

e Technikum "Lider" w Lublinie (technik hotelarstwa)

e Szkota Policealna Dla Dorostych nr 1 Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Nr 1 w Lublinie (tech-
nik turystyki wiejskiej)

e Policealna Szkota Zawodowa ,,ETAT” w Lublinie (technik turystyki wiejskiej)

e Policealne Studium Zawodowe dla Dorostych ,Lider” Szkota niepubliczna w Lublinie (technik
turystyki wiejskiej)

e Policealna Szkota dla Dorostych Stowarzyszenia Szansa w Lublinie (technik turystyki wiejskiej)

e Atena Policealna Szkota dla Dorostych w Lublinie (technik turystyki wiejskiej)

e Technikum Nr 1w Zamosciu Zesp6t Szkoét Ponadgimnazjalnych Nr 1 w Zamosciu (technik ob-
stugi turystycznej, technik hotelarstwa)

o Technikum Nr 2 w Zamosciu Zespdt Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 2 im. T. Kosciuszki w Zamo-
Sciu (technik hotelarstwa)

e | Prywatne Technikum Hotelarskie w Zamosciu (technik hotelarstwa)

e Technikum ,Lider” w Zamosciu (technik hotelarstwa)

e Technikum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego im. Jana Kilinskiego w Zamosciu (technik ho-
telarstwa)

e Szkota Policealna Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Zamosciu (technik tu-
rystyki wiejskiej)

e Studium Policealne KURSOR w Zamosciu Osrodek Szkoleniowy KURSOR w Zamosciu (technik
turystyki wiejskiej)

e Szkota Policealna Centrum Nauki i Biznesu ,,Zak” w Zamosciu (technik turystyki wiejskiej)

e Policealna Szkota w Zamosciu Akademia Sukcesu (technik turystyki wiejskiej)

e Szkota Policealna dla Dorostych Lider w Zamosciu (technik turystyki wiejskiej)

Wysoki poziom nauczania w niektérych szkotach dostrzezony zostat przez twércow rankingu szkot tech-
nicznych — Technikum Gastronomiczno-Hotelarskie w ZS nr 5 w Lublinie zajeto w tym rankingu 81 miej-
sce, a Technikum Ekonomiczne w Lublinie zdobyto 117 miejsce??. Szkoty na terenie wojewddztwa lu-
belskiego czesto wspdtpracujg z sektorem przedsiebiorstw. Przyktadem jest wspominane juz Techni-
kum Gastronomiczno-Hotelarskie w ZS nr 5, ktére wspdtdziata z takimi hotelami jak: Hotel Alter, Hotel
Europa, Hotel Vanilla, IBB Grand Hotel Lublinianka, Hotel Wieniawski, Hotel Victoria, Hotel Forum,

22 http://technika.perspektywy.pl/2019/ranking/ranking-technikow-2019
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Hotel Piano, Hotel Focus, Best Hotel Agit Congress & Spa, Hotel Mercure, Hotel Campanile oraz Kom-
pleks Restauracyjno-Noclegowy Hotel Rubikon?,

Oproécz szkét ponadgimnazjalnych na terenie wojewddztwa lubelskiego dziatajg uczelnie wyzsze, ktore
w swoich programach ksztatcenia posiadajg kierunki powigzane z turystyka:

e Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie (turystyka i rekreacja, turystyka historyczna)
e Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il w Lublinie (krajoznawstwo i turystyka kulturowa)
e Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie (turystyka i rekreacja)

e Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej (turystyka i rekreacja)
e Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Sz. Szymonowica w Zamosciu (turystyka i rekreacja)
e Wyizsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie (turystyka i rekreacja)

Na uczelniach tych na koniec 2017 roku w kierunkach powigzanych scisle z turystyka ksztatcito sie okoto
1460 studentdw.

Zarobki poszczegoinych grup przedsiebiorstw
Wedtug danych GUS w 2017 roku przedsiebiorstwa na terenie catego kraju wygenerowaty przychody
o wartosci 4,6 biliondw ztotych. Przychody przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa lu-
belskiego stanowity okoto 2,6% wartosci ogdlnopolskiej. Wsrdd branz powigzanych z turystyka najwyz-
sze przychody osiggniete zostaty w grupie przedsiebiorstw zajmujgcych sie transportem i gospodarka
magazynowaq a nastepnie: administrowaniem i dziatalnoscig wspierajgcy, zakwaterowaniem i gastro-
nomig oraz kultura, rozrywka i rekreacja.

Przychody firm z sekcji powigzanych z turystyka stanowity okoto 7,5% ogdtu przychoddw. Nalezy jed-
nak wzigc¢ pod uwage, ze ponizsze dane dotyczg wszystkich podmiotéw kwalifikujgcych sie do danej
sekcji PKD, podczas gdy jak juz wczesniej zostato wspomniane tylko cze$¢ podmiotdéw znajdujgcych sie
w sekcji H (transport i gospodarka magazynowa) oraz w sekcji N (administrowanie i dziatalnos¢ wspie-
rajgca) dziata w branzy turystycznej. Przychody przedsiebiorstw, ktérych profil wpisuje sie w dziaty PKD
rozumiane jako powigzane z branzg turystyczng stanowig okoto 4,0% (4,7 mld ztotych) wartosci przy-
choddw ze wszystkich przedsiebiorstw.

Tabela 23. Przychody i szacowane dochody przedsiebiorstw powigzanych z turystyka w wojewddztwie lubelskim

Ogotem (wszystkie Transport i gospo- Zakwaterowanie i Administrowanie i Kultura, rozrywka i
przedsiebiorstwa) darka magazynowa gastronomia dziatalnos¢ rekreacja
wspierajaca

Przychody 117,4 mld ztotych 6,4 mld ztotych 1 mld ztotych 1,1 mld ztotych 214 min ztotych

Koszty 107,1 mld ztotych 5,9 mld ztotych 908 mln ztotych 1 mld ztotych 198 min ztotych

Szacowane do-
chody
Na podstawie danych GUS. Stan na koniec grudnia 2017 r.

10,3 mid ztotych 509 min ztotych 126 min ztotych 128 min ztotych 16 min ztotych

23 Na podstawie informacji zamieszczonych na stronie internetowej Zespotu Szkét nr 5 im. Jana Pawta Il w Lublinie
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Podatki i optaty wygenerowane przez branze turystyczng
Dochody ogétem catego wojewddztwa w 2018 roku wyniosty 866 min ztotych, czyli nieco mniej niz w
2017 roku, kiedy to wynosity 869 min ztotych. W 2018 roku dochody z podatkéw od osdéb prawnych
wynosity w 150,5 mlin ztotych, natomiast z podatku dochodowego od oséb fizycznych okoto 61,3 min
ztotych — oznacza to, iz dochody z podatkdw stanowity ponad 24,4% wszystkich dochodéw wojewddz-
twa.

Biorgc pod uwage dane dotyczgce udziatu przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy turystycznej oraz
liczby oséb w nich pracujacych, szacowana wartos¢ podatkéw od firm zajmujacych sie turystyka wy-
niosta w 2018 roku 7,2 min ztotych, natomiast warto$é podatkéw od osdéb fizycznych wynosita okoto
5,2 min zt.

Tabela 24. Dochody budzetowe wojewddztwa w latach 2015-2018

Szacowane do-
Rok Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych | Podatek dochodowy od oséb prawnych Dochody ogdétem
chody z turystyki
2016 50,9 min ztotych 117,2 min ztotych 866 mln ztotych 9,9 min ztotych
2017 54,4 min ztotych 131,8 min ztotych 869 min ztotych 10,9 min ztotych
2018 61,3 min ztotych 150,5 min ztotych 866 min ztotych 12,4 min ztotych

Na podstawie sprawozdar z wykonania planu budzetu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego

Dochody z podatkdw od przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy turystycznej oraz oséb w nich pracuja-
cych zasilajg nie tylko budzet wojewddztwa, ale rowniez budzety powiatow. W przypadku powiatéw
szacowane wptywy z podatku dochodowego od 0sdb prawnych wynosity okoto 2,1 min zt. W przypadku
0s6b fizycznych byta to kwota w wysokosci 37,3 min zt.

Tabela 25. Dochody ogétem w powiatach wojewdédztwa lubelskiego

. Podatek dochodowy od oséb fizycz- Podatek dochodowy od 5
Powiat , Dochody ogdétem w 2018
nych w 2018 0s6b prawnych w 2018
Dochody w powiatach woje- 434,4 min 43,4min 4,5 mid
wadztwa lubelskiego
:EDJZIAt BRANZY TURYSTYCZ- 37,3 min 2,1 min 38,4 min

Na podstawie uchwat budzetowych uchwalonych przez Rady Miasta i Rady Powiatu w 2017 roku

Wysokos$¢ PKB wygenerowanego przez branze turystyczna
Wartos¢ PKB dla catego wojewddztwa w ciggu ostatnich kilku lat systematycznie rosta. Wojewddztwo
lubelskie generuje obecnie okoto 3,8% krajowej wartosci PKB.

Tabela 26. Wartos¢ PKB dla kraju oraz wojewdédztwa lubelskiego

Nazwa Produkt Krajowy Brutto ogétem (bin zt)
2012 2013 2014 2015 2016 2017*
Polska 1,63 bin 1,66 bin 1,72 bin 1,80 bin 1,86 bin 1,99 bin
Lubelskie 64,2 mid 65,8 mid 67,1 mid 68,7 mid 71,2 mid 75,9 mid
Dane GUS *dane wstepne

Fundusze : . ; Unia Europejska
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Analiza wartosci PKB generowanego przez poszczegdlne branze w wojewddztwie lubelskim oraz w ca-
tym kraju wskazuje na réznice w ich znaczeniu dla gospodarki. W wojewddztwie lubelskim rolnictwo
oraz pozostate ustugi majg wyzszy udziat w tworzeniu PKB niz w przypadku catego kraju. Odwrotna
sytuacja dotyczy przede wszystkim branzy przemystowej. Szczegdétowe informacje przedstawione zo-
staty na ponizszym rysunku.

Rysunek 39. Udziat poszczegdlnych branz w tworzeniu Produktu Krajowego Brutto w 2017 roku
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Aby okresli¢ szacunkowg wartos$¢ PKB dla branz powigzanych z turystykg postuzono sie danymi na te-
mat wysokosci produktu krajowego brutto generowanego przez poszczegdlne sekcje PKD wyselekcjo-
nowane jako najbardziej powigzane z branzg turystyczng. Szacunkowa wartos¢ PKB wytwarzanego
przez branie turystyczng obliczona zostata na okoto 5,2% PKB catego wojewddztwa (3,94 mid zto-
tych).

Podsumowanie

Na terenie wojewddztwa lubelskiego obserwowany wzrost liczby obiektdw noclegowych, a w szcze-
golnosci wzrost obiektow noclegowych oferujgcych noclegi w komfortowych warunkach (hotele).
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Nalezy jednak zauwazyg, iz jedna czwarta hoteli znajduje sie na terenie Lublina, ktéry generuje zdecy-
dowanie najwiekszy ruch turystyczny w regionie. Na terenie Lublina realizowane sg kolejne inwestycje
hotelowe. Poza Lublinem baza hotelowa jest relatywnie mniej doinwestowana, czesto jest to réwniez
baza obiektéw starego typu, co w przysztosci powodowaé moze coraz wiekszy roztam pomiedzy atrak-
cyjnoscig turystyczng Lublina, a resztg wojewddztwa.

Dane dotyczace liczby pracujgcych w przedsiebiorstwach dziatajgcych w branzach powigzanych z tu-
rystka pokazujg, ze sektor jest wazng czescig regionalnej gospodarki. W wojewddztwie szacowany od-
setek oséb zatrudnionych w branzy turystycznej wynosi 8,6% ogétu zatrudnionych. Dane dotyczace
0s0b posiadajgcych ubezpieczenie wypadkowe wykazaty, iz w branzy turystycznej najwiecej oséb pra-
cuje w przedsiebiorstwach zajmujacych sie transportem, a nastepnie zakwaterowaniem i gastronomig
oraz kulturg i rozrywka. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto we wszystkich branzach powiaza-
nych z turystyka jest nizsze niz Srednia ogdlnopolska. Najnizsze zarobki wystepujg w branzy zajmujacej
sie zakwaterowaniem i gastronomig, a wiec w przedsiebiorstwach, ktére sg kluczowym elementem
oferty turystycznej regionu. Niskie wynagrodzenie w tym sektorze w potfaczeniu z ogdlng koniunkturg
panujgcy na rynku pracy moze powodowac trudnosci w pozyskaniu dobrze wykwalifikowanych pra-
cownikéw.

W wojewddztwie obserwuje sie wzrost wydatkéw na turystyke i kulture oraz ochrone dziedzictwa na-
rodowego. Samorzady realizujgc zadania wspierajace rozwdj turystyki i kultury przyczyniaja sie bezpo-
$rednio do zwiekszania atrakcyjnoéci turystycznej regionu. Srodki finansowe przeznaczone na tury-
styke, kulture i ochrone dziedzictwa narodowego przyczyniajg sie do tworzenia ciekawej oferty kultu-
ralnej regionu, ktoéra jest jednym z filaréw budujacych pozytywny wizerunek wojewddztwa jako re-
gionu o duzych walorach turystycznych.

Liczba turystéw z zagranicy odwiedzajgcych dany region stanowi jeden ze wskaznikéw potwierdzaja-
cych atrakcyjno$¢ turystyczng danego miejsca. Znajdujgce sie na terenie wojewddztwa lotnisko
wptywa na liczbe odwiedzajgcych ten region obcokrajowcéw. Dane pokazujg, iz srednia kwota wyda-
wana przez obcokrajowcow w wojewddztwie lubelskim jest wyzsza niz srednia ogdlnokrajowa, a wy-
datki poniesione przez cudzoziemcow w lubelskim stanowig znaczacy odsetek wydatkéw z catego
kraju, co potwierdza potencjat tego regionu jako destynacji podrézy turystéw zagranicznych. Z racji
swojego potozenia wojewddztwo lubelskie odwiedzane jest réwniez przez mieszkancéw krajow przy-
legtych, ktérzy czesto sg turystami "zakupowymi". Turystyka zakupowa moze w znaczgcym stopniu
przyczyniaé sie do tworzenia miejsc pracy oraz wptywaé na wysokosé dochoddw przedsiebiorstw dzia-
tajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego.

Badanie ilosciowe zrealizowane w ramach niniejszego projektu wskazuje, ze turysta przyjezdzajacy na
Lubelszczyzne wydaje $rednio 321,64 zt w przeliczeniu na jeden nocleg. Wydatki turystéw ponoszone
sg najczesciej na ustugi gastronomiczne. Natomiast najwiekszym wydatkiem byty koszty noclegu, ktére
Srednio wynosity okoto 130,91 zt w przeliczeniu na jeden nocleg. Wielkosci oraz roztozenie poszczegél-
nych wydatkéw byty zréznicowane ze wzgledu na motyw/cel przyjazdu turystéw. Wyniki przeprowa-
dzonego pomiary wskazuja, ze najwiecej w przeliczeniu na jeden nocleg wydajg turysci, ktérych gtéw-
nym motywem przyjazdu do woj. lubelskiego jest obcowanie z kulturg (muzeum, galeria, koncert, fe-
stiwal, spektakl teatralny itp.). Taki turysta srednio w przeliczeniu na jeden nocleg wydaje okoto 415,97
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zt. Natomiast najmniejszym budzetem dysponujg turysci podrdzujacy w celach religijnych oraz w celach
rodzinnych (odwiedziny krewnych). W przypadku oséb jedynie odwiedzajgcych wojewddztwo lubelskie
Srednie wydatki byty nieco nizsze. Osoby przyjezdzajace na jeden dzien na Lubelszczyzne (bez noclegu)
$rednio wydajg okoto 304,59 zt. Uwzgledniajgc motyw/cel podrézy oséb odwiedzajgcych Lubelszczy-
zne, odnotowano, iz Srednio najwiecej wydajg osoby, ktére przyjechaty w celach zakupowych. Nato-
miast najmniej $rednio wydajg osoby odwiedzajgce Lubelszczyzne w celach zdrowotnych lub rodzin-
nych.
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WNIOSKI I REKOMENDACIJE

Katalog wnioskéw i rekomendacji sporzadzony zostat w oparciu o petny materiat badawczy przedsta-

wiony w niniejszym raporcie. Wnioski i rekomendacje przedstawiono w sposdb skrétowy korzystajac z

tatwej w odbiorze formy tabelaryczne;.

Lp.

Najwazniejsze wnioski

Najwazniejsze rekomendacje

1

Lubelskie charakteryzuje sie duzg fluktuacjg miesieczng
w zakresie noclegéw rezerwowanych w obiektach zbio-
rowego zakwaterowania. Najgorsze dla hotelarzy i wta-
Scicieli obiektow sg miesigce zimowe i wczesnowiosenne
(okres od listopada do kwietnia).

Zaleca sie podjecie dziatart majgcych na celu wydtuzenie
sezonu turystycznego w wojewddztwie. Potencjat wyka-
zuje w tym wzgledzie zimowa infrastruktura narciarska.
Wyniki badania wskazujg, ze stoki i trasy narciarskie ce-
chuje wzglednie staba rozpoznawalno$¢ wsréd osob
przyjezdnych, a korzystajg z niej przede wszystkim
mieszkancy regionu. Sposobem na wydtuzenie sezonu
turystycznego mogg by¢ takze imprezy kulturalno-roz-
rywkowe, ktérych terminy przypadaé bedg w miesigcach
niskiego sezonu. Szansa upatrywana jest réwniez w nie-
wrazliwej na fluktuacje turystyce biznesowej oraz w seg-
mencie senioréw, SPA/Wellness.

Turysci i odwiedzajgcy Lubelszczyzne korzystajg z dwdch
podstawowych zrédet informacji o regionie. Pierwszym z
nich jest opinia rodziny/znajomych. Jednoczesnie bada-
nie potwierdza, ze mieszkarcy regionu wykazuja poten-
cjat jako niezalezni ambasadorowie turystycznej marki
(zapraszajg swoich przyjaciot, petnig role przewodnikdw,
znaja atrakcje regionu, sg z nich dumni). W lubelskim ob-
serwuje sie turystyczne wizyty osdb, ktére wyemigro-
waty z regionu wybierajac zycie poza granicami Polski.

Zaleca sie podejmowanie dziatan majgcych na celu bu-
dowanie i utrwalanie pozytywnego turystycznego wize-
runku regionu w oczach jego mieszkancow, upowszech-
nianie wiedzy nt. walordw i atrakcji turystycznych lubel-
skiego, co posrednio wptywac¢ bedzie réwniez na wzrost
dynamiki w wewnetrznym ruchu turystycznym.

Turysci i odwiedzajacy Lubelszczyzne korzystajg z dwdch
podstawowych Zrddet informacji o regionie. Drugim z
nich jest informacja pozyskana z Internetu. Badanie po-
twierdza, ze zrddta internetowe wypierajg tradycyjne
nosniki promocyjne. Osoby aktywne turystycznie ocze-
kujg oferty natychmiast, dostepnej cyfrowo, obstugiwa-
nej przez petng game urzadzen mobilnych. Cenig sobie
przy tym Zzrédta niezalezne (recenzentéw, vlogerdw).
Mtode osoby Zle oceniajg aktualng promocje Lubelszczy-
zny, jest ona odbierana m.in. jako przestarzata w tresci.

Zaleca sie szersze wykorzystanie nowoczesnych nosni-
koéw informacji, odswiezenie stron internetowych i ich
odpowiednie spozycjonowanie w wyszukiwarkach. W
miare mozliwosci zaleca sie prowadzenie komunikacji w
mediach elektronicznych z osobami, ktére pozostawiajg
swoje opinie, celem wywotania faktycznego wrazenia, ze
pozostawiane opinie sg czytane i cenione. Tresé¢ promo-
cji powinno sie oprze¢ na doznaniach i przezyciach. Za-
miast eksponowania architektury, zalecane jest ekspo-
nowanie relacji i doswiadczen. Wyniki badania wskazuja,
ze promocja powinna by¢ dostosowana do oczekiwan
najwazniejszych segmentdw rynku, ktére — jak wykazato
badanie — majg bardzo rézne oczekiwania wzgledem lu-
belskiego.

Lubelskie postrzegane jest jako region ,niezadeptany”,
,dziki”, ,dziewiczy turystycznie”, jako region dla odkryw-
cow, rodzinnych organizatoréw wyjazdoéw. Lubelskie ce-
chuje takze ograniczona infrastruktura turystyczna, nie-
petne oznakowanie, co w spotecznym odbiorze generuje
efekt doswiadczania egzotyki.

Nalezy bardzo racjonalnie i ostroznie podchodzi¢ do dal-
szej rozbudowy infrastruktury turystycznej, aby nie utra-
ci¢ obecnej przewagi konkurencyjnej. Nadmierne ozna-
kowanie, ,prowadzenie turysty za reke” wywota bowiem
efekt odbioru oferty jako skomercjalizowanej, a nie au-
tentycznej.

Badanie pozwolito wyodrebni¢ kilka najwazniejszych dla
wojewodztwa segmentdw rynku. S to przede wszystkim
turysci aktywni/rowerzysci, turysci biznesowi, seniorzy,
mieszkancy duzych miast, goscie festiwalowi, ,,odkrywcy
kultury” oraz ptasiarze i dokumentalisci przyrody.

Zaleca sie konsekwentne ogniskowanie oferty turystycz-
nej na wymienionych grupach ze wzgledu na obserwo-
wany potencjat rynkowy oraz zréznicowane zaintereso-
wanie grup poszczegdlnymi elementami oferty.

Najwazniejsze rynki zagraniczne w ruchu przyjazdowym
to dla lubelskiego: Izrael, Wschodnia Europa, Wyspy Bry-
tyjskie i Skandynawia, Kraje Beneluksu i Niemcy oraz
Wrtochy. Szczesliwie sg to rynki o jasno zarysowanych i

Zaleca sie konsekwencje w wyborze i zagospodarowaniu
zagranicznych rynkéow docelowych. Konieczne bedzie
umiejetne dopasowanie oferty do zréznicowanych ocze-
kiwan odbiorcéw sktadajgcych sie na poszczegdine rynki.
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odmiennych zainteresowaniach konkretng ofertg tury-
styczna.

W niektorych przypadkach nieodzowne bedg inwestycje
infrastrukturalne np. pod katem stworzenia warunkow
dla turystow podrdézujacych kamperami z Niemiec i kra-
jow Beneluksu.

7 Lubelskie posiada dwa markowe produkty liniowe tj. | Zaleca sie ,opakowanie” produktéw liniowych lokalnymi
szlak rowerowy Green Velo oraz Wielokulturowy Nurt | wydarzeniami. Na podstawie wynikéw badania mozna
Bugu oraz dwa potencjalne liniowe produkty markowe | wnioskowa¢, ze wydarzenia powinny zostaé¢ zognisko-
tj. Centralny Szlak Rowerowy Roztocza oraz Szlak Archi- | wane przede wszystkim na lokalnej kuchni i alkoholach
tektury Drewnianej (na etapie koncepcyjnym). oraz elementach turystyki kulturowe;j.

8 Czesto podnoszonym rozczarowaniem byty przeszkody | Zaleca sie lobbowanie na rzecz utworzenia i utrzymania
zwigzane z dostepnoscig komunikacyjng regionu, co wig- | szybkich i przystosowanych dla rowerzystéw potaczen
zano przede wszystkim ze stanem drdg oraz ograniczong | kolejowych z duzymi miastami. Potencjat dostrzegany
liczbg potaczen komunikacyjnych pomiedzy niewielkimi | jest przede wszystkim w Warszawie i Lwowie. Zaleca sie
miejscowosciami turystycznymi. Badanie wykazato po- | inwestycje infrastrukturalne podnoszace komfort podro-
nadto, ze lubelskie jest atrakcyjne dla mieszkaricéw du- | Zowania drogami pomiedzy miejscowosciami atrakcyj-
zych miast. nymi turystycznie, ale nastawione raczej na remont bie-

z3cych potaczen niz na uruchamianie nowych, celem za-
pobiezenia degradacji srodowiska naturalnego.

9 Region w spotecznym odbiorze oséb aktywnych tury- | Zaleca sie rozwazne pozyskiwanie inwestoréw i promo-
stycznie jest tani. Potwierdzajg to wyniki badania iloscio- | wanie tych, ktérzy oferowad beda ustugi w wysokim
wego i jakosciowego. Jednoczesnie cechujg go relatyw- | standardzie i w harmonii z przyrodg. Przygotowujac
nie niskie wynagrodzenia w branzy turystycznej i niejed- | oferte turystyczng regionu nalezy pamietac, ze celem nie
nokrotnie niski standard bazy noclegowej i gastrono- | jest wygenerowanie jak najwiekszego ruchu turystycz-
micznej poza duzymi miastami. Lubelskie wykazuje przy | nego i bicie rekordow frekwencyjnych (mozliwy efekt za-
tym potencjat dla pozyskania turysty zamoznego oferu- | deptania np. Roztoczanskiego Parku Narodowego), ale
jac mu przezycia, ktorych poszukuje. pozyskanie turysty, na ktérym regionowi szczegdlnie za-

lezy (Swiadomego ekologicznie, zamoznego, dojrzatego).

10 | Analiza wynikéw badania pokazuje potencjalne zaintere- | Zaleca sie wykorzystanie doswiadczen Lublina, ktéry w
sowanie tematyczng ofertg przewodnicka. ostatnich latach skutecznie rozbudowuje oferte prze-

wodnicka o zwiedzanie tematyczne i angazujace tury-
stéw. Zaleca sie integracje srodowisk lokalnych prze-
wodnikéw, prowadzenie szkolen oraz wyposazenie prze-
wodnikéw w odpowiednie narzedzia promocyjne.

11 | Wyniki badania posrednio wskazujg na pewne rozczton- | Zaleca sie podniesienie rangi Lubelskiej Regionalnej Or-

kowanie branzy, nieche¢ do zrzeszania sie i uruchamia-
nia produktéw sieciowych. Eksperci dostrzegaja pewna
zasciankowos¢, nieche¢ do rozwoju, podnoszenia jakosci
ustug. Wskazujg na nieznajomosé nowinek branzowych,
na deficyt kreatywnosci, wreszcie na oczekiwanie szyb-
kiego zwrotu z inwestycji.

ganizacji Turystycznej jako lidera i gtdwnego inspiratora
zmian. Konieczne bedzie wytyczenie jasnych kierunkéw
rozwoju i inspirowanie branzy do dziatan prorozwojo-
wych, a w perspektywie, do przyjecia wytyczonych kie-
runkéw rozwoju jako wtasnych, w obliczu nieuchronnych
zmian i zagrozenia wypadnieciem z rynku.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

s B~lubelskie

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Strona 151 z 156

S maé\-u/ f ycie !



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

SPIS RYSUNKOW I TABEL

Rysunek 1. Fluktuacja turystow w obiektach noclegowych ........coccviviiiiiiiiiiii e, 27
Rysunek 2. Sredni udziat grup zorganizowanych w ogéle zaméwionych noclegédw w obiektach
(gTeTol 1T = 1V AN ol o H PP 29
Rysunek 3. Sredni udziat turystéw biznesowych w ogéle zamdéwionych noclegéw w lubelskich

(o] o] 1=1 g = Yol a T g T T L= oo VT AV o I USRIt 29
Rysunek 4. Motywy przyjazdu do wojewddztwa lubelskiego (N=856)......ccocceeeeveveeeccrveeeennnn. 32
Rysunek 5. Zrédta informacji o wojewddztwie [Ubelskim (N=856) ........coueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 35
Rysunek 6. Rozpoznawalnos¢ form turystycznej reklamy lubelskiego (N=856) ..........ccccoveeeccrvreeennenn. 36
Rysunek 7. Widoczno$¢ turystycznej reklamy lubelskiego w poszczegdlnych regionach Polski........... 37
Rysunek 8. Charakter pobytu w wojewddztwie lubelskim (N=856).....ccccccevueeeeevueeeecireeeeeennnen. 41
Rysunek 9. Miejsce zamieszkania uczestnikdw badania iloSciowego (N=856) ........ccccueeeuu...... 42
Rysunek 10. Dtugosé pobytu w wojewddztwie lubelskim (N=856) .....cceeeeecrveeeecieeeeecrreeeennen. 42
Rysunek 11. Wyksztatcenie ankietowanych turystéw i odwiedzajgcych (N=856)................... 43
Rysunek 12. Sytuacja zawodowa ankietowanych 0S6b (N=856) .......cccccceeeeiiireeciiieeeeciieeeeenenn. 44
Rysunek 13. Czestotliwos$¢ wizyt w wojewddztwie lubelskim (N=856) ........ccccccovevvvvevieencrnenns 45
Rysunek 14. Srodek transportu, ktérym podrézowali respondenci (N=856) .......cccccocevvun.e. 45
Rysunek 15. Miejsce zakwaterowania respondentéw podczas wizyty w wojewddztwie
TUDEISKIM (INZ856) ..ttt ettt et e et e e tae e s te e s ta e e st e e s baeestbeesataeenbaeesnseeensaeesstaeanseeesnrennn 46
Rysunek 16. Preferencje turystyczne ankietowanych 0s6b (N=856) .........cccccoveeeeciieeecccieeeeeciiee e 47
Rysunek 17. Czestotliwos¢ pobytu w wojewddztwie lubelskim gosci zagranicznych (N=62)............... 49
Rysunek 18. Trasa Green Velo przebiegajgca przez wojewddztwo lubelskie .........ccceevevveeeniieenennneen. 71

Rysunek 19. Odsetki rowerzystéw odwiedzajgcych lubelskg czes¢ szlaku rowerowego Green Velo... 72
Rysunek 20. Rowerzysci korzystajacy z infrastruktury lubelskiej czesci szlaku Green Velo ze wzgledu
(VYo 1oAY e Yo b4 1YY/ o TS PRSP 72
Rysunek 21. Rowerzysci odwiedzajgcy lubelskg czesé szlaku Green Velo ze wzgledu na wojewddztwo

Rysunek 22. Liczba 0séb korzystajgcych z tras Green Velo w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa

[0 011 K =Y (o TSR 74
Rysunek 23. Udziat rowerzystéw przyjezdnych w ogdle korzystajgcych ze szklakoéw Green Velo

VL) [V e e FAn NV I 0] oY1 £ =Y -{o TR 75
Rysunek 24. Dtugos¢ pobytu uzytkownikdw tras Green Velo na terenie poszczegdlnych wojewddztw
............................................................................................................................................................... 75
Rysunek 25. Ocena oferty turystycznej woj. lubelskiego (N=856)..........cccccevueeeieeeceeeeireeeiieeecreesereeenns 94
Rysunek 26. Ocena oferty kulturalnej woj. lubelskiego w zaleznosci od wieku (N=856,...................... 95
Rysunek 27. Ocena oferty rozrywkowej woj. lubelskiego w zaleznosci od wieku (N=856) .................. 96
Rysunek 28. Satysfakcja turystow/odwiedzajgcych woj. lubelskie (N=856) .........ccceevevveveeneeriveennns 99

Rysunek 29. Deklaracja ponownych odwiedzin a czestotliwo$¢ pobytu na Lubelszczyznie (N=856) . 103
Rysunek 30. Krytycy, promotorzy i osoby obojetne wzgledem turystycznej marki wojewddztwa
[UDEBISKIEEO (INZ856)....cceeveeee ettt ettt e ettt e e e e tte e e et e e e e bta e e s sabteeeesbtaeeeensteeeesnsaneesanseneananses 103

il B grecpoeite - lubelside  UrizEuoneie N
Program Regionalny - oiska éma{“/ f[/(“' Rozwoju Regionalnego

Strona 152 z 156



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

Rysunek 31. Udziat podmiotéw dziatajgcych w branzy turystycznej w ogdle podmiotéw w

kraju/wojewOdztwie i POWIATACK ....c..uiiii ettt st a e e beebe e be e s raesaaeeas 126
Rysunek 32. Odsetek turystéw (w tym turysci zagraniczni, krajowi), ktérzy zadeklarowali poniesienie
wydatku w ramach danej Kategorii .....c.uuiiiiciiieici e 128
Rysunek 33. Sredni wydatek turysty w przeliczeniu na jeden nocleg z uwagi na motyw/cel podrézy130
Rysunek 34. Sredni wydatek osoby odwiedzajacej z uwagi na motyw/cel podrézy.........ccccveveveunee. 135
Rysunek 35. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w lubelskim w latach 2013-2018................ 140
Rysunek 36. Srednie zarobki netto wéréd pracownikdw branzy turystycznej w lubelskim................ 141
Rysunek 37. Srednie miesieczne wynagrodzenie netto w poszczegdlnych branzach powiagzanych z

LRE] 0V L A PSP UTR 142
Rysunek 38. Wysokos¢ wynagrodzenia netto w zaleznosci od zajmowanego stanowiska pracy........ 143

Rysunek 39. Udziat poszczegdlnych branz w tworzeniu Produktu Krajowego Brutto w 2017 roku ... 147

Tabela 1. Turysci krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewddztwa Polski — 10 najliczniej

reprezentoWanyCh WOJEWOUZEW ......c.iiiiiiiiiieee ettt e eeeireee e e e e e e estbr e e e e e e e e ssatabreaeeeeeessnsssssaeeens 28
Tabela 2. Turysci zagraniczni wedtug panstwa, ktérego sg rezydentami — 14 najliczniej

reprezentowanych panstw [odsetek ogdtu turystéw zagranicznych w danym miesigcu].................... 30
Tabela 3. Motywy przyjazdu do lubelskiego a region z ktérego przyjechano (N=856)......................... 33

Tabela 4. Charakterystyka zagranicznych turystow i oséb odwiedzajgcych woj. lubelskie (N=62) ..... 48
Tabela 5. Ranking miejscowosci — 10 miejscowosci z najwiekszg liczbg turystéw (min. 1 nocleg)....... 63

Tabela 6. Ranking produktéw turystycznych — 10 produktéw z najwiekszg frekwencjg ..........co.......... 64
Tabela 7. Produkty markowe lubelskiego w opinii ekSperckie].........ccceecueeeeeciiieicciiie e, 68
Tabela 8. Ranking rozpoznawalnosci atrakcji turystycznych wojewddztwa lubelskiego (N=856)........ 86
Tabela 9. Ranking rozpoznawalnosci wydarzen/festiwali wojewddztwa lubelskiego (N=856) ............ 88
Tabela 10. Aspekty, ktore pozytywnie zaskoczyty turystow/odwiedzajgcych Lubelszczyzne (N=380)100
Tabela 11. Rozczarowania turystéw/odwiedzajgcych Lubelszczyzne (N=136) .....cccccceueveveecreecreenreenne. 102
Tabela 12. Najwieksze hotele w wojewddztwie [UDeISKIM ..........ccoeeiieiiiiiiiee e, 122
Tabela 13. Udziat podmiotéw zajmujgcych sie przewozem oséb w ogdle podmiotow w dziale 49 sekcji
H w wojewddztwie [ubelskim W 2017 rOKU......ccciccieeiiiiiieecciiie et eetee e e e eeee e e e vee e s e sabee e s areeas 123
Tabela 14. Liczba podmiotow gospodarczych majgcych udziat w branzy turystyczne;j ...................... 124
Tabela 15. Wydatki turystow, w tym turystéw zagranicznych i krajowych — $redni wydatek w
Przeliczeniu Na JEAEN NOCIEE ......coi i e e et e e e st e e e s e bt e e e e sbaeeeesstaeeesanes 127
Tabela 16. Wydatki turystow pod wzgledem ich motywu/celu przyjazdu ......cccceeevveeveeccveeecreeeennen. 130
Tabela 17. Wydatki oséb odwiedzajgcych — sredni wydatek, odsetek osdb, ktérzy zadeklarowali
PONIESIENIE WYAATKU Loeiiieiiiee e e e e e e et e e e e sbt e e e s ebreeessbeaeeesnseneaesnses 134
Tabela 18. Wydatki oséb odwiedzajgcych pod wzgledem ich motywu/celu przyjazdu ..................... 135
Tabela 19. Wydatki poniesione przez cudzoziemcow w Polsce w latach 2015-2017 ..............cc......... 138

Tabela 20. Liczba oséb posiadajgcych ubezpieczenie wypadkowe w branzach powigzanych z turystyka

Tabela 21. Réznice w srednim wynagrodzeniu brutto w poszczegdlnych branzach w 2018 roku...... 140
Tabela 22. Szacowane wynagrodzenie w poszczegdlnych branzy turystycznej.......ccccocoveeevccvveeeennnenn. 141

il B grecpoeite - lubelside  UrizEuoneie N
Program Regionalny - oiska éma{“/ f[/(“' Rozwoju Regionalnego

Strona 153 z 156



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

Tabela 23. Przychody i szacowane dochody przedsiebiorstw powigzanych z turystyka w

WOJEWOAZEWIE TUDEISKIM 1ot e e st e e e s e e e e s nbee e s sareeeeenareeas 145
Tabela 24. Dochody budzetowe wojewddztwa w latach 2015-2018.........ccccveiieiieeeeiiieeeeeiee e, 146
Tabela 25. Dochody ogdtem w powiatach wojewddztwa lubelskiego.........ccooeviiieeeeiiiniiiiiieeeeee, 146
Tabela 26. Warto$¢ PKB dla kraju oraz wojewddztwa lubelskiego .......cueevvvevieiiiiciieiicee e, 146

Fundusze ; . ; i j
Europejskie stz)({:‘sckzgospollta A, - 1Qb§1$kl% on ?ﬁi;?f:ﬁfi
Program Regionalny - \Sm [7 H‘ o Rozwoju Regionalnego

Strona 154 z 156



10.

11.

12.

13.

BlQsSTAT"

BIBLIOGRAFIA

,Wyjazdy wypoczynkowe Polakéow w 2017 roku i plany na rok 2018” Raport CBOS, dostep
(14.05.2019): https.//cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K 028 18.PDF;

Raport Eurostat - Tourism Statistics/pl dostep (14.05.2019) https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/pdfscache/14285.pdf:

Sondaz Deutsche Bank: Polacy polubili turystyke weekendowq dostep (14.05.2019) https://biz-
nes.interia.pl/finanse-osobiste/news/sondaz-deutsche-bank-polacy-polubili-turystyke-week-
endowa, 2567177,

,» Turystyka wsrod Internautdéw - 16 min e-turystow dostep” (14.05.2019)

https://www.nocowanie.pl/turystyka-wsrod-internautow---16-mln-e-turystow.html;

Raport GUS ,Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007—-
2011” dostep (14.05.2019):

https.//stat.qov.pl/cps/rde/xbcr/qus/nts spolecz_inform w_polsce 2007-2011.pdf;

Raport GUS ,Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014—
2018” dostep (14.05.2019):
https.//stat.qov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo informacyjne/spole-

czenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-
Z-lat-2014-2018,1,12.htmi#;

Rzeczpospolita: ,,Wynajem krotkoterminowy. Hotelowe mieszkania przynoszq duze zyski” do-
step (14.05.2019):
https.//www.rp.pl/Wynajem/310279983-Wynajem-krotkoterminowy-Hotelowe-mieszkania-

przynosza-duze-zyski.html;

Independent Trader ,Czy warto inwestowaé w lokale pod wynajem krotkoterminowy?”
https.//independenttrader.pl/czy-warto-inwestowac-w-lokale-pod-wynajem-krotkotermi-
nowy.html;

Stefan Bosiacki ,, Turystyka Aktywna W Strategii Rozwoju Turystyki W Wojewddztwie Wielko-
polskim”, Ekonomiczne Problemy Turystyki 1 (33) 201, 2016; dostep (14.05.2019):
https://wnus.edu.pl/ept/file/article/view/4642.pdf;

Andrzej Stasiak, Jolanta Sledziriska, Bogdan Wtodarczyk ,, Wczoraj, Dzi$ | Jutro Turystyki Aktyw-
nej | Specjalistycznej” Warszawa 2015; dostep (14.05.2019): https.//www.pttk.pl/publika-
cie/pbub/Wczoraj dzis i _jutro_turystyki aktywnej i specjalistycznej 2016.pdf:

Pedro Carvalho, Miguel A. Mdrquez, Montserrat Diaz "International Business Tourism: A
Growth Rate Model" International Journal of Research in Tourism and Hospitality (IJRTH) Vo-
lume 2, Issue 2, 2016; dostep (14.05.2019):
https://www.academia.edu/25911974/International_Business_Tou-
rism_A_Growth_Rate_Model;

Opracowanie “Hotel Marketing and Technologies Trends 2017”, Profitroom dostep:
https://www.profitroom.pl/trends-old;

Travel Weekly “The Ever-Growing Bleisure Travel Market” dostep (14.05.2019):
https://www.travelweekly.com/Strategic-Content/Growing-Bleisure;

il B grecpoeite - lubelside  UrizEuoneie N
Program Regionalny - oiska éma{“/ f[/(“' Rozwoju Regionalnego

Strona 155 z 156



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

BlQsSTAT"

MORE THAN STATISTICS

“Tourism Megatrends 2016”, Horwath HTL; dostep (14.05.2019) http://corporate.cms-hor-
wathhtl.com/wp-content/uploads/sites/2/2015/12/Tourism-Mega-Trends4.pdyf;
Perspektywy ,, Ranking technikow 2019” dostep (14.05.2019):
http.//technika.perspektywy.pl/2019/ranking/ranking-technikow-2019;
Linkedin "Jak zmienia sie polski rynek rowerowy?" dostep (14.05.2019):
https://www.linkedin.com/pulse/jak-zmienia-si%C4%99-polski-rynek-rowerowy-anna-para;
Informacje znajdujgce sie na stronie http.//greenvelo.pl/:
Dane statystyczne zamieszczone na stronie Bank Danych Lokalnych;

Dane statystyczne zamieszczone nas tronie GUS;

Raport ,Badanie ruchu turystycznego na obszarze gmin stanowigcych korytarz Wschodniego
Szlaku Rowerowego Green Velo”;

Instytut Turystyki Szkota Gtéwna Turystyki | Rekreacji "Turystyka Polska W 2017 R. Uktad Re-
gionalny. Wojewddztwo Lubelskie";

Barometr Turystyczny Lublina 2018. Raport koricowy. Listopad 2018.

Europeskie Rzeczpospolita  ;/Bl~lubelskie UM FAIOPSIEEe
P B Poiske i Gwabu] zycie] e}
rogram Regionalny © \./ C Rozwoju Regionalnego

Strona 156 z 156



