miterreg @

European Union

‘ CENTRAL EUROPE e

9 T3.1.3. On-line SME Capacity Building

@ Zarzadzanie w zakresie odpowiedzialnych innowacji

Dr Aneta Karasek, ekspert projektu ROSIE

Redakcja: Elzbieta Szulc-Watecka, Ewa Paszkiewicz-Tomasiak



interreg

CENTRAL EUROPE &

,

ﬂ TAK
o 7 COOPERATION
e TN ORWARD

0
® Modut 9 - Living Labs

&k



diterreg @

European Union

CENTRAL EUROPE gz

Schemat fazy pilotazowej w ramach ROSIE  RosiE

]

Ol - Odpowiedzialne Innowacje ﬂ ﬂ
3

—e TAKING COOPERATION FORWARD | —1

i



Kraje, ktore z sukcesem stosowaty
metode Zywego Laboratorium

Zrédto: http://www.openlivinglabs.eu/livinglabs
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Zastosowanie metodologii Living Lab ROSIE

KTO INTERESARIUSZE Przedsiebiorstwa,
uczelnie, konsumenci,
instytucje publiczne

CO WSPOLTWORZA NOWE PRODUKTY, Wspolpraca przy
USLUGI, PRZEDSIEWZIECIA, tworzeniu rozwigzan od
TECHNOLOGIE fazy koncepcyjnej do

wprowadzenia na rynek

GDZIE W realnym srodowisku zycia i sieci W regionie oraz
wirtualnej wirtualnej sieci
KIEDY W wielokontekstowych sferach We wszystkich rolach i

fazach udziatu klientow
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Czym jest metodologia Living Labs? ROSIE
% skoncentrowana na uzytkownikach, LL to otwarty ekosystem innowacji

% oparta na systematycznym podejsciu do wspottworzenia - integruje procesy
badawcze i innowacyjne w prawdziwych spotecznosciach i placowkach

% w praktyce LL stawiajg obywatela w centrum innowacyjnosci, dzieki czemu
mozliwe jest lepsze rozwigzanie problemu i wykorzystanie mozliwosci

% ktadzie nacisk na partnerstwo pomiedzy podmiotami publicznymi oraz
prywatnymi oraz sytuacjami z zycia codziennego, dzieki temu sa blizej
potrzeb klienta

Grupa docelowa: MSP, uczelnie, jednostki badawcze, administracja publiczna
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Korzysci wynikajace z zastosowania Living Lab ROSIE

% Integracja uzytkownikow w procesie rozwoju, ktora umozliwia bardziej rzetelng
ocene rynku

% Ograniczenie ryzyka technicznego i biznesowego

% Start-upy moga korzystac z zasobow, do ktorych maja dostep duze organizacje

% Dostep do szerszej bazy pomystow

% Mozliwosc testowania rozwigzan przed wprowadzeniem na rynek

|
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Case study ROSIE

 Kilka lat temu Tesco zdato sobie sprawe, ze klienci nie lubig sta¢ w kolejkach do
kasy, ale firma nie mogta sobie pozwoli¢ na zatrudnienie wiekszej liczby
sprzedawcow. Aby chronic klientow, wprowadzono nowy system: samoobstugowa

kase, w ktorej klienci moga samodzielnie zaptaci¢ za wybrane produkty.

« Z kolei McDonald wdrozyt maszyny do zamawiania produktow z opcja zaptaty.
Powstat system jednej kolejki potaczonej z numerkami dla klientow, ktory

usprawnit wydawanie zamowien.
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Zastanow sie... ROSIE

v’ Jakie dziatania mozesz podjq¢, aby zaangazowac
interesariuszy (przedsiebiorstwa, uczelnie,
konsumentow, instytucje publiczne) w proces

innowacyjny w Twoim przedsiebiorstwie?
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Koniec Modutu 9
Przejdz do Modutu 10
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