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1. Wprowadzenie

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku wskazuje na
znaczacy potencjat rozwojowy sektordw zwigzanych z tzw. biogospodarka, do ktérych
zalicza sie rodzaje aktywnosci gospodarczej oparte na biotechnologiach, w szczegdlnosci
produkcje roslinng i zwierzecy, produkcje pasz, przetwdrstwo rolno-spozywcze, przemyst
farmaceutyczny, chemiczny, odnawialne Zrédta energii (biorafinerie i biopaliwa), zdrowie
publiczne oraz przemysty i ustugi srodowiskowe (ekobiznes).

Jednym ze zidentyfikowanych w dokumencie problemoéw byfa trudnos¢ w nawigzywaniu
wspotpracy pomiedzy biznesem a srodowiskiem naukowo-badawczym w kontekscie
tworzenia i rozwijania innowacyjnych produktéw i ustug. W kontekscie mozliwosci dalszego
rozwoju potencjatu produkcyjno—ustugowego branz biogospodarki na Lubelszczyznie oraz
oferty lokalnych osrodkéw naukowo-akademickich tego typu sytuacja stanowi bardzo
niekorzystne zjawisko, ktére znaczaco obniza przewage konkurencyjng przedsiebiorstw
dziatajgcych w regionie. W zwigzku z tym identyfikowanie barier, biezgcych potrzeb firm
dziatajgcych w tym obszarze jak réwniez ciggte inicjowanie i wspieranie rozwoju pomystow
i projektéw wykorzystujgcych najnowszg wiedze jest przedmiotem analiz i monitoringu,
stanowigcy staly element regionalnej polityki innowacji.

Niniejszy raport prezentuje wyniki i wnioski z dokonanej oceny poziomu gotowosci
przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego do zastosowania
innowacyjnych rozwigzan. Badanie to zostato przeprowadzone na potrzeby projektu
»BRIDGES - Bridging competence infrastructure gaps and speeding up growth and jobs
delivery in regions”, wspéffinansowanego ze S$rodkéw EFRR, wspoétfinansowanego ze
Srodkéw Programu Interreg Europa 2014-2020. W projekcie tym Wojewddztwo Lubelskie —
jako jeden z partneréw- skupito sie na wypracowaniu Sciezki wspoétpracy (tzw. RIS3 path) z
przedsiebiorstwami z obszaru biogospodarki - gtéwnego obszaru inteligentnych specjalizacji —
prowadzacej do sformutowania innowacyjnych projektdw z zaangazowaniem $rodowiska
B+R, ktdre to projekty mogtyby uzyskac finansowanie z funduszy strukturalnych.

W ramach dotychczasowych dziatain projektowych przygotowana zostata m.in. tzw. mapa
innowacji w zakresie biogospodarki'. Na podstawie okreslonych w projekcie kryteriéw
zidentyfikowano obszary istotne dla rozwoju tej specjalizacji. Stanowita ona punkt wyjscia do
pogtebionych wywiaddéw przeprowadzonych w ramach niniejszego badania. Jego wyniki

! Mapping and understanding the innovation potential of bioeconomy businesses in the Partner Regions. The
case of the Lubelskie Region, Poland”, Lublin, 2017r.
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bedg istotng przestankg dla sformutowania Planu dziatari dla zainteresowanych firm
prezentujacych odpowiedni poziom gotowosci do wdrazania innowacji, majgcego na celu
wsparcie przedsiebiorcow w tworzeniu koncepcji projektow o charakterze badawczo-
rozwojowym.

2. Opis zastosowanej metodologii badania

Ustuga polegata na przeprowadzeniu wywiaddw z przedstawicielami min. 80 przedsiebiorstw
dziatajgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego w obszarze biogospodarki, w tym
wskazanymi w mapie innowacji. Badanie zostato przeprowadzone w okresie czerwiec-lipiec
2018 r. a jego wykonawcg byfa Lubelska Fundacja Rozwoju, ktéra zapewnita odpowiedni
zespot ekspercki majgcy doswiadczenie we wspdtpracy z przedsiebiorcami.

Do przeprowadzenia oceny wykorzystano narzedzie informatyczne przekazane przez
Zamawiajgcego - AGRO-START Auto-Diagnostic Tool oraz kwestionariusz pytan stanowigcy
podstawe wywiadu, zawierajgcy réwniez dodatkowe pytania przygotowane przez
Zamawiajgcego. AGRO-START Auto-Diagnostic Tool to narzedzie gromadzace dane w 3
obszarach: zarzadzanie, innowacje i marketing. Dzieki zastosowanym algorytmom po
wprowadzeniu danych zawartych w kwestionariuszu system przedstawia wyniki
prezentujgce poziom przygotowania danego przedsiebiorstwa do wdrazania nowych
rozwigzan (liczba oraz % uzyskanych punktdw) grupujac jednoczesnie w trzech przedziatach:
pon. 33%, 34-66% oraz pow.67% mozliwych do zdobycia punktow

Wywiady miaty forme indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) - osobistych spotkan
oraz rozméw telefonicznych - ustrukturyzowanych zgodnie z opracowanym
kwestionariuszem dla respondentéw. Metoda indywidualnych wywiaddw pogtebionych
opiera sie m.in. na zatozeniu, ze wiele spraw znacznie lepiej bada sie poprzez dogtebne
zrozumienie rzeczywisto$ci w oczach respondentdw, niz raczej poprzez wykorzystanie
wczesniej przygotowanego modelu teoretycznego. Wywiady pogtebione sg badaniem
jakosciowym, ktére majg charakter eksploracyjny, tzn. pozwalajg lepiej zrozumie¢ badane
zagadnienia, analizowac je w kontekscie innych zjawisk, widzie¢ pomiedzy nimi powigzania i
umozliwiajg odkrywanie znaczen, ktére kryja sie za badanymi kwestiami. Tego typu forma
badan pozwala na uzyskiwanie pogtebionych, szczegdétowych danych o badanej
rzeczywistosci. Pozwala réwniez zebra¢ opinie i refleksje badanych, a takze umozliwia
dogtebnie eksplorowacé interesujgce badacza kwestie oraz pomija¢ tematy poboczne.
Dodatkowe atuty daje réwniez forma swobodnej wypowiedzi, ktéra ufatwia dotarcie do
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wielu czynnikdw i problemoéw, jakie w innych metodach prawdopodobnie pozostatyby
nieuchwytne. W przypadku niniejszego zamdwienia wywiady miaty rowniez pozwoli¢ na
zrozumienie rzeczywistej sytuacji przedsiebiorstw z sektora biogospodarki, m.in. ich
problemdw we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan, gotowosci do wspoétpracy z instytucjami
otoczenia biznesu oraz sektorem naukowo-badawczym. Przyjeto zatozenie, ze tego typu
wywiady pozwolg na zweryfikowanie hipotez badawczych, postawionych w ramach
niniejszego zamowienia. Uzyskane od przedsiebiorcéw informacje miaty uzyska¢ odpowiedzi
m.in. na takie pytania jak:

e Jak firmy postrzegajg innowacje?

e Jakie rodzaju wsparcie jest potrzebne przedsiebiorcom w kreowaniu i rozwoju
nowych produktdw i ustug?, Jaka tematyka szkolern moze by¢ najbardziej przydatna
przedsiebiorcom?

e Jakie sg potencjalne obszary wspdtpracy z jednostkami B+R w ramach innowacyjnych
projektow?

e Jakie dalsze dziatania nalezy podja¢ w kierunku rozwoju inteligentnej biogospodarki
na Lubelszczyznie?

3. Opis wynikow badania

3.1. Charakterystyka podmiotéw biorgcych udziat w badaniu

W badaniu uczestniczyli przedstawiciele 80 przedsiebiorstw dziatajagcych w wojewddztwie
lubelskim w obszarze biogospodarki. Proba badawcza obejmowata 66 przedsiebiorstw
wymienionych w mapie innowacji oraz liste dodatkowych 14 przedsiebiorstw nie
wymienionych w tym dokumencie, zaproponowanych przez Wykonawce. Propozycja firm
przedstawionych przez Wykonawce do udziatu w badaniu, poza warunkiem dziatalnosci w
branzach wskazanych w mapie innowacji, uwzgledniata m.in. takie kryteria jak:

e gotowosé/posiadanie innowacyjnych produktéw lub ustug,

e doswiadczenie w realizacji projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw UE,

e dgazenie do ekspansji zagranicznej,

e zaangazowanie w lokalne inicjatywy realizowane w branzy, wspodtpraca z
ekosystemem innowacji,

e kultura i postawa proinnowacyjna przedsiebiorcy.
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Z listy 66 przedsiebiorstw wymienionych w mapie innowacji w badaniu ostatecznie
uczestniczyto 22 przedstawicieli przedsiebiorstw. Tego typu sytuacja spowodowana byta
tym, ze cze$é ze wskazanych w dokumencie firm nie byla zainteresowana udziatem w
badaniu badz nie wyrazata zgody na udzielanie informacji wymaganych w kwestionariuszu,
lub z uwagi na brak czasu i zaangazowanie w biezgce tematy wyrazata gotowos¢ do
wspotpracy w badaniu najwczesniej w wrzesniu br. (poza okresem prowadzenia wywiaddéw).
Stwierdzono takze kilka przypadkoéw firm, z ktéorymi nie mozna byto nawigzac jakiegokolwiek
kontaktu lub nie prowadzg obecnie dziatalnosci (zostaty wyrejestrowane lub sg w stanie
likwidacji/upadtosci). W zwigzku z tym, aby zapewni¢ prébe 80 firm poddanych wywiadom
przestano Zamawiajgcemu do akceptacji uzupetniajaca liste 44 przedsiebiorstw, dobranych
zgodnie z wczesniej przedstawionymi kryteriami.

Tab. 1 Gotowos$¢ przedsiebiorstw zidentyfikowanych w dokumencie “Mapping and understanding the
innovation potential of bioeconomy businesses .....” do udziatu w badaniu
Powdd odmowy Bezposrednia W upadtosci/likwi-  Brak czasu, Brak kontaktu

udziatu odmowa, brak dacji zainteresowanie (tel./email)

AELETT zainteresowania udziatem w
udziatem w badaniu badaniu w terminie
pdzniejszym

Liczba
przedsiebiorstw

Na podstawie przeprowadzonych rozméw mozna wskaza¢ kilka przyczyn odmowy udziatu w
badaniu. Przedsiebiorcy sg zaangazowani w biezgcg dziatalnos¢ firmy i nie dostrzegajg
bezposrednich korzysci dla siebie z faktu poddania sie kolejnej ankietyzacji. To wtasnie duza
ilos¢ présb o wigczenie sie do badan przeprowadzanych przez rézne instytucje powoduje
zniechecenie do zaangazowania sie w tego typu inicjatywy, o ile nie wigzg sie z
bezposrednig, mierzalng korzyscig dla przedsiebiorstwa. Respondenci zwracali réwniez
uwage na zbyt rozbudowany kwestionariusz badan i szczegdétowosé pytan. Wigzato sie to z
koniecznoscig poswiecenia znaczacej ilosci czasu na udziat w wywiadzie, a takze wskazania
»danych wrazliwych” $wiadczacych o potencjale i kondycji przedsiebiorstwa (m.in. dane
dotyczace zatrudnienia, udziatu funduszy UE w obrotach firmy). Jednoczesnie czes¢ z pytan
byta nie do konca zrozumiata lub nie byta adekwatna do profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Ponadto zauwazono, ze przeprowadzanie wywiadow w sezonie
urlopowym jak rowniez w przypadku firm z branzy produkcji roslinnej czy przetwdrstwa
owocowo-warzywnego w okresie zbiorow wptywato niekorzystnie na efektywnosc
uzyskiwanych informacji zwrotnych.
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Wyzej wymienione uwagi stwierdzone podczas badania potwierdzajg réwniez
dotychczasowe obserwacje postaw lokalnych przedsiebiorstw przejawiajgce sie niskim
poziomem zaufania wobec innych firm jak i wobec administracji publicznej. Przy tego typu
niekorzystnej sytuacji w kontekécie proponowania nowych instrumentéw wsparcia MSP
wskazane jest state budowanie i rozwijanie dobrych relacji ze Srodowiskiem biznesowym, co
moze stanowi¢ podstawe wypracowania na poziomie regionu zasobu innowacyjnych
projektéw w ramach tzw. project pipeline.

Przedsiebiorstwa, ktére pozytywnie odpowiedzialy na zaproszenie do badania w
wiekszosci zaangaiowaly do wywiadéw osoby decyzyjne. Dominujacy udziat
przedstawicieli zarzgdu jak i samych wtascicieli jest potwierdzeniem wiarygodnosci
otrzymanych danych i witasciwiej wiedzy o funkcjonowaniu przedsiebiorstw.

Tab. 2 Podziat respondentéow w grupie docelowej (80 przedsiebiorstw) ze wzgledu na zajmowane
stanowisko/pozycje w przedsiebiorstwie (forma prowadzenia dziatalnosci)

Specjalisci,

Stanowisko/pozycja w Przedstawiciel Kadra wyzszego Kadra

. . .. . upowaznieni
przedsiebiorstwie Zarzadu/WHtasciciel szczebla menedzerska

Tab. 3 Struktura przedsiebiorstw poddanych badaniu ze wzgledu na forme prowadzenia dziatalnosci

pracownicy

Forma prawna prowadzenia Spotki prawa handlowego Jednoosobowa dziatalnos¢
dziafalnosci gospodarcza

Przedsiebiorcy bioragcy udziat w badaniu reprezentowali réine branie zwigzane z

biogospodarka, z wyraing przewaga przetwdrstwa rolno-spozywczego. Nalezy tu zwrdcic¢
uwage, ze 32 przedsiebiorcéw wskazato 2 profile dziatalnosci lub wiecej. Najczesciej
wspotwystepujace profile to: przetwdrstwo rolno-spozywcze i biotechnologia (4 firmy),
przetworstwo rolno-spozywcze i produkcja roslinna (3 firmy), biotechnologia i B+R (3
firmy), owoce i warzywa (3 firmy), maszyny i B+R (2 firmy), surowce i biotechnologia (2
firmy), przetwdrstwo rolno-spozywcze i owoce miekkie (2 firmy).
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Profile dziatalnosci, w ktérych dziataja przedsiebiorstwa uczestniczace w badaniu

Rys. 1.
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3.2. Wyniki badania w obszarze Zarzgdzanie

W ramach oceny potencjatu badanej grupy przedsiebiorstw w zakresie gotowosci do
wdrazania innowacji wzieto pod uwage m.in. kwestie dotyczgce posiadanych zasobow
ludzkich, struktury zatrudnienia, mozliwosci produkcyjnych, praw wtasnosci intelektualnej,
standardoéw jakosci, stanu finanséw oraz wspotprace z instytucjami otoczenia biznesu.

Poziom zatrudnienia w badanych firmach w ostatnich 3 latach byt dos¢ stabilny. Blisko 50%
przedsiebiorstw odnotowato wzrost zatrudnienia, w 9 przypadkach odnotowano spadek
(tylko w jednym przypadku przekroczyt on 10 osdb). Najwyiszg dynamike wzrostu
zatrudnienia zanotowano w przypadku firm, ktére w profilu dziatalnosci wskazaty
przetwodrstwo rolno-spozywcze oraz biotechnologie. Wiekszos¢ z tych firm to
przedsiebiorstwa mikro i mate, stad stosunkowo niewielkie przyrosty zatrudnienia w
liczbach bezwzglednych (rzedu 2-10 oséb) oznaczajg istotne przyrosty w ujeciu
procentowym. Blisko 40% badanych firm zatrudnia osoby w dziale innowacji i rozwoju
(R&D), przy czym zatrudnienie powyzej 10 oséb w tego typu jednostkach odnotowano w 4
przedsiebiorstwach, wliczajgc w to jedng z firm powotang wytgcznie do tego celu.
Stosunkowo niski potencjat wiasny w zakresie kreowania innowacji moze by¢ determinanta
poszukiwania wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi.

O dobrej kondycji firm Swiadczy fakt, iz blisko 90 % z nich w przeciggu ostatnich 3 lat
zanotowato wzrost produkcji lub $Swiadczonych ustug, 10 % wskazato tendencje
spadkowa. Najwieksza liczba przedsiebiorstw odnotowata wzrost produkcji od kilku do
25%. W kategorii ,,niesklasyfikowane” ujete zostaty te przedsiebiorstwa, ktore stwierdzity
wzrost produkgcji, jednak nie podaty jego wartosci.



"
BRIDGES

Interreg Europe
European Union
European Regional
Development Fund

Rys. 2. Zmiany wielkosci produkcji w latach 2015-2017 wsréd badanych przedsiebiorstw

m niesklasyfikowane

m spadek

m wzrost 0% - 25%

m wzrost 26% - 50%

= wzrost 51% - 75%
wzrost 76% - 100%

wzrost powyzej 100%

Ponad 63% firm uzyskato wsparcie finansowe ze iZrédet zewnetrznych, gtéwnie w ramach
pozyskanych funduszy UE. Brak pozyskania srodkéw zewnetrznych na rozwdj firmy
argumentowany jest przez respondentdéw gtéwnie brakiem zainteresowania/potrzeby
(blisko 30%) oraz brakiem odpowiedniej wiedzy o dostepnosci takiego wsparcia (ponad
8%).

Rys. 3. Struktura firm pod wzgledem korzystania ze srodkéw zewnetrznych

m firmy, ktére uzyskaty
wsparcie finansowe

H firmy, ktére nie pozyskaty
zewnetrznych srodkéw
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Dbato$¢ o rozwdj przedsiebiorstwa przejawia sie m.in. poprzez dbatos¢ o jakosé
wytwarzanych produktéw oraz $wiadczonych ustug. Ponad 70% badanych firm posiada
certyfikaty jakosci. Powodem ich posiadania sg zaréwno wymagania rynkowe,
obowigzujgce standardy jak i cheé¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci oferowanych
produktow i ustug.

Nieco gorzej wyglada kwestia ochrony wtasnosci intelektualnej. Biezgce zainteresowanie
tym obszarem zarzadzania firmg deklaruje nieco ponad 40% badanych firm.

Badane firmy dos¢ chetnie korzystaja z ustug instytucji otoczenia biznesu (I0B) - ponad
70%. Najbardziej popularng formg wsparcia s informacje dotyczace mozliwosci
dofinansowania /przygotowania wniosku o dotacje UE. Kolejng najczesciej wskazywana
ustugg swiadczong przez I0B byto doradztwo dotyczace prawa istandardéw UE.

Wsréd innych form wsparcia oferowanych przez 10B wskazywano dziatania wspierajgce
internacjonalizacje realizowane przez osrodki Enterprise Europe Network oraz przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego. Firmy informowaty réwniez o uczestnictwie w
inicjatywach klastrowych oraz networkingu w ramach lokalnych klubéw i stowarzyszen
branzowych/biznesowych.

Rys. 4. Doswiadczenie przedsiebiorstw we wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu (10B)

Mentoring

Ochrona wtasnosci intelektualnej i
przemystowej

Inne

Transfer technologii

Informacje dot.dofinansowania/ wnioskéw o
dotacje UE

Doradztwo dotyczgce prawa i standardéw UE _

liczba wskazan

11
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Najczesciej wskazywanym powodem niekorzystania z oferty IOB jest brak rzeczywistych

potrzeb firm w tym zakresie oraz brak odpowiednich srodkéw finansowych.

Z kolei na pytanie ,Jakiego rodzaju ustug doradczych/szkoleniowych brakuje Parstwu na

rynku?” pojawiaty sie nastepujace odpowiedzi’:

internacjonalizacja  dziatalnosci  (szkolenia z zakresu wsparcia eksportu,
specjalistyczne szkolenia z marketingu miedzynarodowego, zabezpieczanie umow
handlowych, procedury wysytek eksportowych (transport morski); doradztwo w
zakresie aktualnych przepiséw branzowych na rynkach zagranicznych);

innowacje i technologie (efektywna wspétpraca ze srodowiskiem B+R, doradztwo w
zakresie IPR, szkolenia/doradztwo z zakresu transferu technologii, w zakresie
wykorzystania nowych technologii w produktach);

zarzgdzanie w przedsiebiorstwie (optymalizacja i harmonogramowanie proceséw
produkcyjnych, informatyzacja procesdw administracyjnych; optymalizacja
podatkowa, szkolenia menedzerskie, w tym dla poczatkujgcych menedzeréow);
szkolenia branzowe (przepisy i normy/jakosci wymagane w danej branzy, HACCP,
certyfikacja (np. certyfikacja jakosci produktéw typu Hallal/Kosher);

zagadnienia prawne (wprowadzane i aktualizowane ustawodawstwo polskie w
zakresie funkcjonowania przedsiebiorstw, zmiany prawne w UE i Polsce, wsparcie
prawne w zakresie zatrudniania pracownikéw- cudzoziemcowy);

Sciezka pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, aplikowanie o fundusze UE;

negocjacje i wspotpraca z sieciami handlowymi, techniki sprzedazowe;
gospodarowanie odpadami;

szkolenia dla operatoréow specjalistycznych maszyn.

2 Odpowiedzi zostaty pogrupowane i przedstawione od tych, ktére pojawiaty sie najczesciej do pojedynczych
propozycji
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3.3. Wyniki badania w obszarze Innowacje

Ocena zdolnosci badanych przedsiebiorstw do realizacji projektow innowacyjnych wigzata
sie réwniez z diagnoza parku maszynowego, wykorzystania rozwigzan |IT, wspotpracy ze
Srodowiskiem naukowo-badawczym oraz politykg innowacyjng/strategia firm w zakresie
wykorzystywania nowych technologii.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm (66%) korzysta z informatycznych rozwigzan
wspomagajacych procesy produkcyjne , gtdwnie w obszarach planowania produkcji oraz
inwentaryzacji. Przedsiebiorstwa, ktore nie posiadajg specjalistycznych programow IT
ttumaczyty to gtdwnie brakiem potrzeb lub srodkéw finansowych na tego typu rozwigzania.

llos¢ posiadanego sprzetu rézni sie w zaleznosci od wielko$ci oraz profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Sprzet/maszyny w zdecydowanej wiekszosci zostaty wyprodukowane w
krajach europejskich, a ich przecietny wiek wynosi okoto 4 lat. Zdecydowana wiekszos$¢
respondentdw deklarowata réwniez zamiary dotyczgce usprawnienia oraz zakupu nowego
parku maszynowego, biorgc pod uwage kryteria kosztéw oraz wydajnosci.

Wprowadzanie innowacji w badanych przedsiebiorstwach odbywa sie gtéwnie poprzez
inwestycje w maszyny, sprzet i oprogramowanie oraz udziat w szkoleniach. Blisko 40%
respondentow w ciggu ostatnich 3 lat dokonywato zakupéw w formie zewnetrznej wiedzy,
w tym licencji, patentdw, know how w celu rozwijania nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw/ustug. Kompleksowe podejscie przy wdrazaniu innowacji (dokonywanie
inwestycji w sprzet, zakup zewnetrznej wiedzy oraz szkolenia)  wykazato 20%
respondentdw, przy czym najwiekszg aktywnos¢ wykazaty firmy z branzy bioenergetyka.
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Rys. 5. Zaangazowanie przedsiebiorstw w dziatania podejmowane na rzecz wprowadzania na
rynek nowych lub istotnie ulepszonych produktéw/ustug
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W biezacej ofercie przedsiebiorstw innowacyjne produkty stanowig zdecydowang
wiekszos¢. Kompleksowe podejscie do innowacji (produkt, proces, technologia) deklaruje
blisko potowa respondentéw. Wiekszos¢ firm planuje rowniez w niedalekiej lub w dtuzszej
perspektywie wprowadzenie innowacji gtéwnie o charakterze produktowym i procesowym.

Rys. 6. Wdrozenia innowacji w badanych podmiotach w 2018 r. wg. rodzajéow
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Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw jako wysoce istotne w swoich strategiach rozwoju
wymienia nastepujgce cele dziatalno$ci innowacyjnej:

e zwiekszenie oferty rodzajowej produktéw lub ustug na rynku,

e zastgpienie przestarzatych lub udoskonalenie istniejgcych produktow,

e wejscie na nowe rynki lub zwiekszenie udziatu w rynku,

e poprawe lub dostosowanie do wymagan zdrowotnych.

Jako mniej istotne aspekty wskazano ograniczenie kosztu materiatéw i energii niezbednych
do wyprodukowania produktu.

Z kolei gtéwnymi czynnikami hamujacymi dziatalnos¢ innowacyjng sg czynniki kosztowe
takie jak:

e brak srodkéw wtasnych firmy,

e brak srodkdw dostepnych z zewnetrznych zrédet,

e wysokie koszty dziatan innowacyjnych.

Jako srednio istotne czynniki niesprzyjajgce innowacjom respondenci wskazywali:
e brak wykwalifikowanego personelu;
e problem ze znalezieniem partneréw do wspdtpracy w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej;
e rynek zdominowany przez firmy z ugruntowang pozycjg;

e niepewny popyt na innowacyjne dobra lub ustugi.

Najmniej istotnymi czynnikami hamujgcymi dziatalno$¢ innowacyjng dla badanej grupy
byto:

e brak informacji nt. dostepnych technologii,

e brak informacji nt. rynkow.

Zdecydowana wiekszo$¢ (80 %) badanych firm kontaktuje sie z instytucjami otoczenia
biznesu poszukujgc wsparcia w rozwoju produktu/ustug, jak i organizacji/zasobow
ludzkich.

Na pytanie ,Co pomogfoby Panstwu w rozwoju innowacji w przedsiebiorstwie”
w  zdecydowanej wiekszosci przypadkéw — wskazano na dostep do finansowania
zewnetrznego.
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Rys. 7. Zainteresowanie przedsiebiorcow poszczegélnymi formami wsparcia innowacji
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Jedynie 10% badanych przedsiebiorstw wskazato propozycje innych niz wskazane w

formularzu formy wsparcia i byty to: :

ufatwienie dostepu do specjalistycznych laboratoriéw uczelni w celu przetestowania
prototypow pod katem klienta,

wsparcie (know how) we wdrazaniu prototypow,

dostep do informacji specjalistycznej udzielnej przez jedng lokalng instytucje np.
dziatajgcg w formule "one stop shop" (posiadajgcg profesjonalng wiedze o lokalnym
rynku ustug IOB) (propozycja zgtoszona z uwagi na zbyt duzg, rozproszong ilos¢ IOB w
regionie i tym samym koniecznos¢ kontaktu do wielu instytucji),

dziatania networkingowe - organizowanie spotkan przedsiebiorcéw w ramach danej
branzy,

organizacja branzowych misji gospodarczych za granice, wspdlne stoisko na targach
zagranicznych,

pomoc w pozyskiwaniu wysoko wyspecjalizowanych pracownikow do pracy.

Ponadto, w odpowiedziach respondentow pojawiaty sie  propozycje usprawnien
o charakterze systemowym, utatwiajacych dziatalnos¢ gospodarczg, typu:
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e ograniczenie procedur i wymogow biurokratycznych, zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j,

e stworzenie whasciwych warunkéw/otoczenia biznesu do prowadzenia dziatalnosci (w
zwigzku z m.in. z niestabilng sytuacjg gospodarczg/ czestymi zmianami przepisow,
etc.).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw (90%) deklaruje potrzebe i gotowosé
do wspétpracy ze Srodowiskiem naukowym. Jako najbardziej preferowang forme
kontaktu informacyjnego o dostepnych nowych rozwigzaniach/mozliwosciach wdrazania
innowacyjnych rozwigzan respondenci wskazali kontakt e-mail oraz spotkania tematyczne
(np. warsztaty). 71 przedsiebiorcow zdefiniowato potencjalne tematy badawcze, przy czym
czes$¢ miata charakter ogdlny, natomiast wiekszos¢ byta dos¢ dobrze sprecyzowana. Majac
na uwadze zasade zachowania poufnosci przekazanych informacji ponizej zaprezentowano
wynik grupowania tematéw badawczych, a nie ich doktadne brzmienie.

Tab. 4 Liczba tematow badawczych w odniesieniu do profilu dziatalnosci firmy oraz obszaru
badawczego

Profil dziatalnosci

firm . . Przetworstwo
v Produkcja  Produkcja
rolno-

roslinna zwierzeca i
spozywcze

Zywienie-

L] dietetyka

zainteresowania
wspotpraca z
jednostkami B+R
Sterowanie w procesie
produkgji, systemy
pomiarowe i analityczne/
mechanizacja/ nowe
technologie w procesie
produkcji

Substancje bioaktywne w
2zywnosci/zdrowa zywnos$é/
nowe produkty
zywieniowe/zywnos¢
funkcjonalna

Trwatos¢ produktow -
wydtuzenie okresu
przydatnosci
Zastosowanie medyczne
produktow pochodzenia
naturalnego.

Ekologia - ochrona
Srodowiska

Biotechnologia Bioenergetyka
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3.4. Wyniki badania w obszarze Marketing

Pozycja firm na rynkach geograficznych, innowacje marketingowe byty koncowym etapem
oceny badanych firm. Wzieto pod uwage zatozenie, ze gotowosc¢ i ekspansja firm w zakresie
internacjonalizacji daje podstawy do petnego wykorzystania potencjatu przedsiebiorstw
stosujgcych innowacyjne rozwigzania i zapewnienia przewagi konkurencyjne;j.

Dla 28% badanych przedsiebiorstw rynek lokalny/krajowy jest jedynym rynkiem zbytu.
Dominujacy (ponad 80% udziat eksportu zagranicznego w ostatnich 3 latach) wskazato 13%
badanych firm. Przedsiebiorstwa te zajmujg sie gtéwnie przetwdrstwem rolno-spozywczym
(produkcja i handel owocami, ziotami oraz zbozem). W grupie firm
o dominujacej dziatalnosci eksportowej znajdujg sie réwniez przedsiebiorstwa z branzy
suplementdow diety i farmeceutykdéw. Z kolei znaczacy (tj. ponad 50 %) udziat eksportu poza
kraje europejskie wskazato blisko 4% badanych firm, reprezentujgcych branze przetwérstwa
rolno-spozywczego.

Ponad 80% przedsiebiorstw podejmowato préby wejscia na nowe rynki w wiekszosci
odnoszac sukcesy (gtdwnie poza Europg i w krajach sgsiadujgcych) z Polska. Brak sukcesu w
internacjonalizacji spowodowany byt gtdwnie brakiem s$rodkéw finansowych oraz
odpowiednich kanatow dystrybucji. Z kolei firmy, ktére nie miaty zamiaru rozszerzaé
dziatalnosci na rynki zewnetrzne argumentowaty swoje decyzje gtdwnie
niepewnoscig/brakiem wiedzy w zakresie krajowego/miedzynarodowego prawa,
konkurencjg lub wystarczajgcym popytem na ich produkty i ustugi na rodzimym rynku.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz prawie cata grupa respondentdw monitoruje zmiany na
rynku, gtéwnie odnosnie trendéw w produktach/ustugach czy kanatéw dystrybucji.

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw w ostatnich 3 latach wprowadzito znaczace
zamiany w wygladzie lub opakowaniu produktéw/ustug. Na podobnym poziomie firmy
wprowadzaty nowe media reklamowe i techniki do promocji produktéw/ustug m.in. stosujac
po raz pierwszy nowe media reklamowe, nowy wizerunek rynkowy produktu, wprowadzenie
kart lojalnosciowych, itd.
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Rys. 8. Wprowadzanie réznych form innowacji marketingowych w badanej grupie przedsiebiorstw
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Przy podejmowaniu dziatan marketingowych prowadzonych w ostatnich 3 latach jako
najbardziej istotne respondenci wskazywali nastepujace cele:

o zwiekszy¢ lub utrzymac udziat w rynku,

e wprowadzi¢ produkty do nowych grup odbiorcéw,

e wprowadzi¢ produkty na nowe geograficznie rynki.

Najczesciej wskazywanym czynnikiem przewagi konkurencyjnej badanych przedsiebiorstw
byty wysokiej jakosci produkty/ustugi. Czes¢ z firm pomimo posiadania $wiadomosci, ze
konkurowanie cenami lub sposobami dotarcia do klienta z reguty nie jest optymalnym
podejsciem w dtugofalowej strategii rozwoju tego typu podejscie wskazywato jako podstawe
do funkcjonowania na rynku.
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Rys. 9. Czynnik konkurencyjnosci badanych przedsiebiorstw
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4. Whnioskii rekomendacje

4.1. Ocena z wykorzystaniem narzedzia AGRO-START Auto-Diagnostic Tool

Wyniki przeprowadzonych badan za pomocg narzedzia AGRO-START Auto-Diagnostic Tool
wskazaty na dos$é zréinicowang sytuacje w przedsiebiorstwach poddanych badaniu,
dotyczacych ich gotowosci do wdrazania innowacji. Firmy ogétem mogty uzyska¢ 300
punktow. Znaczna czes¢ badanych firm (44) uzyskata dobry wynik (w przedziale 34-66%
mozliwych do zdobycia punktéw). Wysokie noty (w przedziale 67% i wiecej) uzyskaty 34
firmy. Jedynie 2 przedsiebiorstwa uzyskaty bardzo staby wynik.

Rys. 10 Zestawienie wynikdw z oceny przedsiebiorstw w ramach narzedzia AGRO-START Auto-Diagnostic
Tool
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Uzupetnieniem  powyiszych  wynikédw byta indywidualna ocena ekspertéw
przeprowadzajgcych wywiady. Zdecydowana wiekszo$¢ firm (63) uzyskata pozytywng
rekomendacje w zakresie gotowosci do wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Oceniajacy
potwierdzili m.in. odpowiedni potencjat badanych firm, innowacyjnos¢ oferowanych
produktow i ustug oraz pozytywne doswiadczenia w zakresie pozyskiwania funduszy UE
lub otwarto$¢ na wspotprace z sektorem B+R. W przypadku pozostatych firm brak
rekomendacji - poza stabymi wynikami z punktacji w ramach Auto-Diagnostic Tool —
wynikat z braku zainteresowania samej firmy wspotpracg ze srodowiskiem naukowo-
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badawczym oraz stwierdzonym ograniczonym potencjatem firm w zakresie realnej
zdolnosci do realizacji innowacyjnych projektow.

4.2. Pozostate wnioski i rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonych wywiadéw

1. State wdrazanie innowacji jest w opinii badanych przedsiebiorstw kwestig
priorytetowg. Potrzeba statego wprowadzenia innowacji na rynek w $wiadomosci
badanych przedsiebiorcéw jest traktowana jako czynnik determinujacy ich przewage
konkurencyjng. Przedsiebiorcy podkreslajg konieczno$é ciggtego zaspokajania
potrzeb odbiorcdw swoich produktow i ustug, skracanie cyklu zycia oferowanych
produktow, gotowos¢ do ekspansji na rynki zagraniczne. Respondenci w rozmowach
w trakcie wywiaddw czesto postrzegajg innowacje jako nowe podejscie do biezgcych
potrzeb rynku/zmiane jakosciowa swoich produktéw czy ustug, ktéra daje klientom
konkretng, nowa wartos¢ uzytkowa, funkcjonalnos¢, dodatkowy wyrdznik, wartosc
dodang. Istotnym elementem innowacji podkreslanym przez przedsiebiorcow byt
rowniez ekonomiczny aspekt wprowadzenia nowosci na rynek (wzrost
produktywnosci, przychoddéw, stosowanych marz czy oszczednosci).

2. Badani przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe z dostepnosci funduszy zewnetrznych, w
tym z UE, dedykowanych prowadzeniu wtasnych prac B+R w tym poprzez $cisty
wspotprace z sektorem naukowo-badawczym.

3. Ogodlne opinie respondentéw odnosnie wspotpracy/dotychczasowych doswiadczen z
sektorem naukowo-badawczym ujawnity wiele probleméw w tym zakresie.
Przedstawiciele przedsiebiorstw wielokrotnie potwierdzali powszechnie wystepujace
opinie odnosnie dwéch, rozbieznych ,swiatéw” w ktdrych funkcjonuje biznes i nauka.
W opinii wielu przedsiebiorcéw przedstawiciele nauki sg skoncentrowani na ,,ciggtym
badaniu”, prowadzeniu prac ukierunkowanych na publikowanie w renomowanych
czasopismach naukowych (,zdobywanie kolejnych punktéw”), a nie poszukiwaniu
rozwigzan dla problemdéw zgtaszanych przez firmy. Przedsiebiorcy w przypadku
doswiadczen ze wspdtpracy z naukowcami wielokrotnie podkreslajg rozbieine
podejscia do realizacji projektow, m.in. opieszato$¢ w prowadzeniu badan, brak
orientacji na uzgodniony, zaktadany rezultat prac/wynik biznesowy istotny dla
przedsiebiorcy, czasem zbyt waskie podejscie naukowcdw do tematu, ktérym sie
zajmujg (brak szerszego spojrzenia na trendy Swiatowe dotyczgce danej technologii).

4. W opinii przedsiebiorcow cze$¢ naukowcdw niechetnie angazuje sie w ,mate”
zlecenia/projekty UE z przedsiebiorcami z uwagi na wieksze zainteresowanie i
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dostepnos¢ wtasnych ,uczelnianych” projektow, ktére majg wieloletnie, znaczgce
budzety finansowane np. w ramach programu Horyzont 2020.

5. Przedstawiciele badanych firm podkreslajg réwniez zbyt powolne dostosowywanie
sie uczelnianych systemoéw komercjalizacji wiedzy do potrzeb przedsiebiorcéw (np.
zbyt wysokie narzuty stosowane przez administracje jednostek B+R przy
zewnetrznych pracach zleconych, podnoszace koszty projektu, problemy z ustaleniem
praw wtasnosci intelektualnej). Model transferu wiedzy powinien uwzgledniac
bardziej elastyczne systemy pobierania przez uczelnie opfat od przedsiebiorstw w
ramach prowadzonych prac B+R. Przedsiebiorcy powinni by¢ rowniez zachecani do
rozpoczynania i prowadzenia dtugofalowej wspotpracy (a nie wytgcznie realizacji
krétkich projektéw ad hoc) m.in. poprzez przygotowywanie tzw. strategicznych agend
badawczych. Znaczacym utrudnieniem w nawigzaniu wspétpracy jest rowniez brak
jednego punktu kontaktowego, gdzie przedsiebiorca mégtby uzyskac¢ informacje o
przydatnych mu tematach badan oraz wifasciwych ekspertach bez koniecznosci
odwiedzania kolejno kazdej z uczelni.

6. Ponadto badani przedsiebiorcy zwracali uwage na fakt, iz w wiekszosci nie posiadajg
specjalistycznych urzadzen, aparatury badawczej, ktérg dysponujg jednostki B+R w
regionie. Zdaniem respondentdéw sg one nie w petni wykorzystywane w praktyce
gospodarczej, badZ obarczone s ograniczeniami w dostepie/mozliwosciami
efektywnego (elastycznego) skorzystania z ustug na potrzeby lokalnego biznesu.

7. Jako istotng wade konstrukcji systemdéw wsparcia przedsiebiorcy uznajg dysproporcje
w poziomie dofinansowania wspdlnego projektu, w ktérym jednostki B+R majg
mozliwos$¢ dofinansowania na poziomie 100%, bez praktycznego ponoszenia ryzyka
za nieosiggniecie zaktadanego w projekcie rezultatu/spodziewanego efektu
biznesowego. W te] sytuacji przedsiebiorca z poniesionymi kosztami (wktadem
wiasnym w projekt) ponosi petne ryzyko i odpowiedzialnos¢ za rezultaty projektu.
Inng trudnoscig jest zaangazowanie naukowca do wspOtpracy na etapie
przygotowania dokumentacji aplikacyjnej, gdy wynik ubiegania sie o srodki nie jest
jeszcze znany. Badane firmy jednoczesnie sugerujg potrzebe zmiany procedur
konkurséw dotacji UE odnosnie uproszczenia formy wyceny oferty jednostek B+R i
sformalizowania wstepnych warunkéw oferty.

8. Firmy prowadzgce swoje dziatania rowniez poza regionem czesto wskazywaty na
postawy lokalnych klientéw/odbiorcow ustug czy kooperantéw, ktére hamujg
podejmowanie bardziej wymagajacych, innowacyjnych dziatan (okreslajac to jako
,mentalnos¢ spoteczenstw wojewddztw Polski wschodniej”). W tym wypadku
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podkreslano brak elastycznego podejscia (zrozumienie dla ryzyka biznesowego),
dtugotrwate procesy decyzyjne, brak zaufania dla proponowanych rozwigzan oraz w
stosunku do partnera gospodarczego.

Pozyskiwanie przez administracje regionalng danych, m.in. dotyczgcych wspétpracy
przedsiebiorcéw ze srodowiskiem B+R, powinno by¢ prowadzone w formie krétkich
ankiet (uproszczone dane), pofaczonych np. z praktycznymi informacjami,
stanowigcymi dla przedsiebiorstwa wartos¢ dodang. Przedsiebiorcy zwracali uwage,
iz ze wzgledu na mnogos¢ prowadzonych przez rézne instytucje analiz i badan nie sg
oni zainteresowani wzieciem w nich udziatu, o ile nie tgczg sie one z uzyskaniem
konkretnej, mierzalnej korzysci dla firmy.
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