Informacja z realizacji programu polityki zdrowotnej pn. „Program profilaktyki zakażeń pneumokokowych w oparciu o szczepienia przeciwko pneumokokom w województwie lubelskim w latach 2016-2021” finansowanego przez Samorząd Województwa Lubelskiego w roku 2016.
Na podstawie art. 9 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1793, z późn. zm.), do zadań własnych w zakresie zapewnienia równego dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej realizowanych przez samorząd województwa należy w szczególności: opracowywanie, realizacja, ocena efektów programów zdrowotnych oraz podejmowanie innych działań z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia wynikających z rozpoznanych potrzeb zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkańców województwa. 

Wychodząc z założenia, że programy polityki zdrowotnej w zakresie zapobiegania 
i zwalczania chorób zwłaszcza tzw. społecznych są narzędziem, które w istotny sposób wpływają na poprawę kondycji zdrowotnej mieszkańców lubelszczyzny, a także mając na względzie poprawę stanu zdrowia populacji osób w wieku produkcyjnym i zwiększenia wykrywalności chorób we wczesnych stadiach rozwoju, Samorząd Województwa Lubelskiego podjął się finansowania programu polityki zdrowotnej w zakresie przeciwdziałania chorobom zakaźnym pn.; „Program profilaktyki zakażeń pneumokokowych w oparciu o szczepienia przeciwko pneumokokom w województwie lubelskim w latach 2016-2021”
	Zadanie
	Kwota zakontraktowana
	Kwota wykorzystana
	Wykonanie 
w (%)

	„Program profilaktyki zakażeń pneumokokowych w oparciu o szczepienia przeciwko pneumokokom w województwie lubelskim w latach 2016-2021”
	199 810,00zł
	199 810,00 zł
	100%


Koordynatorem Programu Zdrowotnego na terenie Województwa Lubelskiego na podstawie umowy z dnia 29 października 2016 r. było Centrum Medyczne Luxmed sp. z o. o. Realizator przystąpił do wykonania umowy wraz z 45 partnerami podstawowej opieki zdrowotnej z terenu województwa lubelskiego na podstawie podpisanych porozumień 
o realizacji programu.

Przedmiotem zawartej umowy było dotarcie z informacją na temat profilaktyki zakażeń pneumokokowych do rodziców/opiekunów dzieci w wieku od ukończenia 2 r.ż. do ukończenia 5 r.ż. na terenie województwa lubelskiego i zakwalifikowanie do szczepień dzieci spełniających wskazane w programie kryteria. Umowa obejmowała zaszczepienie 
min. 689 dzieci z terenu województwa lubelskiego.
Podstawowymi działaniami programu było:

- zaprojektowanie i wykonanie materiałów informacyjno-edukacyjnych, w formie plakatów oraz broszur wraz z listą partnerów, danymi kontaktowymi oraz wzorami dokumentów niezbędnych do realizacji zadania,

- kolportaż materiałów informacyjno-edukacyjnych wraz z dokumentami,
- zakup odpowiednich szczepionek i ich kolportaż do miejsc wykonywania szczepień,

- wsparcie działań promocyjnych poprzez udział przedstawicieli koordynatora programu oraz partnerów w konferencji samorządowej „Rola Jednostek Samorządu Terytorialnego w poprawie dostępności do szczepień ochronnych”,

- przeprowadzenie działań rekrutacyjnych do programu przez wszystkich partnerów jak i koordynatora programu, za pomocą udostępnionego numeru telefonu wyłącznie do potrzeb realizacji programu,

- kwalifikacja uczestników do programu (dzieci w wieku od ukończenia 2 r.ż. do ukończenia 5 r. ż.), spełniające kryteria wpisane do programu,
- realizacja świadczeń medycznych w postaci kwalifikacji lekarskiej, przeprowadzenie bezpośrednich działań informacyjno-edukacyjnych skierowanych do rodziców/opiekunów dzieci oraz wykonanie szczepienia przeciwko pneumokokom,
- przeprowadzenie niezbędnych wpisów do ewidencji uczestników programu, dokumentacji medycznej oraz przeprowadzenie akcji ankietowej dotyczącej satysfakcji uczestników z udziału w programie,
- stałe monitorowanie realizacji poszczególnych etapów programu u wszystkich podwykonawców zadania, podejmowanie działań naprawczych w sytuacjach nieprzewidzianych,
- dokonanie rozliczenia merytoryczno-finansowego ze zleceniodawcą programu,

- opracowanie raportu końcowego z realizacji programu.
Centrum Medyczne Luxmed Sp. z o. o we współpracy z partnerami podstawowej opieki zdrowotnej zrealizowało w pełni powierzone zadanie. Zgodnie z warunkami zawartej umowy do szczepień zakwalifikowano 689 dzieci z terenu województwa lubelskiego.
Mapa powiatów z informacją o ilości zaszczepionych dzieci.
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Zgodnie z warunkami programu każdy rodzic/opiekun dziecka uczestniczącego 
w programie po zakończonej procedurze szczepienia otrzymał anonimowy kwestionariusz ankiety tj. ,,Ankietę satysfakcji uczestnika programu zdrowotnego”. W powyższym badaniu wzięło udział 677 osób. Badania były anonimowe. Kwestionariusz ankiety składał się 
z 8 pytań, które dotyczyły m.in.: oceny i jakości wykonywanych usług, dostępności do informacji oraz efektywności programu. Świadczą o tym wyniki analiz zamieszczonych poniżej.

Przeważająca większość respondentów (77,68%) wiedzę i kompetencje osób realizujących program oceniła „bardzo dobrze”. W grupie badanych nie było osób źle oceniających i niezadowolonych (1). 

1.
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Zdaniem większości respondentów (51,85%) informacje o programie były podane 
w sposób przystępny. Wystąpiły jednak odpowiedzi wskazujące na niewystarczający 
i przeciętny dostęp do informacji o programie. 

Według Centrum Medycznego Luxmed powyższa sytuacja jest wynikiem zbyt krótkiego czasu przeznaczonego na realizację projektu na tak dużym terenie jakim jest obszar województwa.  
(2).
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Poziom zadowolenia z opracowanych i udostępnionych materiałów informacyjnych był w przeważającej większości (50,37%) bardzo dobrze oceniony przez rodziców/opiekunów prawnych.
3.
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Analizując odpowiedzi na powyższe pytania należy stwierdzić, iż skuteczność prowadzonych działań informacyjno – edukacyjnych była „bardzo dobra”. Stan wiedzy po przeprowadzonej akcji jest elementem trwałym pozostającym w świadomości rodziców/opiekunów.
4.
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Przeważająca większość respondentów (88,51%) jakość obsługi w ośrodku zdrowia oceniła jako „bardzo dobry”, co wskazuje na trafny dobór ośrodków do realizacji programu. Potwierdza to bardzo wysokie zadowolenie z realizacji usługi w przychodni POZ.
5.
[image: image6.png]Jak oceniajq Panstwo jakos¢ obstugi w osrodku
zdrowia?

0,00%
0,30%

0,00%

11,19%

M bardzo dobrze
dobrze

® przecietnie

M niezadowalajgco

mile




Odpowiedzi respondentów na powyższe pytanie łączą się z odpowiedziami na pytanie nr 5, dotyczące jakości obsługi w ośrodku zdrowia. Wyniki badań wskazują na bardzo dobrą jakość realizacji usługi szczepień profilaktycznych w ośrodkach współpracujących.
6.
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W tym pytaniu, ocenie poddano personel współpracujący: pielęgniarki, pracowników rejestracji i pracowników biura koordynującego program. Odpowiedzi na powyższe pytanie dostarczają istotnych informacji na temat komunikacji interpersonalnej i poziomu obsługi. Wyniki są bardzo optymistyczne, aż 99,7% respondentów poziom obsługi w ramach programu ocenia „bardzo dobrze” i „dobrze”.

7.
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Reasumując, program polityki zdrowotnej dotyczy profilaktyki zakażeń pneumokokowych w oparciu o bezpłatne szczepienia przeciwko pneumokokom został „bardzo dobrze” oceniony przez rodziców/opiekunów.

8.
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Wnioski 
1.
Projekt został zrealizowany całościowo; wszystkie szczepienia zostały wykonane  z zachowaniem zasad określonych w opisie programu.

2.
Idea projektu została bardzo dobrze przyjęta przez środowisko zarówno pacjentów jak również lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej.

3.
W realizację projektu na swoim terenie czynnie zaangażowały się instytucje lokalne i samorządowe.

4.
Wyniki ankiety satysfakcji uczestników programu wskazują na bardzo wysoką  ocenę realizacji projektu.

5.
Zapotrzebowanie na realizację szczepień było zdecydowanie wyższe niż możliwości finansowe projektu na rok 2016. 
Podsumowanie

Podczas realizacji programu pojawiły się sygnały ze strony rodziców/opiekunów uczestników programu, a także osób realizujących program wskazujące na potrzebę przeprowadzenia szczepień u osób starszych, co wpisuję się w plany programu na lata następne. Według przeprowadzonego rozpoznania potrzeb przez koordynatora programu 
w zakresie wykonywania szczepień przeciw pneumokokom u dzieci w wieku 2-5 lat, zapotrzebowanie określono na 4 959 szczepień. Należy zauważyć, iż dane te pochodzą jedynie z przychodni uczestniczących w programie. Pozwala to wnioskować, że istnieje duże zapotrzebowanie na realizację działań profilaktycznych w przedmiotowym zakresie 
w kolejnych latach.
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