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Wprowadzenie

Raport z badania jakosciowego ,Losy absolwentow — kobiet pracujgcych,
ktore ukonczyty zasadnicze szkoty zawodowe” to opracowanie powstate
w Lubelskim Obserwatorium Rynku Pracy przy Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Lublinie. Projekt systemowy ,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy -
kontynuacja” wspotfinansowany jest ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego - Poddziatanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych
1 wojewddzkich urzeddw pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej
0sOb bezrobotnych w regionie.

Badanie przeprowadzano z 90 respondentkami (badano wytgcznie kobiety),
ktore w swojej historit ukonczyty zasadniczg szkote zawodows, zdaty egzamin
zawodowy i pracujg (prowadzg dziatalnos¢ gospodarczag lub pracujg w oparciu
0 umowe o prace/zlecenia) na terenie wojewddztwa lubelskiego w zawodzie
wynikajgcym z tego wyksztatcenia. Gtowne problemy badawcze dotycza:
dotychczasowe] Sciezki  kariery respondentek, roli efektow ksztatcenia
zawodowego w karierze zawodowej, sposobu przejscia z systemu edukacji na
rynek pracy, satysfakcji z przyjete] Sciezki ksztatcenia, diagnozy czynnikow
sukcesu zawodowego, zakreséw ksztatcenia podjetego po ukonczeniu
zasadniczej szkoty zawodowej, potrzeb szkoleniowych i informacyjnych, a takze
pozadanych dziatan zaradczych 1 perspektyw rozwoju branzy.

Z uczestniczkami badania przeprowadzono indywidualne wywiady
pogtebione. Sporzgdzono takze transkrypcje, na podstawie ktdrych dokonano
analiz jakosciowych. Niniejszy raport przedstawia otrzymane wyniki oraz
rekomendacje zwigzane z badaniem. Procz raportu, efektem badania byto takze
przygotowanie 90 sciezek kariery, prezentujgcych przebieg pracy zawodowe]
1 kluczowe determinanty okreslajgce sytuacje respondentek na rynku pracy.
Maternaty te dostepne SF| po zalogowaniu na stronie
wirtualnydoradca.wup.lublin.pl.
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1 Koncepcja badawcza
1.1 Cele badania oraz szczegotowe pytania badawcze.

W tabeli ponizej zaprezentowano cele badania (okreslone zostaty one przez
Zamawiajgcego na etapie zapytania ofertowego) oraz szczegotowe pytania
badawcze:

Cele badania Szczegdtowe pytania badawcze

1. Uzyskanie opiséw 1. Jak wyglagdata Sciezka kariery pod wzgledem:
Sciezek karier wykonywanych czynnosci, formy zatrudnienia,
absolwentek miejsc pracy (w tym samozatrudnienia) iich
zasadniczych szkot charakterystyki (wielkos¢ 1 branza
zawodowych. przedsiebiorstwa zatrudniajagcego, atakze inne

cechy strukturalne firm, kondycja finansowa
przedsiebiorstw zatrudniajgcych, profile klientow,
zakres ustug itp.), zdobywanych doswiadczen,
zadowolenia z zarobkow?

2. Jak wygladata sfera tgczenia nauki 1 zdobywania
doswiadczenia zawodowego (jeszcze w czasie
nauki poprzez obowigzkowg na poziomie ZSZ
praktyczng nauke zawodu, atakze dodatkowe
inicjatywy respondentki)?

3. Jaki — wocenie respondentki - byt wptyw
praktycznej nauki zawodu na poziomie ZSZ na jej
dalszg sciezke kariery?

4. Jakie czynniki spowodowaty wybor okreslonej
Sciezki kariery? Ktore z nich byty kluczowe?

5. Jaka jest ocena dokonanych wyboréw
z perspektywy czasu i co na nig wptywa?

6. Czy podjecie decyzji o wyborze Sciezki
edukacyjnej 1 zawodowe] wigzato sie
ze szczegolnymi dylematami?

7. Czy wystepuje, 1jesli tak, to jaka jest dynamika
zmian motywacji?

8. Czy obecnie wystepuje tendencja do zmiany
miejsca pracy lub nawet branzy?Z czego ona
wynika?

ODPOWIEDZI NA
WIRTUALNYDORADCA WUP.LUBLIN.PL
(zaktadka sciezki kariery)

2. Okreslenie roli 9. Jakie sg kluczowe obszary umiejetnosci
efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji, ktore zostaty wyksztatcone w czasie
zawodowego nauki?

(umiejetnosci, 10.Czy zakresy umiejetnosci 1 kwalifikacji
kwalifikacji) nauczanych w szkole zgodne sg z oczekiwaniami
w karierze rynku pracy?
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zawodowej, w tym
adekwatnosci do
aktualnych potrzeb
branzy zatrudnienia.

. Identyfikacja
sposobow  przejscia
z systemu edukacji na
rynek pracy.

. Okreslenie poziomu
satysfakcji z przyjetej
sciezki ksztatcenia,
wraz z opiniami

o dostrzeganych
strategiach, ktore
warto bytoby zmienié.

. Diagnoza wtasnych
czynnikoéw sukcesu
zawodowego

11. Jakie efekty ksztatcenia zawodowego nalezatoby
rozszerzy¢, tak aby utatwi¢ absolwentom
funkcjonowanie na rynku pracy?

12. Jakie efekty ksztatcenia zawodowego sg zbedne
biorgc pod uwage adekwatnos¢ do aktualnych
potrzeb kadrowych branzy?

ODPOWIEDZI W ROZDZIALE 2.5

13. Jakie sg najpopularniejsze sposoby wejscia
na rynek pracy absolwentek ZSZ?

14 Jakie sg kluczowe czynniki decydujgce
O sposobie wejscia na rynek pracy {(wyuczony
zawod, aktualna sytuacja na rynku pracy, a takze
indywidualne cechy takie jak pte¢ czy miejsce
zamieszkania, a takze kapitat spoteczny mozliwy
do wykorzystania na rynku pracy,
np. ,znajomosci’)?

15. Jakie czynniki ,0sobowosciowe’, kompetencje
miekkie, cechy respondentek mmuaty wptyw
na wybor Sciezki kariery iprzejscie z systemu
edukacji na rynek pracy?

16. Jakie czynniki .Zewnetrzne’, niezalezne
od respondentek miaty wptyw na wybdr sciezki
kariery 1przejscie zsystemu edukacji na rynek

pracy?

17. Czy wczasie przejscia na rynek pracy
respondentki  korzystaty zpomocy Instytucji
Rynku Pracy? Jak jest ocena skutecznosci tych
dziatan 1 samego sposobu dziatania
poszczegolnych [RP?

ODPOWIEDZI W ROZDZIALE 2.6

18. Jak oceniana jest przyjeta przez respondentke
Sciezka ksztatcenia na tle strategii
przyjmowanych przez jej rowiesnikow?

19.Jakie sg opinie o poszczegolnych sciezkach,
elementach ksztatcenia?

20.Jakie elementy, strategie uznawane s za
najbardziej efektywne, najbardziej wartosciowe?

21. Jakie elementy, strategie uznawane sg za zie,
niedopasowane do realiow rynku pracy?

22.Jakie nowe elementy, ktore obecnie
sg realizowane, nalezatoby wprowadzic¢?

23.Z jakich elementow nalezatoby zrezygnowac?

24.Jakie elementy, strategie edukacyjne nalezatoby
rozszerzyc, a jakie ograniczyc?
ODPOWIEDZI W ROZDZIALE 2.7

25.Jakie czynniki, cechy ogdtem sg przyczyng
sukcesu w danej branzy?

26.Jakie czynniki, cechy ogdtem sg przyczyng

nie
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1 utrzymania
zatrudnienia

w zawodzie/utrzyman
ia dziatalnosci
gospodarczej,

z uwzglednieniem
sytuacji kobiet

w zawodzie/branzy.

. Okreslenie zakresow
ksztatcenia podjetych
po ukonczeniu szkoty
zawodowe],
przydatnych

w zawodzie/branzy.

. Okreslenie aktualnych
potrzeb ksztatcenia

. Diagnoza potrzeb
informacyjnych

LOSY ABSOLWENTOW — KOBIET PRACUJACYCH, KTORE UKONCZYLY ZASADNICZE SZKOLY ZAWODOWE
RAPORT Z BADANIA JAKOSCIOWEGO

niepowodzenia w danej branzy?

27.Jakie cechy, czynniki decydujgce o sukcesie
dostrzegalne u respondentek wyrdzniajg je na tle
pozostatych oséb w branzy?

28.Jakie cechy, czynniki istotne dla odniesienia
sukcesu wbranzy nie sg dostrzegalne
u respondentek?

29.Czy czynniki takie jak ptec, wiek lub stan cywilny
sg czynnikami, ktdére decydujg o odniesieniu
sukcesu lub niepowodzeniu w danej branzy?
ODPOWIEDZI W ROZDZIALE 2.8

30.Czy badane kobiety podejmowaty dalszg
edukacje po zakonczeniu nauki w ZSZ?

31. Jaka jest ewentualna ocena podjetych krokow
1 jakie byty motywy ich podjecia?

32.Jakie kursy 1szkolenia ukonczyty osoby biorgce
udziat w badaniu po zakonczeniu edukacji
w szkole zawodowej? Jaka jest ocena ich
przydatnosci?

33.Jakie  dodatkowe  certyfikaty 1uprawnienia
zdobyty osoby biorgce udziat w badaniu? Jaka
jest ocena ich przydatnosci?

34.Jak wypada porownanie przydatnosci nauki
w ZSZ w stosunku do podejmowanych przez
respondentke kursow iszkolen, zdobywania
uprawnien icertyfikatow pod katem ich
przydatnosci na rynku pracy?

ODPOWIEDZI W ROZDZIALE 2.9

35.Jakie sa potencjalne elementy edukacji
instytucjonalnej, ktére nie sg zaspokojone przez
obecny system ksztatcenia?

36.W jakich obszarach potrzebne sg szkolenia
tkursy? Jaka powinna by¢ ich forma? Kto
powinien byc¢ ich organizatorem?

37.W jakich obszarach potrzebne sg uprawnienia
1 certyfikaty? Jaka powinna byc¢ ich forma? Kto
powinien je nadawac?

ODPOWIEDZI W ROZDZIALE 2.9

38.Jaka jest ocena 1charakterystyka aktualnych
zrodet i1rodzajow pozyskiwanych informacji
na temat mozliwosci zarowno na rynku pracy, jak
1 edukacji?

39.Czy 1istnieje i1czym sie charakteryzuje luka
informacyjna?

40.Jakie sg brakujgce zakresy informacji i sposoby jej
zniwelowania?

41.Czy wstosunku do oczekiwan pewnych
zakresow informacji jest za duzo?



42.Jakie sg preferowane kanaty pozyskiwania
informacji o mozliwosciach  rynku  pracy
1 edukaciji?
ODPOWIEDZI W ROZDZIALE 2.11
9. Perspektywy rozwoju 43.Jaka jest ocena perspektyw rozwoju zatrudnienia

branzy w branzy?
44 Jaka  jest prognoza  zmian = oczekiwan
pracodawcow W obszarze kompetencji,

kwalifikacji 1 umiejetnosci? Na jakie kompetencje,
kwalifikacje 1umiejetnosci bedzie rost popyt,
a na jakie spadat?
ODPOWIEDZI W ROZDZIALE 2.10

10. Dziatania zaradcze 45.Jakie dziatania instytucji edukacyjnych
przyczynityby sie do poprawy sytuacji w ramach
poszczegdlnych branz?

46.Jakie dziatania instytucji samorzgdowych 1JST,

a takze IRP przyczynityby sie do poprawy sytuacji
w ramach poszczegolnych branz?
ODPOWIEDZI W ROZDZIALACH 2.12 ORAZ 3.2

1.2 Metodyka badania

W ramach projektu ,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — kontynuacja’
przeprowadzono badanie jakosciowe dotyczace losow zawodowych pracujgcych
absolwentek szkdt zawodowych. Badanie zrealizowano za pomocy
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).

Wywiad pogtebiony jest jedng z podstawowych technik badan jakosciowych.
Polega na rozmowie bezposrednie] zrespondentem. Celem wywiadu jest
uzyskanie szczegotowych opinit iinformacji. Istotne jest stawianie pytan
o charakterze eksploracyjnym, ktoére majg wyjasni¢, pomoc zrozumiec
interesujgce zagadnienie. Te technike wykorzystuje sie rowniez w celu
wyjasnienia natury badanego zjawiska, dotarcia do istoty rzeczy, otrzymania
informacji, ktére trudno bytoby uzyskac za pomocg metod ilosciowych. Nalezy
podkreslic, ze wywiad jakosciowy ma strukture dos¢ swobodng, to znaczy,
ze mnigj istotne jest sformutowanie konkretnych pytan i kolejnosc ich zadawania,
bardziej zas uzyskanie okreslonych informacji, bez wzgledu na to, za pomocsg
jakiego pytania informacje te sie zdobedzie.

1.3 Dobdr proby

Do badania wybrano 90 respondentek, ktdre w swojej historii ukoriczyty
zasadniczg szkote zawodowa, zdalty egzamin zawodowy ipracujg (prowadzg
dziatalnos¢ gospodarczg lub sg zatrudnione w oparciu o umowe o prace lub
umowe zlecenia) na terenie wojewddztwa lubelskiego w zawodzie wynikajacym
z tego wyksztatcenia (kobiety te w pdzniejszym czasie mogty dalej sie ksztatcic).
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Dobdr do badania miat charakter kwotowy. Ta metoda doboru rozpoczyna
sie od podzielenia populacji generalnej na kwoty wyodrebnione na podstawie
kluczowych dla badania cech. W dalszej kolejnosci stworzono liste potencjalnych
respondentek. Zbidr ten bytroztaczny, co oznacza, ze na podstawie cech
definiujgcych kwoty wszystkie osoby moggce potencjalnie wzig¢ udziat
w badaniu wtgczone byly do jednej i tylko jednej kwoty. Czynnosc¢ ta dokonana
zostata na podstawie danych liczbowych przedstawiajgcych liczebnosc¢
absolwentek z podziatem na istotne dla badania cechy.

W kolejnym kroku z poszczegolnych kwot wybrano w sposob celowy
jednostki biorgce udziat w badaniu, przy czym udziat poszczegdlnych kwot
w probie byt identyczny jak w populacji generalnej. Taka proporcjonalnosc
doboru pozwala na bardziej reprezentatywne wybranie jednostek badania
(ze wzgledu na matg liczebnos¢ proby stosowane byty nieznaczne przyblizenia).

Tabela 1 prezentuje strukture proby badawczej. Kolumna ,% z ogdtem’
przedstawia wartos¢, jakg stanowi odsetek absolwentek zasadniczych szkoét
zawodowych w danym zawodzie w odniesieniu do catej] populacji kobiet
koniczacych nauke w szkotach tego typu na terenie wojewoddztwa lubelskiego.
Wynik (96,9%) nie sumuje sie wiec do catosci. Widoczne jest natomiast, ze
przedstawione grupy stanowig zdecydowang wiekszos¢ ogotu absolwentek ZSZ
we wszystkich nauczanych zawodach. W kolejnych kolumnach przedstawiono
0golng liczbe wywiaddw 1 liczbe wywiaddw z podziatem na grupy wiekowe.

Tabela 1. Struktura proby badawczej.

% N do 30 30-44 45-60

z ogotem'  w probie lat lat lat

-~ Fryzjer* 35,4% 29 15 11 3
Sprzedawca 27,2% 21 10 8 3

Kucharz matej gastronomii 22,6% 18 9 7 2
Cukiernik 8,1% 6 3 2 1

Krawiec 1,2% 4 2 1 1

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 0,9% 4 2 1 1
Ogrodnik 0,8% 4 2 1 1

Piekarz 0,7% 4 2 1 1
SUMA 96,9% 90 45 32 13

Na strukture proby badawcze] kluczowy wptyw miaty zapisy
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia (SOPZ), ktdre okreslaty minimalng
liczbe badanych grup zawodowych (8 specjalnosci) oraz minimalng liczebnosc
wywiadow w kazdej z grup (4 IDI).

! Odsetek nie sumuje sie do catosci, gdyz przedstawia udziat absolwentek ZSZ w danym zawodzie
w odniesieniu do catej populacji kobiet konczgcych nauke w szkotach tego typu na terenie
wojewoddztwa lubelskiego.

¢ Zgodnie z Klasyfikacja Zawodow 1 Specjalnosci w raporcie stosowane sg nazwy zawodow
w formie meskiej.
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W ramach badania zroznicowano takze dobor proby ze wzgledu na lokalizacje
terytorialng:

e Zdecydowang wiekszos¢ wywiadow przeprowadzono z respondentami,
ktore pracuja lub prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg na terenie powiatu
lubelskiego i miasta Lublina (tagcznie N=86);

e 4 wywiady przeprowadzono natomiast z badanymi prowadzacymi firme
lub zatrudnionymi na terenie powiatu putawskiego.

1.4 Sposoéb prezentacji danych

W raporcie, w celu wizualizacji wynikow analiz jakosciowych, przedstawiono
tzw. ,chmury stow”. Sg to obrazy graficzne skiadajgce sie znajczescie)
wystepujacych w wywiadach wyrazéw w ramach danego zagadnienia. Wielkos¢
stow na wykresie prezentuje ich czesto$¢ wystepowania w wypowiedziach
respondentek.

Z grafiki prezentujacej najczesciej uzywane przez respondentki stowa
wykluczono wyrazenia zawierajgce mniej niz 4 litery. Jednoczesnie analizujgc
zebrany materiat nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze ten sposob prezentacji danych
nie uwzglednia kontekstu wypowiedzi. Oznacza to, ze przyktadowo wyrazenia
.Chciatam” 1 ,nie chciatam” bedg w rowny sposdb wptywaty na zwiekszenie
liczebnosci stowa ,chciatam”.
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2 Analiza materiatu badawczego
2.1 Charakterystyka respondentek

W  podrozdziale tym przedstawiono ogdlng charakterystyke proby
badawczej. Nie ma ona na celu wyciggania wnioskow w formie ilosciowej, a tym
bardziej przetozenia wynikow na catg populacje, lecz przedstawia charakterystyke
bioracych udziat w badaniu, ktéra wptywa na wyciggane wnioski, szczegodlnie
w ujeciu branzowym (zawodowym). Proba do badania byta dobierana w sposob
kwotowy, jednakze pomimo charakteru quasi-reprezentatywnego, celem
podrozdziatu jest jedynie przedstawienie strukturalnych cech wszystkich kwot,
anie ilosciowa interpretacja roznic, atym bardziej wnioskowanie na poziomie
catej populacji absolwentek ZSZ w wojewodztwie. llosciowa analiza branzowa,
ze wzgledu na matg liczebnos¢ poszczegolnych kwot oraz sposéb doboru,
ma za zadanie pokazac wiec jedynie opinie w poszczegolnych kwotach (grupach
zawodowych), aszczegdtowa charakterystyka respondentek przedstawia
strukturalne determinanty wyjasniajgce czes¢ zdiagnozowanych roznic.

W dalszej czesci podrozdziatu przeanalizowano strukture zawodowg
badanych kobiet ze wzgledu na dotychczasowy zawdd wyuczony i wykonywane
czynnosci, dopasowane do Klasyfikacji Zawodow i1 Specjalnosci. Klasyfikacja ta jest
pieciopoziomowym, hierarchicznie usystematyzowanym zbiorem zawodow
1 specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy. Grupuje poszczegolne zawody
(specjalnosci) w coraz bardziej zagregowane bloki oraz wustala ich symbole
inazwy. Jak wskazuje tabela 2, najwigkszy odsetek w przeprowadzonym
badaniu stanowily przedstawicielki zawodu Fryzjer, a w dalszej kolejnosci
Sprzedawca oraz Kucharz. Najmniejszy udziat w badanej probie stanowili
Technicy ustug fryzjerskich (wiekszos¢ respondentek w zawodzie Fryzjer
i pokrewnych posiadata wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, co spowodowato,
ze w tej grupie zawododw znalazty sie jedynie trzy kobiety, ktdre po ukonczeniu
ZSZ kontynuowaty proces ksztatcenia zgodny ze zdobytym wczesniej profilem
wyksztatcenia).

Tabela 2. Dotychczasowy zawo6d wyuczony respondentek wedtug KZiS.

Zawod N Odsetek

Fryzjer 26 28,9%
Sprzedawca 21 23,3%
Kucharz 10 11,1%
Kucharz matej gastronomii 8 8,9%
Cukiernik 6 6,7%
Krawiec 4 4,4%
Ogrodnik 4 4,4%
Piekarz 4 4,4%
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 4 4,4%
Technik ustug fryzjerskich 3 3,3%
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Zgodnie z zatozeniami badania, wszystkie respondentki pracowaty
w zawodzie zgodnym ze swoim wyksztatceniem zdobytym podczas nauki w ZSZ.

Tabela 3. Branza zatrudnienia respondentek.

Branza N Odsetek

fryzjerska 29 32,2%

handlowa 21 23,3%

gastronomiczna 18 20,0%

cukiernicza 5 5,6%

hotelarska 4 4,4%

odziezowa 4 4,4%

ogrodnicza 4 4,4%

piekarnicza 4 4,4%

piekarniczo- 1 1,1%

cukiernicza

* W przypadku branzy handlowej respondentki pracowaty w nastepujacych placowkach: sklepy
spozywcze 1 spozywczo-przemystowe, sklepy odziezowe iobuwnicze, a takze super-

1 hipermarkety.

W tabeli 4 zaprezentowano strukture respondentek ze wzgledu
na posiadane wyksztatcenie — cztery na pie¢ badanych zaprzestato edukacji
na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej. Pozostata czes$¢ posiadata
wyksztatcenie  $rednie  (ogolnoksztatcace lub  techniczne), ajedna
uczestniczka badania posiadata wyksztatcenie wyzsze.

Tabela 4. Wyksztatcenie respondentek.

N Odsetek

wyksztatcenie zasadnicze zawodowe 72 80,0%
wyksztatcenie srednie 17 18,9%
wyksztatcenie wyzsze 1 1,1%

Z kolei odsetek respondentek, ktdore posiadaty wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe w poszczegolnych specjalnosciach przedstawia sie nastepujgco:

e Cukiernik - 83% respondentek posiadato wyksztatcenie =zasadnicze
zawodowe,

e Fryzjer - 76% respondentek posiadato wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,

e Krawiec - 100% respondentek posiadato wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe,

e Kucharz i1Kucharz matej gastronomii - 72% respondentek posiadato
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,

e Ogrodnik - 50% respondentek posiadato wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe,

e Piekarz - 100% respondentek posiadato wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe,
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e Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej - 100% respondentek posiadato
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,

e Sprzedawca - 86% respondentek posiadato wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe.

Tabela 5 przedstawia forme zatrudnienia badanych absolwentek ZSZ.
Blisko 86% uczestniczek badania pracowato w oparciu o umowe o prace
(w tym zdecydowana wickszos¢ wskazata na umowe o prace na czas
nieokreslony, choc¢ czasu, na jaki zawarto umowe o prace nie udato ustali¢ sie
we wszystkich przypadkach). Wtasng dziatalnos¢ gospodarczg prowadzita blisko
co dziesigta badana, a najrzadziej wskazywang formg zatrudniania byta umowa
zlecenia (niespetna 6%). Zaznaczy¢ nalezy, iz podczas rekrutacji wykluczono
osoby zatrudnione w oparciu 0 umowy o dzieto, atakze zatrudnione w inny
Sposob (w tym ,na czarno’).

Tabela 5. Forma zatrudnienia respondentek.

Forma zatrudnienia N Odsetek

umowa o prace 77 85,6%
dziatalnos¢ gospodarcza 8 8,9%
umowa zlecenia 5 5,6%

Umowa zlecenia jako forma zatrudnienia wskazywana byta przez:
o 2 Fryzjerow,
e 1 Sprzedawce,
e 2 Kucharzy matej gastronomii.

Dziatalnos¢ gospodarcza z kolei prowadzona byta gtéwnie przez osoby
zajmujace sie ustugami fryzjerskimi — ta forma zatrudnienia wskazana zostata
przez:

e 5 Fryzjerow,

e 1 Kucharza,

e 1 Krawca,

o 1 Sprzedawce.

W ramach badan, respondentki poproszone zostaty takze o podanie
wielkosci obecnego zaktadu pracy. Najwiekszg liczbe pracownikéw odnotowano
w przypadku zaktadow, w ktorych byty zatrudnione absolwentki kierunku Piekarz
(Sredni zaktad to blisko 24 osoby). Namniejsze pod wzgledem liczby
pracownikow byty zaktady fryzjerskie (4 osoby) oraz krawieckie (2 osoby). Wyniki
te zgodne sg z charakterystykg przedsiebiorstw dziatajgcych w poszczegdlnych
branzach - na wielkos¢ zatrudnienia w duzej mierze ma wptyw charakter
wykonywanych prac {przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcja wymagaja
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naktadu pracy wielu pracownikow, z kolei zaktady ustugowe charakteryzujg sie
mniejszg liczbg zatrudnionych oséb). Nalezy jednak pamiegtac, ze duzy wptyw
na uzyskane wyniki miata relatywnie niewielka liczebnos¢ proby badawczej.
Szczegotowe dane przedstawione zostaty w tabeli 6.

Tabela 6. Srednia liczba osob zatrudnionych w zaktadzie z podzialem na zawody
respondentek.

Zawod Srednia

Piekarz 23,5
Ogrodnik 17,5
Pracownik pomocniczy obstugi 15
hotelowej

Sprzedawca 10,5
Kucharz 7,1
Cukiernik 7
Fryzjer 3,9
Krawiec 2

2.2 Historia zatrudnieniowa respondentek

Jak wykazata analiza danych zebranych podczas wywiadow, kazda
z respondentek pracowata do czasu przeprowadzenia badania srednio
w dwoch zaktadach pracy (zaznaczy¢ nalezy, ze =z analizy wykluczono
odpowiedzi, w ktorych respondentki wskazywaty na kilka zaktadow, nie podajac
ich doktadnej liczby).

Jak wynika z zebranego materiatu badawczego, respondentki zatrudnione
w zawodzie Krawiec, Fryzjer i Sprzedawca pracowaty w wiekszej liczbie zaktadow
niz badane wyksztatcone w innym zawodzie (srednio byly to 2 zaktady w catej
karierze zawodowej). Roznice dotyczace pozostatych zawoddw nie sg duze
iw znacznej mierze wynika¢ mogg zniskiej liczebnosci poszczegodlnych
zawodow  w probie (w  przypadku czterech zawoddéw  zrealizowano
po 4 wywiady). Co istotne, przedstawiona s$rednia liczba zaktadow pracy nie
uwzglednia okresow  zatrudnienia  wramach praktyk  zawodowych
(obowigzkowych w ZSZ). Znaczna czes¢ respondentek praktyki odbywata nie
w szkotach, a w przedsiebiorstwach - te migjsca pracy nie byty wigczone
do statystyki (przy czym praktyki w szkotach najczesciej odbywaty respondentki
w zawodzie Fryzjer, Kucharz i Sprzedawca). Szczegdtowe dane na temat liczby
zaktadow pracy przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Srednia liczba zaktadow pracy, w jakich pracowaly respondentki z podziatem
na zawody.

Zawad Srednia

Krawiec 2,3
Fryzjer 2,1
Sprzedawca 2,1
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Kucharz 1,8

Cukiernik 1,6
Piekarz 1,5
Ogrodnik 1,3
Pracownik pomocniczy obstugi 1,3
hotelowej

Podejmowanie pracy zawodowe] w czasie nauki w ZSZ mozna uznac
za zjawisko sporadyczne. Byto to spowodowane duzg liczbg zajec praktycznych
wramach nauki. Respondentki zwracaty uwage, ze zajecia praktyczne,
w zaleznosct od etapu nauki, odbywaty sie nawet przez trzy dni w tygodniu.
Zdaniem absolwentek ZSZ pod wzgledem liczby obowigzkow byty rownowazne
z pracg zawodowsg. Praca zawodowa w pelnym wymiarze godzin w czasie
nauki byta zjawiskiem powszechnym w przypadku osob, ktére kontynuowaty
edukacje — osoby te uczyty sie w uzupehliajgcych szkotach zaocznych,
jednoczes$nie pracujac zawodowo.

Jak wskazywaty respondentki, oferowane w przesztosci umowy czesto
odbiegaty od oczekiwanych form =zatrudnienia. Uczestniczkom badania
proponowano umowy cywilnoprawne obowigzujgce krotkoterminowo — sytuacja
taka miata miejsce zwykle w poczgtkowym okresie kariery zawodowe;j.
Oferowane byty im takze umowy o prace na czas okreslony, co jest jednakze
postrzegane lepiej (wptyw na lepszg ocene miato zapewnienie bezpieczenstwa
socjalnego). Pozytywnie, z perspektywy czasu, oceniane byty rowniez umowy
o prace na zastepstwo. Dobra opinia na ich temat pojawiata sie najczesciej
u respondentek, ktorym po wygasnieciu umowy tymczasowej zaproponowano
stata umowe o prace — wtych wypadkach konieczne byto jednak spetnienie
wymogow 1 oczekiwan pracodawcy, co byto weryfikowane przez caty okres
obowigzywania umowy na zastepstwo. Sporadycznie spotykano @ sie
z przypadkami wspotpracy w oparciu o umowe ustng lub prace bez jakiejkolwiek
umowy (,na czarno”). Taka forma wspodtpracy byta oceniana najbardziej
negatywnie przez respondentki, choc¢ jednoczesnie badane zwracaty uwage,
ze w przypadku braku obcigzen fiskalnych otrzymywane wynagrodzenie byto
wyzsze niz w przypadku legalnego zatrudnienia.

Oferowane formy umow we wczesniejszych zaktadach pracy
prezentowaty sie nastepujgco:
e umowa o prace (w tym praca na zastepstwo) - 75,9% respondentek,
e bez umowy - 6,9% respondentek,
¢ wiasna dziatalnosc¢ gospodarcza - 6,9% respondentek,
e umowa zlecenia - 10,3% respondentek.

LOSY ABSOLWENTOW — KOBIET PRACUJACYCH, KTORE UKONCZYLY ZASADNICZE SZKOLY ZAWODOWE 19
RAPORT Z BADANIA JAKOSCIOWEGO



Tezy dotyczgce oferowanych form zatrudniania w poczgtkowym okresie
kariery zawodowej potwierdzajg cytaty:
Albo na zastepstwo, albo na zmiany chodzitam. Ale to u jednego wiasciciela, ktory nie podpisat

ze mng umowy 1 nie miatam zadnych swiadczeri.
[60_pracownik_pomocniczy_obstugi_hotelowej]

Umowa zlecenia, umowa o dzieto - dla miodej osoby, jak ktos sobie chce zarobic¢ na przyktad
w sezonie wakacyjnym, to taka umowa jest dobra. Po obserwacji swoich synow, bo poszli
wilasnie zarobi¢ sobie na zlecenie, to sporo wiecej pienigzkow, [...] a dla mnie to jest wazna
jednak umowa na state, zeby to byla umowa o prace. [sprzedawca_14]

Na poczatku, wtym pierwszym sklepie, to nie wiem czy moge mowic, ale na poczatku
to ,na czarmo”. Nie dali od razu umowy. Dopiero pozZnigj jak sie okazalo, Zze nie bedg szukali
nikogo innego na moje miejsce, to juz miatam umowe. A jeszcze czasami chodze do innych
sklepow po godzinach i tam mam inng umowe. Umowa zlecenia sie chyba ta umowa nazywa.
Ale to tylko w sezonie. [65_ogrodnik]

Bylam zatrudniona na umowe na czas okreslony. Posziarmm do biura pracy. Tam byla taka
sytuacja, ze pani odeszla. Poszta na urlop macierzyriski i ja posztam na rok czasu. [fryzjer_12]

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, kluczowym czynnikiem
decydujgcym o© warunkach zatrudnienia, w tym o formie umowy, jest
doswiadczenie zawodowe. Co za tym idzie, doswiadczony pracownik moze
liczy¢ na warunki pracy, ktore lepiej spelniajg jego oczekiwania i potrzeby
wtasne. Dla wuzyskania odpowiednich warunkéw zatrudnienia istotne
sg rowniez kompetencje ikwalifikacje, ktore rozwijane s w ramach
wykonywanej pracy zawodowej. Wnioski z przeprowadzonych analiz wskazuja,
ze pierwsza praca podejmowana przez respondentki czesto nie byta zwigzana
z ich wyksztatceniem. Byto to wynikiem braku wymaganego przez pracodawce
doswiadczenia. Wsrdd poczgtkowych prac badanych respondentek zdarzaty sie
sporadycznie takze prace za granica (przy zajeciach prostych i pomocniczych,
niezwigzanych z posiadanym doswiadczeniem), a takze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, ktora aktualnie zostata zawieszona.

2.3 Determinanty i przebieg wyboru s$ciezki kariery

Wiekszos¢ respondentek biorgcych udziat w badaniu przyznaje, ze wybor
zawodu uwarunkowany byt ich zdolnosciami i talentami. Posiadany zasob
kompetencji byt kluczowym argumentem przemawiajgcym za wyborem
okreslone] specjalnosci. Bardzo czesto zdarzaty sie rowniez sytuacje, w ktorych
konkretne kompetencje, niezbedne do wykonywania danego zawodu, byty nie
tylko juz czesciowo rozwiniete, ale w pewien sposob znajdowaty sie w kregu
zainteresowan respondentek, a nawet stanowity ich pasje. Wybor ZSZ zalecali
takze respondentkom cztonkowie ich rodzin, gtéwnie rodzice, ktorzy réwniez
wykonywali rekomendowany zawdd. W takiej sytuacji badane mogty liczyc
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na pomoc doswiadczonych juz pracownikdw zarowno na etapie nauki, jak
1 podczas wejscia na rynek pracy. Badane podkreslaty tez, ze przekazana przez
rodzicow wiedza oraz wczesniej zdobyte doswiadczenie (poprzez drobne prace
domowe czy pomoc przy czynnosciach zawodowych) od samego poczatku nauki
dajg im pewng przewage, przede wszystkim podczas zajec¢ praktycznych. Badane
zwracaty rowniez uwage na wptyw zjawiska pokoleniowosci na podejmowane
decyzje. Bardzo czesto wybdr okreslonego zawodu zwigzany byt bowiem
z mozliwoscig znalezienia =zatrudnienia w przedsiebiorstwie rodzinnym.
Nauka w zasadnicze] szkole zawodowej byla takze sposobem nie tylko
na znalezienie pracy w rodzinnych firmach, ale 1 polepszenie wydajnosci i jakosci
wykonywanej tam pracy. Ostatecznie, za kluczowe elementy przemawiajgce
za wyborem nauki w zasadnicze] szkole zawodowej kobiety biorgce udziat
w badaniu uwazaty:

e uzyskanie wyuczonego zawodu, co jest istotne na rynku pracy,
e  mozliwosc szybkiego wejscia na rynek pracy po ukoriczeniu szkoty.

W ramach badania czesto wskazywano na sytuacje, w ktérych
respondentki potrzebowaty srodkéw do zycia — dlatego tez wybieraly nauke
w ZSZ jako gwarancje na zdobycie pieniedzy bez poswiecania dtugiego czasu
na edukacje. Wérdd badanych absolwentek wystepowata takze watpliwosc
we wiasne zdolnosci 1 mozliwos¢ ukonczenia szkdt ponadgimnazjalnych czy
nawet wyzszych. Dlatego tez uznawaty one, ze ksztalcgc sie w ZSZ podejmujg
mniejsze ryzyko zwigzane z nieukonczeniem szkoty.

Respondentki nie wskazaty natomiast, aby podczas wyboru zawodu
postugiwaty sie analizami 1 wynikami przeprowadzonych badan w obszarze rynku
pracy. Nie korzystaty takze zustug profesjonalnego doradztwa zawodowego.
Szczegolnie wiec w przypadku respondentek, ktére dokonaty wyboru specjalnosci
samodzielnie (przyktadowo, bez pomocy ze strony bardziej doswiadczonych
cztonkdw rodziny), istnieje zagrozenie, ze nie widziaty one o mozliwosciach
ksztatcenia w zawodach 1oczekiwaniach pracodawcow w danej branzy.
W zwigzku z tym wybdr szkoty nie byt do korica swiadomy i przemyslany, a takze
nie uwzgledniat realiow rynku pracy.

Proces wyboru s$ciezki edukacji nie wigzat sie ze szczegolnymi dylematami.
Badane respondentki zwracaty uwage, ze byt on w pewien sposob oczywisty.
Jako absolwentki szkdt podstawowych lub gimnazjow zastanawiaty sie, czy nie
ksztatci¢ sie w placowkach oferujgcych zdobycie wyksztatcenia sredniego, ale
uznaty, ze zasadnicza szkota zawodowa bedzie dla nich nie tylko bardziej
odpowiednia, ale zapewni im lepsze wykorzystanie kompetencji, a takze utatwi
wejscie na rynek pracy. Jednoczesnie badane zwracaty uwage, ze wybor ZSZ nie
ogranicza mozliwosci dalszego ksztatcenia.
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W tabeli przedstawiono wybrane cytaty dotyczgce czynnikow decydujgcych
o wyborze okreslonych sciezek edukacii.

Przede wszystkim to jest mitos¢ do gotowania | do dobrych potraw. A szkota, dlatego byla takim
wyborem, bo jest to przede wszystkim pewny zawod. Kucharze sg bardzo potrzebni. Ja tez mam
w rodzinie kucharzy 1 wiem, Ze sg poszukiwani, ale tylko dobrzy kucharze. [36_kucharz]

Nie miatam najlepszych stopni w szkole Zeby na studia iS¢ 1 zaleZzato mi na tym, Zeby is¢ szybko
do pracy. Wiedziatam, Ze nie bedzie trudno znaleZc¢ pracy po takiej szkole. Ugotowac nie bardzo
umiatam | nie chcialam. Nad kucharzem sie zastanawiatam, ale to bylto lepsze. [65_ogrodnik]

Troche miatam problemow tam, w tym, w gimnazjum. Tak mi troche odwalito. Ale pdZniej mowie,
ech, moze pojde do zawodowki, na tego kucharza, moze cos tam bedzie. No |posztam.
[18-29_kucharz]

Od dziecka pamietam, Ze Ilubilam piec clasta Mama zawsze cos tam podpowiadaia,
przygotowywata, no 1 takim impulsem tez byt ojciec w tym kierunku, Zeby pojsc, bo zawsze mowit
o jakiejs tam lodziarni, ze moze otworzymy, prywatnie, no 1 zgtositam sie. [52_cukiernik]

Takie bylo zapotrzebowanie na rynku pracy. To byla szkota najszybsza do skoriczenia
I najlatwiejsza. W zasadzie wolatabym pojsc¢ na hotelarstwo, ale pewnie bym nie zdata, to wolatam
nie ryzykowac. Nie mialam wczesniej zawodu, skoriczytam podstawowke i posztam do tej szkoty.
Byla wmiejscu zamieszkania, wiec nie musialam nigdzie dojezdza¢ aby sie uczyc.
[60_pracownik_hotelowy]
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Kwestie determinant wyboru S$ciezek kariery podsumowaé mozna
za pomocg wykresu przedstawiajgcego najczescie] uzywane stowa w opisie
analizowanego zjawiska.

Wykres 1. Najczesciej uzywane stowa do opisu zjawiska dotyczacego determinant wyboru
Sciezek kariery.
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2.4 Obecny przebieg kariery zawodowej

Praktycznie wszystkie kobiety biorgce udziat w badaniu uznaty,
ze pozgdang formg zatrudnienia jest umowa o prace na czas nieokreslony.
Gwarantuje ona stabilnos¢ zyciowg 1daje poczucie bezpieczenstwa. Zapewnia
ona, w przypadku zwolnienia, okres wypowiedzenia umozliwiajacy podjecie
dziatann zaradczych. Niezwykle istotne cechy umowy na czas nieokreslony
to takze, zdaniem respondentek, lepsza pozycja negocjacyjna w przypadku
starania sie o kredyt oraz zabezpieczenie socjalne zagwarantowane ustawowo
w postaci ptatnych urlopow: zdrowotnych, macierzynskich oraz rodzicielskich.
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Nie bez znaczenia pozostawat rowniez fakt odprowadzania wszystkich sktadek
emerytalnych i zdrowotnych, co jest gwarancjg posiadania srodkow do zycia po
przejsciu na emeryture lub rente. Z drugiej jednak strony respondentki zauwazyty
takze, ze umowa o prace na czas nieokreslony nie jest stuprocentowg gwarancjg
zatrudnienia — zawsze istnieje mozliwosc¢ zwolnienia przez pracodawce.

Mimo pewnych rozbieznosci, w obecnych miejscach pracy badanych,
istniata duza zgodnos$¢ oczekiwanych przez respondentki i oferowanych
przez pracodawcow form zatrudnienia. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, gdy
wraz ze zdobywanym doswiadczeniem pracownicy sg coraz bardziej
doceniani na rynku pracy i otrzymujg umowy zgodne z ich oczekiwaniami.
Oznacza to, ze wraz zrozwojem zawodowym stajg sie oni coraz bardzie)
pozadanymi pracownikami, przez co otrzymujg nie tylko lepsze warunki
finansowe, ale rdéwniez zatrudniani sg nawarunkach zgodnych zich
oczekiwaniami (lub tez, nierzadko, na warunkach catkowicie odpowiadajacych
badanym pracownikom).

W tabeli przedstawiono wybrane cytaty dotyczgce form zatrudnienia
w obszarze umow.

Najlepiej na czas nieokreslony, prawda, bo.. kazdy, jak jestesmy jeszcze miodzi, moze miec
jeszcze jedno dziecko kiedys w przysztosci, czy jakies rozwingc perspektywy, czy jakies
rozwiniecie sle, jezeli chodzi tez o swoje gospodarstwo domowe. A jesli umowa jest na czas
okreslony, no to wiadomo, ze to wszystko troszeczke hamuje te nasze plany rozwojowe,
marzenia. [10_fryzjer]

Na chwile obecng, niestety mam umowe na czas okreslony. Wiadomo, Ze latwiej by byto wiele
rzeczy sobie zapewnic, gdyby cziowiek miat te umowe na czas nieokreslony [30_kucharz]

Praktycznie wszystkie respondentki uznaty, ze optymalnym czasem
pracy jest wymiar osmiu godzin. Kobiety biorgce udziat w badaniu czesto
preferowaty takze jednozmianowy tryb pracy. Praca w trybie zmianowym,
zwtaszcza w nocy, ich zdaniem zakidcata normalny tryb zycia i zaburzata relacje
rodzinne oraz towarzyskie. Z drugiej strony, c¢ze$¢ respondentek chwalita
zmianowy tryb pracy, argumentujac swojg opinie dtuzszymi okresami czasu
wolnego pomiedzy dniami, w ktorych pracowaty. Ponadto, wedtug badanych,
do zmianowego trybu pracy, mozna sie z czasem przyzwyczaic.

Wiegkszos$¢ respondentek zatrudniona byta wtasnie w wymiarze osmiu
godzin, cho¢ spotykane byty takze nadgodziny iwydtuzanie czasu pracy.
W takich przypadkach absolwentki ZSZ chwality sobie mozliwos¢ odebrania dnia
wolnego lub dodatkowy ekwiwalent pieniezny. Respondentki zatrudnione
w niepetnym wymiarze godzin zwracaty z kolei uwage na mozliwosc poswiecenia
wigkszej ilosci czasu na wypetnianie obowigzkow rodzinnych.

Powyzsze wnioski mozna zilustrowac¢ wypowiedziami respondentek:
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Pracuje 8 godzin, chyba, ze szefostwo poprosi o zostanie dhuzej, to wtedy automatycznie mozemy
sobote dzieri wolny wzigc, albo dopracowac [ wolne, ajak nie to jakas tam rekompensata
w pienigzkach. [24_sprzedawca]

Ja juz sie przyzwyczaitam 1 3 zmiany mi nie przeszkadzajg. [61_pracownik_obstugi_hotelowej]

W lecie mi sie podoba, Ze na zmiane - rano, a potem wolne. Bo tak w zimie to od 10 do 18. Dnia
nie widac. [65_ogrodnik]

Statej pracy nie byto takiej - to mi sie nie podobalo, ze nie sztam do pracy na osiem czy na dziesiec
godzin. Tylko tak z doskoku. Jak cos sie dziato to dzwonili. [18-29 kucharz]

Jak byly dzieci mate, to wiadomo, Ze trzeba czas poswiecic 1 dzieciom, | pracy, to wtedy mniej
godzin satysfakcjonuje, ale w tej chwill, to juz te osiem godzin, to jest tak zupetnie normalnie.
[52_cukiernik]

Pracujemy bardzo czesto tak, Ze pracujemy bardzo dtugo, a pdzniej mamy dzieri wolny. Zdarza sie,
Ze nawet pracujemy 12 godzin i nastepny dzien jest wolny. Natomiast kuchnia jest czynna nieco
krocej. A poniewaz mamy rowniez bankiety, wesela, dlatego tez pracujemy po 12 godzin
I nastepny dzien jest wolny. [36_kucharz]

Taki 12-godzinny jest dobry w zasadzie, bo fatwiej jest sie zorganizowac I tatwiej jest zaplanowac
te dziatania w pracy - jesli chodzi o gastronomie. Natomiast dla mnie jako dla cztowieka,
8-godzinny bytby latwiejszy. [36_kucharz]

W tabeli 8 zaprezentowano oczekiwane przez respondentki $srednie zarobki
minimalne, a takze wartos¢ wynagrodzenia optymalnego (kwoty sg wartosciami
netto). Nie nalezy wynikow badan traktowac w sposob ilosciowy, a jedynie jako
wskazanie pewnych trenddéw, gdyz zostaty one opracowane na podstawie
odpowiedzi badanych udzielonych w czasie wywiadow indywidualnych.

Minimalna wartos¢ wynagrodzenia w opiniach badanych rozpoczyna sie
od kwoty 1510 zt netto w przypadku sprzedawcow, natomiast najwyzszg wartosc
wynagrodzenia zadeklarowali piekarze. Jest to kwota 2250 zt netto, a wiec
o blisko 750 ztotych wyzsza niz najnizsza wskazana.

Tabela 8. Minimalne 1 optymalne wynagrodzenie (netto) z podziatem na grupy zawodow.

Piekarz 2 250 zt 2 400 zt
Fryzjer 1822 zt 3109 zt
Cukiernik 1 800 zt 2 388 zt
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 1 800 zt 3000 zt
Kucharz matej gastronomii 1 689 zt 2229 zt
Ogrodnik 1 666 zt 2 250 zt
Krawiec 1633 zt 2 400 zt
Sprzedawca 1510 zt 1 950 zt
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Wedtug respondentek gtédbwnych argumentem  przemawiajgcym
za zmiang pracy, motywujgcym do poszukiwania ofert sg kwestie finansowe.
Zaznaczy¢ tez nalezy, 1z chec¢ zmiany pracy nie byta zbyt powszechna u osob
badanych. Wérdd pozostatych czynnikdw zmiany miejsca pracy wskazano takze
na:

niestabilng sytuacje aktualnego zaktadu pracy wynikajgcg z trudnych
realiow na rynku — mozliwos¢ likwidacji przedsiebiorstwa badz redukcji
etatow sktania respondentki do poszukiwania nowej pracy,

che¢ rozwoju zawodowego - badane poszukiwaty pracy, w ktorej
mogtyby w wiekszym stopniu realizowa¢ sie zawodowo, a zakres
1 charakter obecnie wykonywanych czynnosci im na to nie pozwalat.

W wiekszosci badane absolwentki ZSZ raczej unikaty szukania nowej
pracy. W ich opinii sytuacja na rynku byta niestabilna irezygnacja z pracy nie
gwarantowata polepszenia ich warunkow. Nawet w przypadku znalezienia
nowego miejsca zatrudnienia, obawiaty sie zwolnienia po okresie probnym. Nie
miaty takze zagwarantowanego zwiekszenia poziomu wynagrodzenia,
a co kluczowe, baty sie, ze przyszte miejsce zatrudnienia moze okazac sie gorsze
od obecnego.

W tabeli ponize) umieszczono cytaty dobrane do przedstawionych sytuacii.

Gtownie ze wzgledow finansowych. [sprzedawca_8]

Jesli nie bedzie bankructwa w sprzedazy, to na pewno nie zrezygnuje... bo to jest dajmy na to...
handel byt ijest, kazdy musi jesC itrzeba to sprzedac 1 wyprodukowac, to zawod tak jakby
z przyszitoscig. [24_sprzedawca]

Tak, to jest praca, w ktdrej zaczetam pracowac i pracuje caty czas, no bo wiem co tam sie robi,
I na tyle boje sie zmieniac pracy na inng. [68_piekarz]

Trudno mi powiedziec¢. Na dzien dzisiejszy jest ciezko o prace Samemu sie zwalniac 1| poszukiwac
to w moim przypadku nie bytoby Zadnego sensu tak robic, bo jestem zatrudniona na umowe
o prace. [58_krawiec]

Mam warunki pracy akurat dobre, wiec i pensja | wszystkie socjale, jakie posiadam w tej pracy,
I znajomi, ktdrzy ze mng pracujg - jest mita atmosfera. [70_sprzedawca]

Diatego, Ze z tego miejsca pracy jestem bardzo zadowolona. Rozmawialismy o kolejnych etapach
mojej pracy, czyli o takim rozwoju, ze bede mogia robi¢ bardziej.., bardziej sie angazowac
w prace takg samodzielng. Dlatego mysle, Ze tuta] to bedzie bardzo rozwojowe miegjsce.
[36_kucharz]
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Uczestniczki badania chciaty natomiast unikng¢ pracy w nastepujgcych

miejscach:

» w zaktadach, w ktorych wykonuje sie ciezkie prace fizyczne — obawiaty sie
o swoje zdrowie ikondycje fizyczng, atakze osam fakt, czy podotajg
wymaganiom (badane byty same kobiety, ktore zwracaty uwage
na ograniczenia sity fizycznej w poréwnaniu do mezczyzn),

e w obstudze klienta w duzych placowkach handlowych, ze wzgledu
na niekorzystne warunki pracy,

e przy wykonywaniu statych, powtarzajgcych sie czynnosci i w miejscach
niewymagajacych duzych kompetencji, gdyz respondentki miaty
wrazenie, ze w takich migjscach nie ma szans na wykazanie sie 1rozwo]j
zawodowy,

* w migjscach, w ktoérych wymagane jest posiadanie wysokich kwalifikacji -
przyktadowo przy obstudze skomplikowanych maszyn i urzadzen.

Nie chciatabym w supermarkecie pracowac. To wszystko sztuczne swiatla, a ja tego nie lubie.
Albo jak sg kwiaciarnie, to takie rozne dziwne rzeczy sg. Nie ma takich prawdziwych rosiin.
[65_ogrodnik]

Na pewno staram sie unikac ito z calg pewnoscig .fast foodow” i takich bardzo matych, tak
zwanych budek gastronomicznych. Dlatego, ze tam pracujg ludzie, ktorzy majg niewielkie
kompetencje i jest to bardzo mato rozwojowe. [36_kucharz]

Na pewno unikam takich miejsc, gdzie trzeba dZwigac, to juz jest taka bardziej meska praca. Nie
obstugiwac jakiS tam maszyn takich specjalistycznych, dlatego, ze nie mam do tego
kompetencji. Czasem byto tak, ze brakowato kogos do pracy, chcieli zebysSmy tez sie nauczyli,
ale to jest jednak trudne 1 mysle, ze tak nie chciatabym pracowac. [62_ogrodnik]

W ramach prowadzonych badan respondentki zwrdcity takze uwage
na kwestie zagranicznej migracji zarobkowej. Niektore uczestniczki badania miaty
juz takie doswiadczenie, lub tez spotkaty sie ztg sytuacjg w kregu najblizszej
rodziny. Czes¢ respondentek podkreslata mozliwos¢ zarobienia na emigracji
wiekszych pieniedzy niz w kraju. Zdecydowana wiekszos¢ zwracata jednak uwage
na negatywne strony takich dziatan, wskazujac przede wszystkim na tesknote
za krajem, rodzing i przyjaciotmi. Decydujgc sie na prace za granicg, planowaty
podejmowanie prac prostych, niewymagajacych kompetencji ikwalifikacji.
Jak podkreslaty badane, prace takag tatwiej znalez¢ na emigracji niz w Polsce.
Co wiecej, pomimo mniej skomplikowanego charakteru wykonywanej pracy,
zatrudnienie za granicg gwarantowato lepsze zarobki. Barierg zagranicznych
migracji zarobkowych dla osob, ktdre do tej pory nie emigrowaty byt: strach przed
wyjazdem do obcego kraju, brak znajomosci jezyka, a takze posiadanie dzieci
w wieku szkolnym.
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W tabeli umieszczono cytaty dobrane do przedstawionych sytuacii.

Chciatam tez wyjechad, natomiast ze wzgledu na dziecko zostalisrmy tutaj, bo tutaj pomaga
mi babcia, natomiast za granicg musiatabym sie zajac¢ dzieckiem sama 1 nie wiem, czy bylabym
w stanie w ogole pracowacd, albo zostawia¢ dziecko tu w Polsce, atam jechad¢ do pracy.
[piekarz_68]

Jeszcze myslatam, ze moze za granice pojechac albo cos, ale na razie tutaj sie troche dorobimy
to pojedziemy. Sie jezyka troche podszlifuje. [kucharz 18-29]

Zamierzam wyjechac za granice w celach zarobkowych, bo zarobki u nas sgq marne. Za tysigc
dwiescie zitotych to praktycznie pracuje sie za darmo. [...] Znaczy konkretnie pojade na opieke
do starszej osoby. Moja mama jeZdzi tam 8 lat. [28_sprzedawca]

Respondentki pozytywnie postrzegaly mozliwosé¢ zatozenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Wsrdd badanych pojawiato sie twierdzenie, ze wraz
zrozwojem zawodowym 1osobistym chciatyby po pewnym czasie zatozyc
wtasng firme, ktéra bytaby szansg na realizacje celdw osobistych | zawodowych,
atakze sposobem na zarobienie wigkszej ilosci pieniedzy. Samo zatozenie
dziatalnosci gospodarczej postrzegane byto jednak jako ryzykowne, a ponadto
wymagajgce duzych naktadéw finansowych.

W przypadku checi zatozenia dziatalnosci gospodarczej trudno mowic
o wyraznych trendach branzowych. Na podstawie wnioskow z badan stwierdzic¢
mozna, ze czynnikiem decydujgcym o checi posiadania witasnej firmy decydowaty
cechy respondentek, a takze ich mozliwosci finansowe (brak funduszy to gtowny
powod rezygnacji z wtasnego biznesu), anie wykonywany zawdd. Zaznaczyc
jednakze nalezy, iz w przypadku niektorych branz, zczynnikow czysto
obiektywnych, zatozenie wtasnej dziatalnosci wigze sie ze znacznie wiekszymi
trudnosciami.

W tabeli umieszczone zostaty wybrane cytaty ukazujgce opinie na temat
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Na pewno chciatabym, ale do zalozenia potrzebne sg srodki na wynajem lokalu, na zakup
urzgdzen 1 zatrudnienie dodatkowych o0sob, ktore tez pomagatyby mi w produkcji pieczywa,
wiec na ten moment nie jestem w stanie.. nie mam Srodkow na zakup takich urzgdzen.
[68_piekarz]

Chciatabym kiedys swoj sklep otworzyc, ale to trzeba miec pienigdze i lokal Samemu tego sie
nie da robic¢, bo sam cztowiek... bo taki maty sklep to nie bedzie dobrze dziatat To trzeba ludzi
zatrudnic, ksiegowe. Chciatabym, ale to trudne bardzo jest. [65_ogrodnik]

Mysle nad otwarciem wiasnie jakiejs lodziarni. Lody, gofry, rureczki, cos takiego niewielkiego,
Zeby przejs¢ na swoje. Czas najwyzszy juz cos miec¢ wilasnego. Juz jestem w takim wieku
I doswiadczenie jakies mam, Ze trzeba o czyms swoim pomyslec. [52_cukiernik]

Mam takie marzenia, ze kiedys ja bede miata takg mozZe nie firme czy dziatalnosc, ale cos
swojego chciatabym miec. Chyba kazdy dazy do tego. [62_ogrodnik]

Ale w momencie, kiedy pojawily sie dzieci to juz nie byto tak roZowo, jeZeli chodzi o stosunek

28 LOSY ABSOLWENTOW — KOBIET PRACUJACYCH, KTORE UKONCZYLY ZASADNICZE SZKOLY ZAWODOWE
RAPORT Z BADANIA JAKOSCIOWEGO



pracodawcy - dlatego po przerwie zdecydowatam sie po prostu na wilasng dziatalnosc, czyli
sama sobie stanowie szefa i to jest jednak najbardziej oplacalne. [13_fryzjer]

2.5 Okresdlenie roli efektow ksztatcenia zawodowego (umiejetnosci,
kwalifikacji) w karierze zawodowej, w tym adekwatnosci do aktualnych
potrzeb branzy zatrudnienia.

Umigjetnosci 1 kwalifikacje respondentek biorgcych udziat w wywiadach
zdobyte w czasie nauki byly zrdoznicowane, co niewagtpliwie byto wynikiem
doboru proby przeprowadzonego ze wzgledu na profil zawodowy. Same opinie
badanych byly jednak zbiezne - szkota zawodowa przygotowata solidne
podstawy (zardwno teoretyczne, jak 1ipraktyczne) do wykonywania
okreslonego zawodu. Wielokrotnie w wywiadach podkreslano przewage
praktyki nad teorig, ktéra pozwolita na nabycie umiejetnosci przydatnych
w codziennej pracy. Za najbardziej kluczowy element zdobytych kwalifikacji
nalezy wiec wuzna¢ umiejetnos¢ wykonywania zawodu. Wiekszosc
respondentek zwracata uwage na dominujgcg role, jakg odgrywa praktyczna
strona edukacji, ktoéra dla pracodawcy jest wyraznym sygnatem o przygotowaniu
do wykonywania przysztych obowigzkoéw. Poprzez praktyki uczennice ZSZ
zapoznawaty sie z charakterem pracy, co byto szczegodlnie istotne w przypadku
kontaktu z klientem. Rozwijane byty takie cechy pracownikow jak
komunikatywnosé¢, pewnosc siebie, nastawienie na klienta, czy tez sumiennosc
i doktadnos$¢. Ostatecznie, praktyczny wymiar edukacji przygotowat
absolwentki ZSZ do wykonywania podstawowych czynnosci w ramach
danego zawodu. Dzieki temu ich sytuacja na rynku pracy byta lepsza, a samo
znalezienie pracy tatwiejsze.

Za kluczowy obszar, wyrdzniajgcy absolwentow ZSZ na rynku pracy uznac
wiec mozna praktyczne przygotowanie do wykonywania zawodu. Moze ono
odbywac sie u pracodawcy (taka forma praktyk dotyczyta wiekszosci badanych
respondentek), a takze w warsztatach szkolnych (dotyczy to 15 badanych kobiet)
lub w centrach ksztatcenia praktycznego (w badaniach nie braty udziatu
absolwentki odbywajgce praktyki w tych instytucjach). Opinie dotyczgce praktyk
zawodowych sg zroznicowane ze wzgledu na miejsce ich odbywania. Jak juz
wspomniano, zdecydowana wiekszos¢ badanych respondentek odbywata praktyki
u przedsiebiorcow. Ocena tych zajec¢ jest jednak mocno zrdznicowana.
W warsztatach szkolnych praktyki miaty miejsce w przypadku:

e 6 Fryzjerow,
5 Kucharzy,
3 Sprzedawcow,
e 1 Krawca.

W  przypadku praktyk w warsztatach szkolnych czesto spotykano sie
z negatywnymi opiniami ze strony respondentek, ktére przedstawione zostaty
ponizej:
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Respondentki w zawodzie Fryzjer byly nie tylko najliczniejsza grupg
badanych kobiet, ktorych praktyki odbywaly sie na terenie placowek
edukacyjnych, ale ich opinie dotyczgce samego przebiegu praktycznej
nauki wykonywania zawodu byty najbardziej negatywne. Szkolne
warsztaty, a takze kadra pedagogiczna uczgca przedmiotow zawodowych
oceniona zostata bardzo nieprzychylnie. Uczniom prezentowane byty
przestarzate techniki strzyzenia 1pielegnacji witosdw, nieaktualne
inieprzydatne w zyciu zawodowym. Problem podczas praktyk stanowit
rowniez materiat do przeprowadzania ¢wiczen — respondentki zmuszone
byty do wielokrotnych prob na tym samym obiekcie (tzw. ,gtowki
treningowe”). Co wiecej, praca (modelowanie czy farbowanie)
na sztucznych wtosach rozni sie pod wieloma wzgledami od pracy
na witosach naturalnych. Mozliwos¢ wykorzystania zaawansowanych
technik fryzjerskich na prawdziwych witosach zdarzata sie rzadko.
Powodem takiego stanu rzeczy byta mata liczba 0séb chetnych do udziatu
w szkoleniach w roli modela lub modelki (na ktérych uczniowie uczg sie
technik wykonywania zawodu).

Respondentki w zawodzie Sprzedawca wypowiadaty sie
o przeprowadzonych w szkotach praktykach umiarkowanie pozytywnie,
gdyz pomimo wad, mogly zapoznac sie z obstugg klienta. Zwracaty one
uwage na niewystarczajgcy pod wzgledem zdobywania umiejetnosci
program, gtownie ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy. Ponadto,
zajecia szkolne nie sg w stanie doktadnie odtworzy¢ szczegdtowo procesu
prowadzenia placowek handlowych we wszystkich aspektach.

Badane kobiety ksztatcgce sie w zawodzie Kucharz zwracaty uwage na fakt,
iz program praktyk w szkole ktadt zbyt duzy nacisk na proste czynnosci, jak
szatkowanie, krojenie produktow isprzgtanie. Ocena kadry pedagogiczne]j
rowniez byta niska. Nauczyciele prowadzgcy praktyki mieli, zdaniem
badanych, za mato doswiadczenia. Powinni oni rowniez ukierunkowywac
mitodziez i ocenia¢ indywidualne predyspozycje do wykonywania zawodu,
a takie czynnosci, zdaniem respondentek, nie miaty miejsca.

Z kolei respondentka w zawodzie Krawiec, ktdra odbyta praktyki w szkole
zawodowe] pozytywnie wypowiadata sie o odbytym przygotowaniu
do wykonywania zawodu. Szkota zawodowa przygotowywata jg w dwoch
pracowniach: w szwalni ikrojowni. Placowka edukacyjna posiadata tez
biuro technologiczne do tworzenia szablondw imodeli. Dzieki temu
badana nabyta umiejetnosci z wielu dziedzin. Sama opinia dotyczgca
praktyk jest wiec pozytywna, cho¢ wptyw na nig miato dobre wyposazenie
pracowni warsztatowej.

Zapewnienie adekwatnosci programow szkolen do aktualnych potrzeb branzy jest
bardzo istotne. Negatywne opinie dotyczgce przebiegu praktycznego
przygotowania do pracy w zawodzie pojawiaty sie nie tylko ubadanych
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odbywajgcych praktyki w warsztatach szkolnych, ale rdéwniez w opiniach
respondentek, ktdre zajecia te odbywaty u przedsiebiorcow. W tym przypadku
kluczowym zarzutem byto niedostosowanie zakresu obowigzkow w ramach
praktyk do czynnosci wykonywanych po wejsciu na rynek pracy jako zatrudnione.
Respondentki skarzyty sie na wykonywanie wielu prostych czynnosci, jak
sprzgtanie 1 wielogodzinne wykonywanie podstawowych zadan (jak np. obieranie
ziemniakow). W tych przypadkach wykonywane w ramach praktyk czynnosci nie
spetniaty swej roli. Trudno we wskazanych sytuacjach mowi¢ jednakze
o prawidtowosciach  branzowych.  Niezadowolenie  zprzebiegu  praktyk
zawodowych zwigzane byto raczej zindywidualnym podejsciem pracodawcy
jako organizatora i opiekuna praktyk.

W ramach badan zgtaszana byta takze ogdlna potrzeba zwiekszenia liczby godzin
ksztatcenia praktycznego, przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby godzin
ksztatcenia z przedmiotow ogdlnych, obowigzkowo nauczanych w ZSZ
(przyktadowo, historii lub wiedzy o spoteczenstwie). Takie opinie podkreslajg
postrzeganie praktyki jako kluczowego elementu ksztatcenia zawodowego.
W opinii respondentek szkota nie w peini przygotowuje do roli pracownika,
a uzupehlienie brakow w ramach kompetencji 1 kwalifikacji ma miejsce w ramach
praktyk zawodowych. Te dwa elementy (praktyka iteoria) sg wiec konieczne,
a dyskusji powinna podlegac jedynie proporcja pomiedzy nimi.

W tabeli umieszczone zostaty wybrane cytaty odnosnie roli teorii i praktyki
w zakresie procesu edukacji w ZSZ.

Bardzo wazne. Teoria i praktyka. Najwazniejsza jest praktyka, bo wtedy przebywa sie z ludzmi,
mozna sle czegos dowiedziec, mozna podpatrzec cos, cztowiek sie rozwija | wtedy jest bardziej
pewny, taki zdecydowany. [fryzjer_74]

Bardzo przydatny. Z ksigzek sie cztowiek wszystkiego nie nauczy. To trzeba zobaczy¢. Czasami
ktos musi wyttumaczyc. [65_ogrodnik]

Ja akurat osobiscie bardzo dobrze wspominam szkote, bo miatam bardzo fajng panig, ktora nas
uczyta zawodu. Byta bardzo doktadna i ona bardzo duzo szyta | w domu, | w ogole byla w takim
wieku, gdzie powinna odejs¢ na emeryture, ale jednak pracowata bo chciata. Ona te wiedze
nam naprawde przektadata, zachecala, potrafita nam to wszystko przekazac bardzo dobrze.
Potrafila nas zachecic, i mimo to, Zze miatysmy wg jakiegos tam systemu pracy w szkole robic to,
ale jeszcze dodatkowo w domu, moglysmy cos tam jeszcze sobie zrobi¢. Dodatkowo nas
jeszcze oceniata. [55_krawiec]

Oczywiscie tak, bo pozZniej po tych praktykach tatwiej mi bylo znaleZc prace - po prostu nie
batam sie tego wszystkiego, wiedziatam co [jak prawda. tatwiej, na pewno tatwiej.
[20_sprzedawca]

Znaczy kiedys tez sie starall. Ale mi sie wydaje, Ze teraz sq wicksze mozliwosci, teraz sg gtowki
treningowe, takie, ze teraz mozna cwiczyc. A wczesnigj, to tak, jedna osoba na drugiej, to tak
troche nie za bardzo, a teraz wieksze sg mozliwoscl. [fryzjer_74]

W samej branzZy, to mysle, ogolnie tak jak ja patrze po mojej szkole ina calg edukacje,
to wszystko co trzeba, zostato przekazane. [ w ogole to zalezy od 0sob, czy to wykorzystujg
1 czy skorzystaly z tego czasu, zZeby sie tego nauczyc, prawda? Aczkolwiek uwazam, Ze wiecej
praktyki by nie zaszkodzito. [fryzjer_9]
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Znaczy ja uwazam, ze pozytywnie oceniam nauke w ZSZ, bo juz jakis zawdd mam wyuczony
w tym konkretnym kierunku, a dalej sie moge gdzies doksztatcac, moge sobie jakies tam kursy
jeszcze miedzy innymi robic. A jest jeszcze ten pozytywny, ze praktycznie od samego poczatku
edukacji w jakis sposob zdobywa sie doswiadczenie - no na przyklad praktyki ktore juz w jakis
Sposob gdzies tam dajg obycie z zawodem. [kucharz_39]

Kwestie pozytywnych aspektéw roli ksztatcenia zawodowego podsumowac
mozna za pomocy wykresu przedstawiajgcego najczescie] uzywane stowa
w opisie analizowanego zjawiska.

Wykres 2. Najczesciej uzywane stowa do opisu zjawiska dotyczacego pozytywnych aspektow
ksztatcenia zawodowego.
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2.5.1 Kluczowe obszary umiejetnosci ikwalifikacji zdobyte w szkole
z podziatem na grupy zawodow

Ponizej zawarto kluczowe obszary umiejetnosci ikwalifikacji zdobyte
w zasadniczej szkole zawodowe] z podziatem na grupy zawodow poddane
analizie w ramach badania:

1. Fryzjer

e strzyzenie iczesanie wtosow oraz golenie zarostu, wykonywanie
zabiegow upiekszajgcych 1 pielegnacyjnych (w kazdym ztych
obszarow kluczowa byta nauka zawodu odbywajgca sie w ramach
praktyk w zaktadach fryzjerskich),

e teoretyczne podstawy nauki zawodu, wtym przede wszystkim
budowa wtosa,

e podejscie do klienta oraz umiejetnosc skutecznej komunikacji,

e samodzielnosc.

2. Sprzedawca

e umiejetnos¢ obstugi specyficznych wurzgdzen: kas fiskalnych,
terminali ptatniczych, specjalistycznego oprogramowania fiskalnego,

e podstawy magazynowania i towaroznawstwa (zarzgdzanie zasobami
towarowymi w sklepie, przyjmowanie dostaw oraz
przygotowywanie towardw do sprzedazy),

e pakowanie towarow,

e nawigzywanie kontaktu zklientem oraz umiejetnos¢ skutecznej
komunikacji.

3. Kucharz matej gastronomii

e praktyczne techniki sporzgdzania i tgczenia potraw,

e umigjetnosc okreslenia ilosci surowcow 1 potproduktow potrzebnych
do sporzgdzenia okreslonej ilosci wyrobow,

e umigjetnosc obstugi narzedzi, maszyn iurzgdzen stosowanych
w produkcji gastronomicznej,

e teoretyczne podstawy nauki zawodu (w tym zwigzane
z prawidtowym i zrbwnowazonym zywieniem),

e pewnosc siebie.

4. Cukiernik
e umiejetnos¢ estetycznego isprawnego wykonywania wyrobow
cukierniczych,
e umigjetnosct manualne,
e umigjetnosc obstugi nowoczesnych maszyn produkcyjnych,
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umiejetnosc prawidtowego magazynowania produktow i surowcow
cukierniczych,

teoretyczne podstawy nauki zawodu (w tym zwigzane
z prawidtowym i zrbwnowazonym zywieniem),

komunikatywnosc 1 praca zespotowa.

5. Krawiec

umiejetnos¢ prawidiowego wykonywania s$ciegow krawieckich,
fastrygowania, podszywania, atakze umiejetnos¢ wykonywania
zarowno prostych poprawek, jak i1kompletnych elementow
oraz czesci garderoby,

umiejetnosc obstugi specjalistycznych maszyn krawieckich (maszyn
do szycia, maszyn overlock, dziurkarek),

umiejetnos¢ obstugl zardwno szwalny, jak 1 krojowni,

doktadnosc.

6. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

umiejetnosc wypetniania dokumentacji 1 raportow oraz
przyjmowania zlecen,

umiejetnosc¢ obstugi gosci hotelowych,

nastawienie na  klienta  iwykonywanie  pracy zgodnie
z oczekiwaniami klientow,

doktadnosc 1 sumiennosc.

7. Ogrodnik

umiejetnosc zaktadania upraw ogrodniczych,

umiejetnosc¢ sadzenia oraz pielegnacji roslin i kwiatow,

podstawowa wiedza z zakresu hodowli, uprawy sadzonek,
teoretyczne  podstawy nauki  zawodu, wtym  podstawy
prawidtowego zywienia.

8. Piekarz

produkcja ciasta, wypiek chleba oraz inne techniki produkcii
w branzy piekarskiej,

teoretyczne podstawy nauki zawodu,

praca zespotowa.
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2.5.2

Dziatania zaradcze w celu poprawy efektdéw ksztatcenia w ZSZ

Uczestniczki badania zwrdcity uwage, ze nalezatoby poprawi¢ wiele
elementdéw edukacji zawodowej. Podkreslaty role ksztatcenia praktycznego,
co odrdznia Z2SZ od innych szkoét Wskazanym  bytoby jednak zadbacd
o odpowiednie dopasowanie nauki do potrzeb rynku pracy poprzez:

wieksza liczbe zaje¢ praktycznych - po wejsciu na rynek pracy,
dostrzegalne sg braki kompetencyjne, ktore mogtyby byc¢ zniwelowane
poprzez wickszg liczbe zaje¢ praktycznych;, to wramach praktyk
uczniowie przysposabiajg najwiekszg ilos¢ wiedzy, ktdora przydaje im sie
w przyszte] pracy zawodowe],

zorganizowanie pracowni warsztatowych najnowszej generacji i zakup
nowoczesnych urzgdzen szkoleniowych; podczas praktyk przekazywana
jest wiedza dotyczaca starych technologii, ktdrych dzis juz sie nie stosuje,
dlatego tez konieczne jest dostosowanie programow zaje¢ do oczekiwan
samych przedsiebiorcow zatrudniajgcych absolwentow zasadniczych szkot
zawodowych,

dostosowanie programow nauczania do najnowszych, innowacyjnych
technologii; respondentki zwracaty uwage, ze wiedza otrzymana podczas
zajec, po zetknieciu ze sferg praktyczng, wymagata nie tylko rozszerzenia,
ale wrecz zmiany, co bylo skutkiem stosowania podczas praktyk
przestarzatych rozwigzan,

w przypadku braku odpowiedniej bazy (kadrowej oraz sprzetowej)
organizowanie praktycznej nauki zawodu w zaktadach pracy, anie
w warsztatach organizowanych przez same szkoty; w ramach praktyk
w firmach uczniowie ksztatcg sie w sposdb bardziej dopasowany
do zakresu obowigzkéw, aprzede wszystkim do wymaganych
kompetencji 1 kwalifikacji, niz w przypadku warsztatow zorganizowanych
przez same instytucje edukacyjne.

Respondentki wskazywaty takze, ze wramach programow szkolnych warto
bytoby, oprocz zaje¢ praktycznych, rozszerzy¢ programy nauczania o takie
elementy jak:

zaawansowana nauka jezykow obcych, wtym zwtaszcza jezyka
angielskiego, na poziomie dostosowanym do aktualnych umiejetnosct —
zbyt wysoki poziom (np. ekspercki) okazat sie powodem do rezygnacii
Z kursow i szkolen, w ktorych braty udziat respondentki,

nauka nawigzywania kontaktu i postepowania z klientemn, w ktorej
kluczowa role powinna odgrywac¢ komunikatywnos¢ — w obecnej sytuacji
zdolnosci te uzaleznione sg w praktyce wytgcznie od indywidualnych
kompetencji i zdolnosci samych absolwentek ZSZ,

nauka efektywnego prowadzenia procesu sprzedazy, zardwno
w przypadku sprzedawcow, jak 1 innych zawodow,

nauka postugiwania sie sprzetem komputerowym inowoczesnymi
urzgdzeniami, np. kasami fiskalnymi nowego typu czy tez
specjalistycznymi maszynami, ktorych obstuga nie jest intuicyjna.
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Respondentki wskazywaty, ze sam program nauczania nie zawiera wielu
zbednych elementdw, poza elementami teorii, ktdrej w opinii czesci badanych
jest zbyt duzo. Biorgce udziat w wywiadach absolwentki ZSZ zwracaty takze
uwage, ze zalecane bytoby pominiecie w procesie edukacji tematow, ktore nie sg
juz stosowane, takich jak nieaktualne zasady wykonywania czynnosci
zawodowych.

W tabeli umieszczono cytaty opisujgce przedstawione opinie.

Troszeczke na temat wilasnie kontaktow z klientem, tego jest brak - w jaki sposob nawigzac
tg statg relacje... troszeczke... i widze, Ze tego jest brak tez innym fryzjerom, bo albo ma sie ten
dar albo sie trzeba tego nauczyc, tylko nauczyc sie nie ma gdzie... jezeli nie ma dobrego wzorca
gdzies w salonie, to jest problem czyli jakas psychologia, marketing troszeczke... niektorym tez
brakuje estetycznego pojecia o wygladzie salonu..chociaz, to to sobie mozna zamowic, ale
jezeli mozna by byto cos dotozy¢ to wiasnie to. [fryzjer_13]

W tej chwill jestem w trakcie przysposabiania sie do zawodu, bo samo ukoriczenie szkoty to nie
jest jeszcze sukces. Takze ucze sie juz w praktyce wielu nowych rzeczy. Ja [same praktyki]
ocenitabym bardzo nisko, dlatego Ze szkota bardzo miernie nadzoruje praktyki uczniow. Tak
naprawde to od nich zalezy, gdzie sobie znajdg praktyke, jak sobie zorganizujg te praktyke. I tak
naprawde koriczy sie to jedynie na takich rzeczach, ktore sg zupetnie niekreatywne
I nieprzydatne, jak obleranie ziemniakow, czy zmywanie naczyn. Mysle, Zze dobrze bytoby, gdyby
szkota bardziej sie angazowata, bgdZ szkota podpisywala umowy z konkretnymi
przedsiebiorstwami gastronomicznymi. [36_kucharz]

Uczg starymi metodami. Nie uczg nowych metod jak teraz to sie robi. [fryzjer_12]

Moze nie jest za duzo tej nauki, ale za mato jest praktyki. Tam nauki tak strasznie duzo nie ma,
sg tam jakies zasady zywienia i tak dalej, ale praktyki jest za mato. [kucharz_29]

W szkole to podstawy, ale wszystkiego sie cztowiek w praktyce uczy. W ostatnich czasach sie
tak zmienito. Tyle tych roslin weszto. Mnie w szkole tego nie uczyli. Ale to zawsze szefowa jak
cos przywozl, czy jakies nowe, czy jakiejs nowej firmy, to nam wszystko ttumaczy. Mamy
szkolenia dodatkowe robione przez nig, bo ona jest po studiach.[65_ogrodnik]

Tutaj to trudno powiedziec. Moze w praktykach? Powinno byc¢ wiecej praktyk, na pewno.
Bo z teorig to roznie jest? [fryzjer_3]

Ja uwazam, ze powinno sie bardzo duzo zmienic, dlatego Ze szkota zasadnicza wlasciwie
ksztalci takich wyrobnikow, a nie ludzi myslgcych i kreatywnych. Nie ludzi, ktorzy chcg sie dalej
rozwijac¢ i poszukiwac. Zazwyczaj bazujg na tym, co trzeba zapamietac ico trzeba zrobic.
Natomiast tutaj nie starajg sie jakby sami rozwijac, bo nigdy nie bylismy do tego popychani
[36_kucharz]
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2.6 Identyfikacja sposobdow przejscia z systemu edukacji na rynek pracy.

Sposob przejscia z systemu edukacji na rynek pracy w przypadku badanych
kobiet odbywat sie wedtug strategii, ktdére mozna podzielic na cztery gtowne
sposoby przedstawione na zamieszczonym ponizej schemacie (wyodrebnione
strategie sg wynikiem przeprowadzonych analiz):

Rysunek 1. Strategie przejscia na rynek pracy.

Instytucje
rynku
pracy

Wiekszos¢ respondentek jednoznacznie wskazata, ze udato im sie wejsc
na rynek pracy poprzez znajomosci. Posiadanie kontaktéw w branzy byto wiec
najczestszym sposobem na znalezienie zatrudnienia. Kapitat spoteczny czy
sie¢ powigzan rodzinnych byty gtédwnym czynnikiem decydujgcym nie tylko
o samym zatrudnieniu, ale iS$ciezce kariery. Zdarzaty sie sytuacje, w ktorych juz
nawet sam wybdr zawodu byt motywowany mozliwoscig zatrudnienia
u znajomych lub rodziny. W tabeli umieszczonej ponizej przedstawiono kluczowe
cytaty w tym obszarze tematycznym.

Duza zastuga mojego dziadka. Bo to on,... podejrzewam, ze do tej pory pracy bym nie znalazta.
Ja posztam do pracy przez rodzine, dziadek mi zatatwit [fryzjer_12]

W moim przypadku byto to dosyc proste, natomiast patrzac po kolezankach, to nie jest to az tak
proste. Natomiast w mojej rodzinie jest tak duzo kucharzy, ze mogtam sie poradzic, mogtam tez
skorzystac z tych punktow gastronomicznych, ktore sq znane moim rodzicom. [kucharz_36]

W koricu udato sie - no nie powiem, ze to byla moja zastuga, bo troszke mi rodzina pomogta.
Ale tylko dzieki temu, dzieki jakims tam znajomosciom udato mi sie otrzymac tg pierwszg prace
w zakladzie, ale to mineto chyba. [fryzjer_13]
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Jednakze same uczestniczki badania podkreslity, iz posiadane wyksztatcenie
jest bardzo istotne w przypadku poszukiwania pracy — zdecydowanie utatwia ono
staranie sie o prace, gdyz pracodawcy wiedzg o umigjetnosciach praktycznych
absolwentow ZSZ. Takie osoby najczesciej poszukujg pracy samodzielnie
poprzez oferty pracy w prasie iinternecie, atakze poprzez ogtoszenia
w miejscach  publicznych lub usamych pracodawcéw (to druga,
po poszukiwaniu pracy poprzez znajomosci, strategia przejscia z systemu edukacji
na rynek pracy). W tym wypadku kluczowg role w znalezieniu pracy odgrywa
sytuacja na rynku pracy oraz posiadane kompetencje 1kwalifikacje. W tabeli
ponizej umieszczone zostaty wybrane cytaty potwierdzajgce opinie badanych:

Wolatam to swoje doswiadczenie budowac na obcych warunkach i zeby to byto od podstaw,
a nie gdzies tam po znajomosci, ,z plecami”. [sprzedawca_21]

Trzeba samemu chodzic po prostu 1 szukac pracy, jak ktos chce to znajdzie. [sprzedawca_24]

Ja chodzitam z CV, wysylalam, wystatam e-maile, szukatam w internecie, jakies tam ogtoszenie
w gazecie, takie rzeczy, tak jak chyba wszyscy. [sprzedawca_88]

Kolejng strategig przejscia zsystemu edukacji na rynek pracy byto
znalezienie statego =zatrudnienia w miejscach, w ktérych odbywato sie
obowigzkowe staze ipraktyki podczas nauki w szkole. Respondentki
zauwazyty, ze podczas praktycznej nauki zawodu wykazaty sie cechami, ktore
bylty pozadane przez pracodawcow, dlatego tez po ukorniczeniu nauki zostaty
zatrudnione na state. W przypadku tej strategii kluczowe byty zarowno
kwalifikacje, jak i wymagane przez pracodawcow kompetencje miekkie. W tabeli
umieszczonej ponizej przedstawiono najwazniejsze cytaty dotyczgce omawiane]
strategii wejscia na rynek pracy:

Znalaztam wiasnie spdtdzielnie fryzjersko-kosmetyczng, gdzie zatrudniono mnie najpierw jako
ucznia, a potem juz jako petnowartosciowego pracownika. [fryzjer_17]

Po szkole zasadniczej, po praktykach zostalam zatrudniona wiasnie w tym zaktadzie. [fryzjer_3]

Ostatnim typem strategii majgce] na celu znalezienie miejsca zatrudnienia
jest korzystanie z pomocy instytucji rynku pracy (IRP). Najczesciej respondentki
korzystaty z ustug powiatowych urzeddéw pracy (14 badanych), rzadziej natomiast
Z pomocy agencji posrednictwa pracy. Strategia ta zblizona jest to poszukiwania
pracy na witasng reke (wazne sg te same czynniki, a wiec posiadane kompetencje
i kwalifikacje). Jako przyktad stosowania tej strategii mozna wskazac nastepujace
sytuacje:

e Respondentka odbyta 3-miesieczny staz z powiatowego urzedu pracy,
anastepnie zostata zatrudniona na 3-miesieczny okres probny
W oparciu o umowe o prace. Po tym okresie otrzymata umowe
O prace na czas nieokreslony.
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e Respondentka odbyta roczny staz finansowany przez urzad pracy,
po czym dostata umowe o prace.
e Respondentka otrzymata dotacje na otwarcie wtasnej dziatalnosci

gospodarczej.

e Respondentka otrzymata mozliwosc podjecia pracy
od przedsiebiorstwa wspotpracujgcego z niepublicznymi  stuzbami
zatrudnienia.

Zaletg stosowania tej strategii, procz profesjonalnego wsparcia, jest rowniez
legalnos¢ wszystkich czynnosci zwigzanych z zatrudnieniem 1 postepowanie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy. Istotny jest réwniez fakt,
ze w opinil respondentek powiatowe urzedy pracy oferujg w swoich zbiorach
duzg liczbe ofert dla potencjalnych  pracownikow, zwtaszcza
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. W tabeli ponizej umieszczone
zostaty wybrane cytaty potwierdzajgce opisane opinie.

[...] zrobitam sobie miesigc wakacji, wzietam gazete Anonse ! znalaztam. W sumie dzwonitam
po trzech salonach, tylko gdzieniegdzie troche oszukiwali, bo chcieli pienigzki dostac za staz. [.]
A tutaj, gdzie znalaztam numer, to przysziam, porozmawiatam z panig - teraz obecng szefowa.
I przyjela mnie na staz, dostatam staZz z urzedu pracy. Wiec miatam tylko troszke wakacji,
miesigc. [fryzjer_1]

Moze w urzedzie pracy, jesli ktos jest po takiej szkole 1 szuka, to tam gdzies skierujg, ale raczej
jest ciezko znalezc prace w tym zawodzie. [krawiec_58]

Ja nie musiatam szukac, nam [nazwa pracodawcy] oferowat prace i mielismy do wyboru tak
duzo sklepow, ze naprawde mozna byto sobie wybierac. [sprzedawca_84]

Zatrudnienie przez urzgd pracy sie odbywalto, takze wszystko legalnie, nie to ze ,na czarno” czy
cos takiego. [fryzjer_19]

Nam sie udato. My kiedys chodzilismy ,czesto | gesto” do biura pracy. Bo ciezko byto znaleZc
prace. U nas mgz poszedt na wizyte, a ja dostatam. [fryzjer_12]

2.7 Okreslenie poziomu satysfakcji z przyjetej Sciezki ksztalcenia, wraz
z opiniami o dostrzeganych strategiach, ktére warto bytoby zmienic.

Wiekszos$¢ uczestniczek badania jest zadowolona z przebiegu swoich
Sciezek kariery iwyksztatcenia. Wybdr szkoly zawodowej byt w opinii
badanych oceniany pozytywnie. Respondentki podkreslaty wage
praktycznego wymiaru edukacji — to wyrdznia nauke w zasadniczych
szkotach zawodowych na tle innych szkdét ponadgimnazjalnych. Poprzez
zdobycie uprawnien zawodowych sytuacja badanych kobiet na rynku pracy,
definilowana poprzez poziom trudnosci w znalezieniu pracy, jest lepsza niz oséb
z wyksztatceniem ogdlnoksztatcgcym, atakze czesci osdb z wyksztatceniem
WYZSZYm.
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Pomimo pozytywnych opini;, respondentki wielokrotnie wskazywaty na fakt,
iz samo ksztatcenie w ZSZ nie jest strategig, ktora moze przynies¢ catkowity
sukces na rynku pracy. Zdobycie pracy uwzgledniajgcej posiadane kompetencije
i kwalifikacje w zakresie wykonywanych czynnosci , ajednoczesnie ptatne]
na satysfakcjonujgcym poziomie, czesto wigzato sie z dodatkowg aktywnoscia.
Aby zaspokoi¢ wilasne ambicje dotyczgce charakteru i warunkdéw zatrudnienia,
konieczne byto wykonanie dodatkowych czynnosci iszkolenie praktycznych
umiejetnosci poza systemem edukacji (poprzez uczestnictwo w specjalistycznych
kursach, zdobywanie uprawnien i certyfikatow, a takze w sposdb nieformalny).

Wymagania klientow oraz pracodawcow ulegajg ciggtemu procesowi
modyfikacji. Zmienia sie zakres icharakter ustug oraz stosowane technologie.
Absolwentki ZSZ musiaty wiec caty czas rozwijac¢ wiedze, dostosowujgc jg do
aktualnych wymogoéw rynku. Nie mozna zakonczy¢ prac nad rozwojem
zawodowym na etapie zasadnicze] szkoty zawodowej, gdyz nie gwarantuje
to sukcesu zawodowego.

Aspekt, zktdérego respondentki nie do konca byty zadowolone
to wynagrodzenia — podczas analizy wywiadow spotykano opinie stwierdzajgce,
ze ptace byly bardzo niskie. Czes$ciowo utozsamiano to z ogdlnymi warunkami
ptacowymi w branzy, cho¢ bardziej powszechna byta opinia o niskich ptacach
w catej gospodarce na terenie Polski.

Badane nie uzalezniaty takze poziomu wynagrodzen od swojego poziomu
wyksztatcenia. Co wiecej, pojawiaty sie rowniez opinie, w ktdrych respondentki
bioragce udziat w badaniu twierdzity, ze sytuacja jest ciezka i niesatysfakcjonujgca
bez wzgledu na wyksztatcenie. Zwtaszcza wsrdd mtodych osdb, znajdujacych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, nie tylko niskie ptace, ale 1 bezrobocie jest
powszechne, bez wzgledu na poziom wyksztatcenia.

Respondentki byly zdania, ze w przypadku niezadowolenia z przyjetej
sciezki kariery zawsze istnieje mozliwosc¢ dalszej edukacji. Czes¢ badanych
kobiet ksztatcita sie w technikach (w wiekszosci uzupetniajgcych) 1iliceach
ogolnoksztatcgcych, ajedna z badanych kobiet zdobyta wyksztatcenie wyzsze
(dalej pracowata jednak w zawodzie zdobytym podczas nauki w ZSZ). Przeszkodg
w podejmowaniu dalsze] edukacji byt tez brak czasu spowodowany pracg
zawodowg 1 obowigzkami rodzinnymi.

W tabeli ponizej umieszczone zostaty wybrane cytaty opisujgce te sytuacje.
Na tym stoisku, na ktorym pracuje, uwazam, ze za mala jest pensja po prostu. W ogdle
w sklepach spozywczych sg mate pienigdze ptacone. [sprzedawca_20]

Ja jestem zadowolona. Oczywiscie, czasami byto to oceniane bardzo negatywnie, bo uwazajg,
Ze sg duzo wieksze mozliwosci po ukonczeniu szkoty sredniej. To prawda, mozna nawet
studiowac w tej chwili w tym kierunku. Natomiast ja uwazam, Ze wazniejsze jest przechodzenie
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etapami, uczenie sie od podstaw, bo liceum nie daje tak naprawde Zadnych umiejetnosci.
Natomiast ja technikum zawsze moge ukoriczy¢ @ moge rozpoczgC nawet studia wtej
dziedzinie. [kucharz_36]

Tez moja rodzina miata watpliwosci, bo tez moze woleliby, Zebym poszta na studia czy gdzies
w tym stylu potem, a nie do szkoty zawodowej, prawda? [ na poczatku miatam bardzo duzo
watpliwosci, bo kolezanki szty do liceum itd., do tych ogolniakow. Batam sie troche, Zze moze
bede tak odstawac itd. Ale potem bylo juz wszystko dobrze Iciesze sie z wyboru.
Tez z perspektywy czasu na pewno jestem zadowolona, naprawde. [fryzjer_9]

Kwestie okreslenia poziomu satysfakcji z przyjetej Sciezki ksztatcenia
podsumowac mozna za pomocg wykresu przedstawiajgcego najczesciej uzywane
przez badane stowa do opisu analizowanego zjawiska.

Wykres 3. Najczesciej uzywane stowa do opisu zjawiska dotyczacego okreslenia poziomu
satysfakcji z przyjetej sciezki ksztatcenia.
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2.8 Diagnoza wtasnych czynnikow sukcesu zawodowego iutrzymania
zatrudnienia  w zawodzie/utrzymania  dziatalnosci gospodarczej,
z uwzglednieniem sytuacji kobiet w zawodzie/branzy.

Uczestniczki wywiadoéw w ramach badania wskazaty, ze gtdwng cechg
decydujgcg o zatrudnieniu sg znajomosci. Co ciekawe, ich zdaniem posiadanie
kontaktow, ktore mozna by wykorzysta¢ przy szukaniu pracy jest wazniejsze niz
kompetencje 1kwalifikacje. Jak zauwazyty, sposrdd osdb, ktore spetniajg
wymagane kryteria, pracodawca w pierwszej kolejnosci wybierze kandydata czy
kandydatke, ktdra jest polecana przez osoby z jego kregu.

Za czynniki sukcesu respondentki uwazaty takie cechy jak:

e pelne kwalifikacje do wykonywania zawodu (byt to kluczowy czynnik
wskazywany jako podstawa dotyczaca powodzenia w danej branzy),

e doswiadczenie zdobyte nie tylko w poprzednich miejscach zatrudnienia,
ale i w ramach praktyk zawodowych (cho¢ kluczowa jest praca zawodowa),

e komunikatywnosc¢ i umiejetnosc¢ porozumiewania sie zarowno z klientami,
jak 1 resztg zespotuy,

e zaangazowanie iche¢ do pracy, atakze optymistyczne nastawienie
do wykonywanej pracy,

e uczciwosc 1 rzetelnose,

e poprawnosc i doktadnosc,

e dazenie do rozwoju.

W tabeli umieszczone zostaty wybrane cytaty opisujgce wymienione czynniki
sukcesu.

Kocham kontakt zludZmi ludzie gdzies tam odwzajemniajg ten fajny kontakt. Umiem
nawigzywac ten kontakt, jestem osobg bezposrednig. Mysle, Ze to jest to. [sprzedawca_22]

Tak, pracowatam, ale tam sie stabo rozwijatam, wiec chciatam do czegos lepszego, dgzyc. Bo tam,
to byt taki maty zaktad i tak nie za bardzo bytam spetniona, wiasnie chciatam cos zmienic, Zeby
byto na lepiej, a nie na gorzej. [fryzjer_74]

Mysle, ze taka precyzja, prawda? Bo w tym zawodzie to jest wazne. Precyzja na pewno. Tez
clerpliwosc. Bo czasem jest tak, Zze cos robimy | trzeba czekac na efekt koricowy, a nie patrzec
na to, co jest wdanym momencie. [to tez moze byc¢ taki niefajny... jakas tam sumiennosc,
wytrwalosé, tak? W pracy wytrwatosc jest potrzebna i sumiennosc, tak? Zeby sie wywigzywac
z natoZonych zadari. I tez moZze taka..., jak to nazwac? Nie wiem - subtelnosc, delikatnosc, Zeby
nic tam nie zepsuc. [fryzjer_9]

To jest taka pewnosc siebie, umiejetnosc przekonania do tego, Ze jestes osobg, ktora jest dobra
na dane miejsce. [ umiejetnosc¢ przekonania potencjalnego pracodawcy, ze mam kompetencje
I potrafie sie uczyc, 1 potrafie samodzielnie pracowac. [kucharz_36]

Osobe rzetelng pracowitg takg smiatg, Zeby mozna nawigzac kontakt. Bo sg rozne osoby prawda,
jezeli ktos jest taki smiaty to tatwiej sie nawigzuje kontakt. Ogdlnie, Zeby byc takg osobg otwarta,
kontaktowa. [krawiec_55]
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Przede wszystkim nie by¢ opryskliwym tylko otwartym dla ludzi Zeby ludzie wiedzieli, Ze cztowiek
nie jest negatywnie nastawiony do niego.[pracownik_pomocniczy._obstugi_hotelowej_66]

Mi sie wydaje, ze na pewno, tak jak mowitam, wczesniej praktyka musi byc, Zeby pracownik,
ktorego chce pracodawca zatrudnic Zeby wiedziat | Zzeby pracodawca nie musiat spedzi¢ duzo
czasu na szkoleniu takiego pracownika !zeby miat takie wiasnie kwalifikacje. Ostatnio
zauwazylam, zZe teraz pracodawcy wymagajg, zeby byt pracownik tez, jakby to powiedziec,
dyspozycyjny, czyli w kazdej chwili tak, Ze wrazie telefonu jedzie pracownik do pracy.
[piekarz_70]

Okredlenie wtasnych czynnikow sukcesu zawodowego 1 utrzymania
zatrudnienia w zawodzie, lub tez utrzymania dziatalnosci gospodarczej mozna
podsumowac za pomocg wykresu przedstawiajgcego najczesciej uzywane stowa
W opisie analizowanego zjawiska.

Wykres 4. Najczesciej uzywane stowa do opisu wiasnych czynnikow sukcesu zawodowego
i utrzymania zatrudnienia w zawodzie, lub tez utrzymania dziatalnosci gospodarczej.

limjejetnosc ,

umleletnoscl
 doswiadczenie.

TKlientas
e

kwalifikacjekiory domu

t;'“”""IIIIISI
JrloseXontaky

glomoad2Naczy.::

Sjeze|p=pra i
S talize memti e e

ycznie

ml!t

doswiadgzen
waz
pani

=

@

(]

£
Kultura,

N
r~ I
(2]

N
-1
=

now IE ziec eenracodawcy

== v czesnie]

dowieazmy=

LOSY ABSOLWENTOW — KOBIET PRACUJACYCH, KTORE UKONCZYLY ZASADNICZE SZKOLY ZAWODOWE 43
RAPORT Z BADANIA JAKOSCIOWEGO



Respondentki zostaty zapytane takze o czynniki spoteczno-demograficzne
wptywajgce na sytuacje na rynku pracy. Badane wskazywaty, ze wiek wptywa
na mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia, nie jest to jednak czynnik bezposredni
1 kluczowy. W przypadku oséb mtodych, gtdwng barierg jest brak doswiadczenia.
Trudnosci w znalezieniu zatrudnienia nie sg wiec bezposrednim wynikiem wieku
— przyczyng tej sytuacji jest sam fakt wchodzenia na rynek pracy. W przypadku
0sob starszych uwage zwracano natomiast na fizyczne ograniczenia organizmu
ludzkiego — osoby mtode sg bardziej sprawne 1 wydajne w pracach fizycznych.
Jednoczesnie mtodzi pracownicy wskazywani byli takze jako osoby bardziej
postuszne woli pracodawcy 1mniej konfliktowe, atakze charakteryzujgce sie
wiekszg samodzielnoscig.

W opiniach badanych absolwentek, pte¢ mozna uznac¢ za istotng
bariere w znalezieniu pracy. Pracodawcy, zdaniem badanych, wolg zatrudniac
mezczyzn ze wzgledu na zdecydowanie rzadsze przechodzenie na zwolnienia
1 urlopy zwigzane z urodzeniem dziecka (rodzicielskie, wychowawcze itp.). [stotna
jest takze potencjalnie wieksza zdolnos¢ do wykonywania ciezkich prac
fizycznych. Z kolei kobiety byty wskazywane jako lepsze kandydatki na stanowiska
w ramach niektorych mocno sfeminizowanych zawodow, takich jak Kelnerzy,
Fryzjerzy, Kucharze matej gastronomii czy Sprzedawcy.

Do takich barow to przewaznie kobiety. Kelnerzy sg, ale to w restauracjach. Bo w takich
nieduzych punktach to raczej kobiety sg bardziej potrzebne 1rnilej widziane niz facecl.
[kucharz_29]

Wiek tez na pewno, bo mitode osoby sg bardziej energiczne. W pracy tez nie tylko czesanie jest
wazne, ale rowniez podejscie do ludzi. [ mysle, ze to w jakis sposob mi pomogto. [fryzjer_9]

Mysle, ze wiek tez, bo pracodawcy wolg mitodsze osoby niz starsze. Takie miodsze osoby sg...
wydaje mi, ze sg szybsze, szybclej sie uczg obstugi np. nowych maszyn, sg lepsze manualnie
[ potrafia formowac roZnego rodzaju ciasta czy tam plieczywo 1 potrafig sie przestawic
na roznego rodzaju... produkcje czy tam nowosci. [piekarz_68]

Jesli pracodawca wie, zZe to jest mioda dziewczyna, to wie, Ze moze ona szybcie] wykonywac
prace. Na osoby starsze troszke inaczej patrzy - ze to juz nie jest ten wiek. [sprzedawca_20]

Probowatam podjgc prace w tym zawodzie, po prostu nie chciano matek z matymi dzie¢mi.
[kucharz_28]
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2.8.1 Kluczowe czynniki sukcesu w poszczegolnych grupach zawodow

W dalszej czesci analizy zawarto kluczowe czynniki sukcesu z podziatem
na grupy zawodow poddane analizie w ramach badania:

1. Fryzjer

umiejetnos¢  postugiwania sie nowoczesnymi iinowacyjnymi
technikami strzyzenia i pielegnacji wtosow,

doswiadczenie zdobyte nie tylko w poprzednich miejscach
zatrudnienia, ale i wramach praktyk zawodowych (cho¢ kluczowa
jest praca zawodowa z uzyciem nowoczesnych technik pracy),
zdolnosci manualne,

doktadnos¢,

komunikatywnosc¢ 1 umiejetnosc¢ kontaktu z klientem,

uczciwosce,

dgzenie do rozwoju.

2. Sprzedawca

umiejetnos¢ obstugi podstawowych urzadzen (np. kasy fiskalne,
terminale ptatnicze, fiskalne systemy informatyczne),

doswiadczenie zdobyte nie tylko w poprzednich miegjscach
zatrudnienia, ale 1 w ramach praktyk zawodowych,

podstawowe umiejetnosct matematyczne,

zaradnosc¢,

komunikatywnosc 1 umiejetnosc kontaktu z klientem,

pozytywne nastawienie, poczucie humoru, otwartosc,

odpornosc na stres,

dyspozycyjnosc.

3. Kucharz matej gastronomii

umiejetnos¢  wykonywania  skomplikowanych  dann kuchni
zagranicznych,

innowacyjnosc¢ technik wykonywania dan,

doswiadczenie zdobyte nie tylko w poprzednich migjscach
zatrudnienia, ale 1 w ramach praktyk zawodowych,

umiejetnosci manualne,

komunikatywnosc,

umiejetnosc pracy zespotowe],

organizacja pracy,

zaangazowanie.
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4. Cukiernik

umiejetnosc estetycznego wykonywania wyrobdw cukierniczych,
doswiadczenie zdobyte nie tylko w poprzednich miejscach
zatrudnienia, ale i w ramach praktyk zawodowych,

zdolnosci manualne 1 plastyczne,

wyczucie smaku,

determinacja i zaangazowanie.

5. Krawiec

umiejetnosc obstugl urzgdzen i maszyn krawieckich,
doswiadczenie,

dgzenie do rozwoju,

pracowitosc 1 sumiennosc,

komunikatywnosc,

umiejetnosc pracy zespotowej,

doktadnosc.

6. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

umiejetnosc utrzymania odpowiednich standardow,
umiejetnosci jezykowe,

doswiadczenie,

odpowiedzialnosé,

komunikatywnosc.

7. Ogrodnik

umiejetnosc¢ zaktadania i pielegnacji upraw ogrodniczych,
doswiadczenie,

konsekwencja,

zaangazowanie,

sumiennosc i doktadnosc.

8. Piekarz

umiejetnosc¢ wykonywania wyrobow piekarskich,
pracowitosc 1 zaangazowanie,

rzetelnosc 1 sumiennosc,

doswiadczenie,

praca zespotowa.
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2.8.2 Kluczowe czynniki niepowodzenia w poszczegolnych grupach
zawodow

W dalszej czesci opracowania zawarto kluczowe czynniki niepowodzenia
z podziatem na grupy zawodow poddane analizie w ramach badania:

1. Fryzjer
e brak umiejetnosci strzyzenia 1pielegnacji witosow, zardwno przy
uzyciu technik tradycyjnych, jak i innowacyjnych,
e Dbrak doswiadczenia,
e brak kultury osobistej,
e brak zdolnosci jezykowych 1 niski poziom komunikatywnosci,
e brak checi do rozwoju.

2. Sprzedawca
e Dbrak kultury osobistej,
e wyniostosc,
e brak komunikatywnosci,
e Dbrak dyspozycyjnosci,
e Dbrak zaangazowania.

3. Kucharz matej gastronomii

¢ nieprofesjonalne wykonywanie czynnosci zawodowych 1brak
umiejetnosci  indywidualnych  (np. korzystanie z gotowych,
mrozonych dan, co ma rekompensowac brak kwalifikacji),

e Dbrak doswiadczenia,

e brak organizacji pracy i umiejetnosci pracy pod presjg czasu,

e brak zaangazowania,

e brak umiejetnosci pracy zawodowe].

4. Cukiernik
e nieumiejetnos¢  zasad itechnik  wykonywania  produktow
cukierniczych,
e brak dgzenia do rozwoju,
¢ nieindywidualne, przemystowe podejscie do wykonywanej] pracy
(kluczowy jest warsztat i zmyst rzemiesinika),
e brak zdolnosci manualnych.

5. Krawiec
e nieumiejetnosc¢ obstugi podstawowych maszyn krawieckich, a takze
brak znajomosci podstawowych sciegow,
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e nieumiejetnosc wykonywania skomplikowanych zadan
wymagajgcych tworczego podejscia,

e Dbrak doktadnosci, niedbalstwo,

e Dbrak umiejetnosci skupienia sie nad czynnosciami wymagajacymi
precyzji,

e brak umiejetnosci pracy pod presjg czasu.

6. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
o konfliktowos¢,
e nieumiejetnosé wykonywania obowigzkéw zawodowych,
e nieumiejetnosc¢ utrzymania porzadku.

7. Ogrodnik
e nieposiadanie fachowej wiedzy 1 umiejetnosci wykonywania zadan
zawodowych zwigzanych z zaktadaniem 1 prowadzeniem upraw,
e Dbrak pracowitosci i zaangazowania.

8. Piekarz
e brak dgzenia do rozwoju,
e nieumiejetnosc pracy zespotowe].

2.9 Okredlenie zakreséw ksztatcenia podjetych po ukonczeniu szkoty
zawodowej, przydatnych w zawodzie/branzy. Okreslenie aktualnych
potrzeb ksztatcenia.

Respondentki zapytano takze o podjete po ukonczeniu szkoty zawodowej
zakresy ksztatcenia. Pytania dotyczyto zaréwno edukacji formalnej, jak
i dodatkowych kurséw i szkolen (w tym zdobywania uprawnien i certyfikatow).

Jak juz wczesnie] wspomniano cztery na pie¢ badanych nie ukonczyto innej
szkoty po nauce w zasadniczej szkole zawodowej (cho¢ pojedyncze respondentki
podejmowaty nauke w szkotach srednich, nie skonczyty ich jednak). Pozostata,
niezbyt liczna cze$¢ posiadata wyksztatcenie $rednie (ogodlnoksztatcgce lub
techniczne), ajedna respondentka posiadata wyksztatcenie wyzsze. Za gtowny
argument podejmowania dalsze] edukacji uznac¢ nalezy potrzebe spetnienia,
ambicje, a takze chec polepszenia witasnej sytuacji na rynku pracy. Pojawiaty sie
opinie respondentek, zgodnie z ktérymi wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
to obecnie zbyt mato, aby w petni spemi¢ oczekiwania stawiane przez rynek
pracy. Stad dalsza che¢ ksztatcenia, cho¢ najwiekszym problemem byto tgczenie
nauki i pracy zawodowej. Respondentki zwracaty uwage, ze koniecznosc¢ pracy
zawodowej byta powodem albo rezygnacji z podjete] juz edukacji po ukoriczeniu
ZSZ, albo tez byta przyczyng sytuacji, wktorej w ogdle zrezygnowano
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z rozpoczecia dalszego ksztatcenia. Uczestniczki badania, ktére ukoniczyty szkoty
$rednie pozytywnie ocenigjg jednak wyniesiong wiedze i1umiejetnosci. Ocena
ta jest szczegdlnie wysoka w przypadkach, gdy respondentki uczyty sie zgodnie
z posiadanym profilem wyksztatcenie wyniesionym z ZSZ, a takze z wykonywang
pracg zawodowsa.

Badanie nie dotyczyto jednakze jedynie edukacji formalnej, lecz takze
dodatkowych kurséw zawodowych. Wsrod szkolen, z ktdrych skorzystaty badane
respondentki, wymieniono nastepujgce obszary:

e szkolenia wymagane do podjecia zatrudnienia na danym stanowisku pracy
(dotyczace nowych technologii isposobdw strzyzenia oraz pielegnacji
wilosow, szkolenia z zakresu BHP, w tym szkolenia zaradcze w przypadku
wystgpienia wypadkow przy pracy),

e kursy jezykowe,

e uprawnienia techniczne:

— obstuga maszyn piekarskich,
— obstuga maszyn krajalniczych,

e prawo jazdy,

e obstuga komputera (obstuga biezgca, MS Excel oraz MS Word),

e kursy ksiegowe ipodatkowe, zwtaszcza w przypadku zaktadania
dziatalnosci gospodarczej,

e szkolenia dotyczgce kompetencji miekkich,

e inne.

Ocena zdecydowanej wiekszosci szkolen byta pozytywna. Od tej reguty
w ramach badan wskaza¢ mozna jedynie pojedyncze wyjagtki. Zdaniem badanych
absolwentek ZSZ, szczegodlnie istotne byt szkolenia umozliwiajgce prace bgdz tez
poprawiajgce jakosc wykonywanych zadan na obecnym stanowisku.

Czes¢ respondentek przyznata sie do rezygnacji z dalszego ksztatcenia
iudziatu w szkoleniach ze wzgledu na sytuacje zyciowg — pomimo checi
do dalszej nauki zmuszone byly do podjecia pracy =zarobkowej, ktéra
w potgczeniu z obowigzkami wynikajgcymi z zycia prywatnego mocno ogranicza
mozliwos¢ zarowno kontynuowania edukacii, jak i doszkalania sie poprzez udziat
w kursach czy tez zdobywania certyfikatow 1 uprawnien.
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W tabeli ponizej umieszczone zostaty wybrane cytaty dotyczgce udziatu
badanych w szkoleniach.

Na razie nie... kursy byly tylko ze szkolenia BHP | na razie tyle. [piekarz_68]

Argumenty byly takie, Ze trzeba swojg wiedze | praktyke pogtebiac i poszerzac. Wchodzg jakis nowe
metody, nowe kosmetyki, trzeba sie tego po prostu nauczyc. Tez kazdy, nie wiem, kazda osoba
ma inne wiosy, inaczej one mogg reagowac z pewnymi zwigzkami chemicznymi i tego tez trzeba sie
nauczyc¢. Po prostu chodzi o to, zeby nadgzac, prawda? Jezeli robimy cos z wlosami to zeby robic
to jak najmniej obcigZajgc je. Ijak najmniej szkodzgc im. [ wiasnie trzeba sie uczyc tych nowych
technik. [fryzjer_9]

Tak, a to na kasie fiskalnej, szkolenie na krajalnicach, bo to jak na stoisku sie stoi, prawda... s§ maszyny,
w ktorych sie mieli mieso to tez takie szkolenie wykonac. [sprzedawca_20]

Nie uczytam sie dalej. Chciatam podja¢ prace zarobkowg, poniewaz potrzebne mi byly pienigdze.
W pewnym momencie po prostu wysztam za maz i chcialam juz miec¢ po prostu swoje pienigzki.
[krawiec_55]

Nie miatam czasu, urodzitam dziecko. [sprzedawca_8]

Po szkole zaraz posztam do pracy i jakos to tak sama tych umiejetnosci nabywatam w pracy, wiec nie
miatam potrzeby takiej, zeby gdzies jeszcze sie doszkalac. Ja miatam dobrych mistrzow. [cukiernik_52]

Moze 1 bym gdzies poszia do szkoty, ale nie ma czasu, nie ma kiedy. [sprzedawca_24]

Uczestniczki badania wyrazity zapotrzebowanie na udziat w kursach, ktére ich
zdaniem sg niezbedne bagdz zalecane wich obecnym miejscu pracy. Nalezg
do nich:

o kursy jezykowe {(gtownie jezyk angielski),

e uprawnienia zwigzane z wykonywanym zawodem:

e oObstuga kas,

e specjalistyczne kursy fryzjerskie dotyczgce nowych technologii i sposobow
strzyzenia oraz pielegnacji wtosow,

e specjalistyczne kursy piekarskie dotyczace nowych technologii wypieku,

e oObstuga komputera,

e kursy dotyczace umiejetnosci miekkich (sprzedaz, obstuga klienta),

e inne {marketing, florystyka, umiejetnosc dekoracji itp.).

Jako organizatora kursow 1 szkolen respondentki wymieniajg publiczne instytucje
rynku pracy (czesto wskazujac, ze takie kursy powinny by¢ darmowe), a takze
specjalistyczne firmy, powigzane branzowo z okreslonym zawodem.
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W tabeli ponize] umieszczone zostaty wybrane cytaty wskazujace na takie
zapotrzebowanie.

W takiej formie warsztatow, prawda? Po prostu praktyka, praktyka ijeszcze raz praktyka!
Bo to jest taki zawod. Wiadomo, Zze w teorii mozna przekazac te wiedze, ale potem trzeba
ja wykorzystac 1 umiec to zrobic¢ z kazdym rodzajem witosow, tak? Bo kazdy wios ma tez inng
konsystencje, gestosc, wszystko. [fryzjer_9]

Ja mysle, ze cech rzemiost bytby dobry, dlatego Ze rzeczywiscie od nich mozna sie nauczyc¢
duzo. [36_kucharz]

Ja mysle, Ze najpierw powinny by¢ szkolenia z mistrzami w danej dziedzinie. Nastepnie praktyka
w jakims dobrym, renomowanym miejscu pracy, gdzie moglibysmy obserwowac, a potem
podejmowac samodzielne proby. [36_kucharz]

Szkolenia | pokazy na pewno powinny byc¢ organizowane dla fryzjerow, dla poznania lepszych
umiejetnosci fryzjerskich, prawda? A to powinno byc¢ albo przez zakiad pracy, albo przez urzad
pracy organizowane. [fryzjer_3]
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2.10 Perspektywy rozwoju branzy

Wigkszo$¢ badanych kobiet przyznata, ze branze bedg rozwijac sie
linilowo. Respondentki nie dostrzegty zbyt wielu zagrozen dla poszczegdlnych
sektorow, gdyz kluczowym argumentem przemawiajgcym za statym
zapotrzebowaniem na ustugi i produkty jest fakt, iz bez wzgledu na postep
technologiczny 1izmiany w gospodarce popyt bedzie sie utrzymywat,
a zmienia¢ moga sie jedynie technologie isame oczekiwania klientow.
Respondentki uznaty wiec, ze nie nalezy obawia¢ sie o wlasng przysztosc
zawodowg pod warunkiem statego rozwoju zawodowego (dotyczy to praktycznie
wszystkich branz).

Absolwentki wielokrotnie podkreslaty fakt, ze pomimo dobrych prognoz
dotyczgcych sytuacji na rynku pracy wich branzy, konieczne jest state
dostosowywanie sie do jego realidw 1oczekiwan klientdéw, ktdre niewatpliwie
bedg podlega¢ modyfikacjom. Dlatego tez konieczne jest:

e w przypadku Fryzjerow state podgzanie za nowinkami w dziedzinie
nowych technik fryzjerskich, za zmianami w technologicznych
1 dermo-kosmetycznych procedurach ochrony i pielegnacji wiosow,
farbowania, a takze za samg moda | trendami zwigzanymi z fryzurami.
Konieczne jest takze specjalistyczne ksztatcenie w dziedzinie stylizacji
oraz budowy witosa, na podstawie ktdorej proponuje sie
spersonalizowane 1 dostosowane do danej osoby ustugi,

e Sprzedawcy zwracajg uwage na zagrozenie ze strony ekspansji
duzych sieci (tradycyjne kompetencje sprzedawcy zwigzane
Z magazynowaniem i towaroznawstwem nie sg juz potrzebne w takim
stopniu jak kiedys, anacisk potozony jest na nowoczesne techniki
sprzedazowe),

e Kucharze zwracajg uwage na fakt, iz spada¢ bedzie zapotrzebowanie
na ustugi typu fast food, a wzrasta¢ zainteresowanie tradycyjnymi
potrawami, a takze ekskluzywng kuchnig, ktéra wymaga duzego
poziomu wiedzy iumiejetnosci — dlatego tez konieczne jest ciggte
doksztatcanie,

e Cukiernicy wypowiadali sie w podobny sposob jak Kucharze,
wskazujgc na rosngce zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci,

e od Piekarzy i Cukiernikbw wymagac sie bedzie obstugi nowoczesnych
maszyn, co takze bedzie zmniejszac popyt na sama prace,

e wsrdd Krawcow, rosngc bedzie zapotrzebowanie na projektantow
1 technologdow produkcy,

e Pracownicy pomocniczy obstugi hotelowej zwrdcili uwage na rosngca
potrzebe poznawania jezykow obcych 1umiejetnosct obstugi
urzgdzen komputerowych, ktdra nadal nie jest standardem,
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e w ogrodnictwie bedzie rost popyt na ustugi planowania terenow
zieleni.

W tabeli ponizej umieszczono kluczowe cytaty dotyczgce prognozy
rozwoju poszczegolnych branz, a takze prognozowanych Zmian
w zapotrzebowaniu na kompetencje 1 kwalifikacje.

Za 10, 15 lat bedzie inna metoda strzyzenia. Wiadomo, ze nozyczki bedziesz trzymat tak samo,
ale bedg nowe metody strzyzenia. [fryzjer_12]

Na pewno bedzie rost popyt na ustugi nowszej generacji, chemiczne oddziatywania na wiosy,
przedtuzanie, jesli chodzi o odbudowe witosa, odbudowe cebulki. Coraz wiecej ludzie ma z tym
problemy, jakies takie zageszczania tez na pewno bedg sie rozwijac - to sg rzeczy, ktorych
chcemy. Mozna powiedziec, stajg sie one przystepne I stajg sie popularne. [fryzjer_13]

Powstaje duzo hipermarketow, ludzie bedg mieli prace. Tylko, ze nie wiem czy taki hipermarket
jest dobry dla sprzedawcy [sprzedawca_22]

Ja mysle, Zze bedzie fatwigj, dlatego Ze rzeczywiscle teraz probujemy robi€ te gastronomie
na wysokim poziomie [ uczyc¢ sie rzeczy coraz bardziej nas rozwijajgcych. Diatego ja mysle,
Ze w poszukiwaniach na tym rynku trzeba bedzie coraz bardziej podnosic kompetencje i sie
wykazac.! [kucharz_36]

Mi sie wydaje, ze bedzie rost popyt na planowanie ogrodow, planowanie jak zagospodarowac te
tereny na tych nowych posiadtosciach. To bedzie teraz wazne jak bedg pienigdze. [ogrodnik_65]
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Okresdlenie perspektyw rozwoju branzy mozna podsumowac za pomocs
wykresu przedstawiajgcego najczescie] uzywane stowa w opisie analizowanego

zjawiska.

Wykres 5. Najczesciej uzywane stowa do opisu perspektyw rozwoju branzy.
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Sama pozytywna opinia dotyczgca rozwoju branzy nie oznacza, ze badane
kobiety nie odnotowaty pewnych zagrozen dla branzy, do ktdrych naleza;

ubozenie spoteczenstwa, ktore moze powodowac obnizenie popytu
na ustugi i produkty (dostrzegli to Fryzjerzy, a takze Kucharze),
Sprzedawcy zwrdcili takze uwage na malejacy popyt na towary
1 ustugi wskutek rosngcych cen,

wsrod Krawcdw panowata czesciowo opinia o zagrozeniu ze strony
gotowych produktéw, asamo przerabianie odziezy traktowane jest
jako zajecie mato ambitne i nie wykorzystujgce w petni wymaganych
umiejetnosci.
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2.11 Diagnoza potrzeb informacyjnych

Jak wykazaty badania, wiekszos¢ respondentek nie znata zadnych form
pomocy skierowanych do absolwentow ZSZ.Z drugiej jednak strony, badane
otwarcie przyznaty, ze nie interesowaty sie dziataniem instytucji publicznych
1 instytucji rynku pracy.

W odpowiedzi na pytanie o to, jakie instytucje wspierajg lokalny rynek
pracy, zdecydowana wiekszo$s¢ badanych wskazata na powiatowe urzedy
pracy, agencje posrednictwa pracy oraz lokalne samorzady.

Oferta tychze instytucji, w opinii respondentek skupia sie przede wszystkim
na (1) posrednictwie pracy, (2) organizacji szkolen i kursdw, (3) udzielaniu dotacji
na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, atakze zapewnieniu
ubezpieczenia zdrowotnego osobom bezrobotnym (4).

Respondentki biorgce udziat w badaniu wykazaty sie niewielkg wiedzg
na temat wsparcia, jakie bytyby w stanie uzyska¢ od instytucji rynku pracy.
Nieznaczny odsetek badanych kobiet, ktdre posiadaty pewng wiedze na temat
mozliwosci uzyskania wsparcia wptynagt na korzystanie przez nie z takiej pomocy.

Powiatowe urzedy pracy w opinii respondentek, ktore korzystaty z ich ustug,
oferujg atrakcyjne formy doszkalania (w wiekszosci wspodtfinansowane ze
$srodkéw UE). Ocena dziatania urzeddw pracy w tych obszarach byta pozytywna —
dobrze oceniony zostat sam sposob prowadzenia kursow, jak 1 ich przydatnosc.

Inna poruszona w badaniu kwestia ujawnita, ze badane korzystajace
z wsparcia powiatowych urzedow pracy w obszarze posrednictwa pracy
otrzymywaty oferty zatrudnienia niedopasowane do ich kwalifikacji
lumiejetnosci, atakze zwrdcilty uwage na ich nieatrakcyjnosc¢ (zarowno
w kwestii zarobkow, jak 1charakteru pracy). Same respondentki przyznaty,
ze czesto musiaty dtugo czekac na satysfakcjonujgcyg oferte. Poszukiwania pracy
.na wtasng reke” byty wiec zdecydowanie bardziej skuteczne. Jedng z przyczyn
takiego stanu rzeczy Dbyt fakt niezgtaszania przez przedsiebiorcow
zapotrzebowania na pracownikow do PUP. Urzedy pracy nie majg wiec obrazu
faktycznej, petnej sytuacji na rynku pracy. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, ze ocena
samej obstugi, checi pomocy | kompetencji pracownikow PUP byta wysoka.

Jesli natomiast chodzi o opinie na temat warunkéw iform zatrudnienia
oferowanych przez agencje posrednictwa pracy, to byta ona bardzo negatywna.
W czasie badan respondentki wskazywaty, ze agencje te oferowaty najnizsze
mozliwe wynagrodzenia, zwigzujgc sie z pracownikiem umowsg cywilnoprawng
o bardzo krotkim czasie obowigzywania. Nie dawato to pracownikowi poczucia
stabilnosci, a proponowane stawki nie spetniaty w najmniejszym stopniu
oczekiwan finansowych.

LOSY ABSOLWENTOW — KOBIET PRACUJACYCH, KTORE UKONCZYLY ZASADNICZE SZKOLY ZAWODOWE 55
RAPORT Z BADANIA JAKOSCIOWEGO



W tabeli ponizej umieszczone zostaty wybrane cytaty opisujgce opinie
na temat PUP 1 agencji pracy.

Agencja pracy to jest na godzine ptacone. To teZ nie bardzo, bo to zniecheca ludzi do pracy,
bo to jest bardzo niska ptaca. [sprzedawca_70]

Daje to jakgs gotowke na poczatek, ale teZ i nowe umiejetnosci. Itez nabywa sie pewnoscl
siebie - w tym, ze jest to dobry wybor. [36_kucharz]

Na poczatku bytam bezrobotna. Najpierw sie zarejestrowatam jako bezrobotna. Z urzedu nie
dawali mi pracy 1 ja sama chodzitam i pytatam. Zadzwonili z jednego sklepu i tak juz zostatam.
[65_ogrodnik]

Urzgd pracy bardziej pomaga przedsiebiorcom, anie ludziom, ktorzy poszukujg pracy.
Tak mi sie wydaje. [sprzedawca_2]

W opiniit wiekszosci respondentek ocena zasobow 1 Zzrodet informacji o rynku
pracy 1 edukacji byta wystarczajgca. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz zasoby informacji,
ktore dotychczas byty uzytkowane przez respondentki biorgce udziat w badaniu
byty bardzo ubogie. Opinie o wystarczajgcych zrodiach informacii traktowac wiec
nalezy nie poprzez fakt zaspokojenia potrzeb, araczej przez koniecznosc
kreowania 1uzmystawiania zapotrzebowania na uzyskanie takich informacji
Sytuacje te przedstawiajg umieszczone ponizej cytaty.

Mialam mozliwosci skorzystania z tego kursu, tylko byto to przeszkods, zZe informacji o nim
sama nie znalaztam tylko po prostu ktos mi przekazat. Wiec jedyng chyba przeszkodg bylo to,
Ze tych informacji nie ma pod dostatkiem, ze mozna sie co prawda po prostu dowiedziec ,0 jest

kurs - dobrze ide”, tylko czasem jest to przekazywane przez znajomych, albo jezeli ktos chce sie
rozwijac to musi po prostu je wyszukiwac. [kucharz_39]

Nie bardzo mam na to czas tez, po prostu praca, dom, obowigzki dlatego tez tak sie tym nie
interesuje, ale jezell by taka propozycja padia, to na pewno bym... w tym kierunku moze cos tam
zrobita? [sprzedawca_20]

Powinny byc jakies takie miejsca, gdzie idzie sie w jakies jedno miejsce, ewentualnie jakas jedna
gtowna strona internetowa, gdzie mozna takie informacje wyszukac, ktore bedg tatwo dostepne.
[kucharz_39]

Obecnie jest internet sg rozne biura, urzedy, gazety, jest tzw. poczta pantoflowa, przez
znajomosci. Jest wiec wiele mozliwosci. [cukiernik_49]

W urzedzie pracy albo jak ktos chce samemu to w internecie to znajduje. [ogrodnik_65]

Brak wskazann dotyczacych  konkretnych potrzeb informacyjnych
(z wyjatkiem uzyskiwania informacji o ofertach pracy oraz informacji dotyczacych
szkolen i kurséw), pozwalaja na stwierdzenie istnienia pewnej luki informacyjnej
w obszarze:

e wspierania mtodziezy w swiadomym wyborze Sciezki ksztatcenia -
czesto motywacjg do podjecia okreslonej sciezki kariery sg czynniki
nieistotne na rynku pracy (wtasne zainteresowania), a sama decyzja
nie jest w jakikolwiek sposoOb ugruntowana w sytuacji gospodarczej.
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Profesjonalne  poradnictwo  zawodowe, poprzez  odniesienie
do realidw rynku iwskazanie na potencjalne problemy, moze sie
przyczyni¢ do polepszenia losow absolwentow 1 pracownikow
w okreslonych zawodach (konieczne jest dopasowanie struktury
ksztatcenia do rosnacego, ale i zmiennego popytu na rynku pracy);

e dziatan informacyjnych w zakresie dostepnych form wsparcia dla
absolwentow wchodzacych na rynek pracy, atakze samych
pracownikow juz funkcjonujgcych na rynku pracy. Znaczna czesc
respondentek nie jest zorientowana w szerokich mozliwosciach
wsparcia, jakie jest oferowane, zarowno przez podmioty publiczne, jak
iniepubliczne. Nalezy wiec rozwazy¢ prowadzenie dziatan
informacyjnych w zasadniczych szkotach zawodowych, tym bardziej,
ze respondentki pozytywnie  wypowiadaty sie o lekcjach
przedsiebiorczosci, jakie odbywaty sie podczas nauki w ZSZ. Kampanie
informacyjno-promocyjne powinny byc¢ rowniez prowadzone wsrod
pracownikow. Celem tych inicjatyw powinno by¢ przekazanie wiedzy
na temat wszelkich dostepnych form wsparcia a takze o instytucjach
rynku pracy (publicznych i niepublicznych), w ktérych zainteresowane
osoby mogag uzyska¢ pomoc. Kluczowe jest rowniez rozbudzenie
potrzeb informacyjnych.

e promowania aktywnosci zawodowej i zdobywania doswiadczenia.
Badania wykazaty, 1z wraz ze wzrostem doswiadczenia, wzrastajg
umiejetnosci 1 kompetencje pracownikow, ktore zkolei wptywajg
na polepszenie ich warunkdow finansowych, atakze polepszenie
samych warunkow pracy (rozumianych jako forma zatrudnienia,
wymiar etatu, stanowisko zgodne z posiadanym wyksztatceniem).

Za najlepsze zrodto prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych
wskazac nalezy internet, ktory jest najpowszechniejszym i najbardziej dostepnym
kanatem komunikacji. Kluczowe dziatania indywidualne powinny jednak odbywac
sie w formie bezposredniej: poprzez obstuge w punktach (przy czym nie nalezy
mnozy¢ wielu organdw 1instytucji doradczych ze wzgledu na powstajgcy
w takich sytuacjach chaos komunikacyjny), atakze wizyty doradcow
1 informatorow w placowkach ZSZ oraz u kluczowych pracodawcow.

Jednoczesnie, w toku badan wykazano, iz nie istniejg zakresy informacji,
ktore sg zbedne — jedynie ze wzgledu na wielosc¢ zrodet 1 powielanie sie informacii
zalecane bytoby uporzadkowanie zbioréw przekazywanych tresci (choc¢
oczywiscie nie zawsze jest to mozliwe).
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2.12 Dziatania zaradcze

Respondentki typujgc dziatania wtadz samorzgdowych, ktore mogtyby sie
przyczyni¢ do poprawy sytuacji na rynku pracy najczesciej wskazywaty na:

e koniecznos¢ organizacji szkolen ikursow, dzieki ktdrym nastgpitaby
poprawa posiadanych kompetencji 1 kwalifikacji,

e organizowanie wymian miedzynarodowych w celu zdobywania
nowych doswiadczen, a takze samej nauki jezyka,

e przycigganie inwestorow, tak aby wzmocnic¢ site gospodarki na rynku
lokalnym,

e organizowanie konkursow i dofinansowan wspomagajacych lokalnych
przedsiebiorcow.

Ponizsza tabela prezentuje wybrane opinie uczestniczek badan w zakresie
dziatan zaradczych.

Mi sie wydaje, Zze w urzedzie pracy najbardziej, bo jak skoriczy na przykiad te szkote zawodows,
to generalnie tam cie kierujg... [fryzjer_74]

W ogole fajnie by bylo robi¢ wymiany miedzynarodowe. Tak jak tez ludzie sie uczg, idg
na studia na przykiad ina niektorych kierunkach wyjezdzajg na przykiad do Anglii czy
do Holandii na wymiane. To oni do nas tez powinni. Powinno byc cos takiego, zeby po prostu
tez miodziez zobaczyla, jak to tam sie odbywa | co mozna stamtad sciggnac tu. [fryzjer_14]

Wiadz samorzgdowych... jakies pozyczki dofinansowujgce nasz zawod, np. ktore pozwalatyby
na otwieranie nowych piekamni... i teZ wsparcie... ogdlnie innego rodzaju firmom i wtedy ludzie
by wiecej zarabiali w naszym regionie. [piekarz_68]

Jakies zaangazowanie ze strony witadz powinno byc. Ale z drugiej strony wiekszosc¢ zakiadow
jest sprywatyzowanych, na przedsiebiorce prywatnego niestety wiladze nie majg Zadnego
wplywu - kogo chce zatrudniac i ile 0sob chce zatrudniac. [cukiernik_52]

Na podstawie odpowiedzi udzielonych nie-wprost przez respondentki, mozna
takze wywnioskowac, ze przydatne bytyby nastepujgce dziatania zaradcze:

e organizowanie sieci doradcow zawodowych, ktorzy wspomagaliby
mtodych ludzi w wyborze S$ciezki kariery, dopasowujac jg do ich
kompetencji (zbiezne wnioski z przedstawionymi w obszarze istnienia luki
informacyjnej). Badania wykazaty, ze decyzje o wyborze S$ciezki kariery
podejmowane sg bardzo wczesnie (okolice koncowych klas szkot
gimnazjalnych), a ponadto uargumentowane sg najczesciej wytgcznie
indywidualnymi preferencjami, a nie wymogami rynku pracy. Doradztwo
takie powinno byc¢ skierowane zaréwno do ucznidw, jak ido rodzicow,
ktorzy, jak wykazaty badania, odgrywajg wazng role w wyborze zawodu.

e respondentki wielokrotnie stwierdzaty tez, ze istnieje znaczna dysproporcja
pomiedzy programem nauczania arealiami okreslajgcymi  konieczne
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do wykonania czynnosci zjakimi spotykajg sie absolwenci podczas
pierwsze] pracy zawodowej. Dlatego nalezy dazy¢ do ciagtego
precyzowania imodyfikowania programow nauczania przez sfere
biznesu. Przedsiebiorstwa prywatne mogtyby takze udostepnia¢ maszyny
przemystowe w celu pozyskiwania bardziej wykwalifikowanych kadr
(na podstawie specjalnych umow z ZSZ).
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WniosKkl
1 rekomendacje




3 Wnioski i rekomendacje
3.1 Wnioski

Na podstawie analizy profilu respondentek biorgcych udziat w badaniu mozna
stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszosc z nich posiadata wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe - cztery na pie¢ zaprzestato dalszej edukacji witasnie na poziomie
szkoty zawodowej. Pozostata czes¢ miata wyksztatcenie srednie (ogolnoksztatcace
lub techniczne), ajedna osoba wyksztatcenie wyzsze. Oznacza to, ze dalsze
ksztatcenie instytucjonalne nie byto popularme ws$rod badanych kobiet, choc
te, ktore zwiekszyty swoj poziom wyksztatcenia nie zatowaty tego kroku i uznaty,
iz dodatkowe doswiadczenie jest przydatne na rynku pracy. Czes¢ respondentek
ponadto rozpoczeta nauke w szkotach sdrednich, lecz nie ukonczyta ich,
przewaznie zbraku czasu (wigzato sie to zkoniecznoscig tgczenia pracy
zawodowej 1 edukaciji).

Ponad 85% badanych respondentek byta zatrudniona na umowe o prace.
Wysoki odsetek zatrudnienia w tej formie jest wiec zgodny z oczekiwaniami 0sob
badanych, ktére umowe o prace wskazywaty jako najbardziej satysfakcjonujgca
1 gwarantujgcg bezpieczenstwo socjalne. Wiasng dziatalnos¢ gospodarczg
prowadzita blisko co dziesiata badana, anajrzadziej wskazywano na umowe
zlecenia (niespeta 6% respondentek).

W przesztosci, zwtaszcza w przypadku pierwszych miejsc zatrudnienia, formy
umowy w wiekszym stopniu odbiegaty od oczekiwan pracownikow. Dlatego tez,
opierajgc sie o wskazania o0sOb badanych, mozna stwierdzi¢, iz kluczowym
czynnikiem decydujgcym o warunkach pracy, wtym o formie umowy, jest
doswiadczenie zawodowe, a takze kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

Praktycznie wszystkie respondentki uznaty, ze optymalnym inajbardziej
racjonalnym czasem pracy jest wymiar osmiu godzin. Wiekszos¢ badanych kobiet
zatrudniona byta wtasnie w preferowanym wymiarze godzin pracy, choc,
spotykane byty nadgodziny iwydtuzanie czasu pracy. W takich przypadkach
respondentki chwality sobie mozliwos¢ odebrania dnia wolnego lub dodatkowy
ekwiwalent pieniezny. Z kolei osoby zatrudnione w niepetnym wymiarze godzin
wskazywaty na niewystarczajgce wynagrodzenie, bedgce wynikiem niepetnego
wymiaru pracy.

Prace zawodowg w czasie nauki w szkole zawodowej traktowac¢ mozna jako
dziatanie sporadyczne (miato ono charakter tymczasowy i wigzato sie z checig lub
koniecznoscig poprawy sytuacji finansowej). Gtéwng przyczyng niepodejmowania
pracy zawodowe] byta koniecznos¢ odbycia praktyk, co znaczgco ograniczato
mozliwosc¢ podjecia zatrudniania ze wzgledu na brak czasu. Praca zawodowa byta
z kolel zjawiskiem powszechnym w przypadku osob, ktdére kontynuowaty
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edukacje na dalszych szczeblach — w takich przypadkach osoby te uczyty sie
w szkotach zaocznych, jednoczesnie pracujgc zawodowo.

Wiekszos$¢ respondentek biorgcych udziat w badaniu uznato, ze wybdr zawodu
uwarunkowany byt ich zdolnosciami italentami. Czesto zdarzaty sie rowniez
sytuacje, w ktorych okreslone kompetencje, niezbedne do wykonywania danego
zawoduy, nie tylko byty juz czesciowo rozwiniete, ale w pewien sposoéb znajdowaty
sie wkregu zainteresowan respondentek. Badane wskazywaty takze
na pokoleniowos¢ podejmowanych decyzji — wybdr ZSZ zalecali im cztonkowie
rodzin, najczescie) rodzice. Zdarzaty sie rowniez sytuacje, w ktdrych osoby badane
potrzebowaty srodkdéw do zycia — dlatego tez wybieraty nauke w ZSZ jako
gwarancje na zdobycie srodkow finansowych bez poswiecania dtugiego czasu na
edukacje. Wybor $ciezki ksztatcenia nie byt poparty wynikami analiz 1 badan, ktore
sg udostepniane przez instytucje rynku pracy. Respondentki nie korzystaty takze
z profesjonalnego doradztwa zawodowego.

Gtéwnym powodem poszukiwania nowej pracy wedtug badanych osob byta
wysokos¢ wynagrodzenia. Sposrod pozostatych czynnikow wskazywano takze
na niestabilng sytuacje aktualnego zaktadu pracy oraz che¢ rozwoju
zawodowego. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, iz wsrdd badanych kobiet dgzenie
do zmiany pracy nie byto zbyt powszechne. W wiekszosci przypadkdéw nie
zastanawiaty sie one nad poszukiwaniem nowej pracy, obawiajgc sie gorszych
warunkow zatrudnienia.

Zatozenie witasnej] dziatalnosci gospodarcze) bylo postrzegane przez
respondentki jako szansa na rozwoj zawodowy 1 osobisty, atakze jako sposob
na zarobienie wiekszej ilosci pieniedzy. Jednakze samo zatozenie firmy uznawane
byto przez nie za dos¢ ryzykowne, aponadto wymagato duzych naktadow
finansowych, ktorymi w wiekszosci respondentki nie dysponowaty. Ched
zatozenia firmy nie byta takze podyktowana specjalizacjg branzowa, a wigzata sie
z ich wiasnymi cechami i mozliwosciami.

Zasadnicza szkota zawodowa w obszarze nauczanych kompetencji
1 kwalifikacji przygotowata solidne podstawy do wykonywania okreslonego
zawodu. Za najbardziej kluczowy element kwalifikacji uzna¢ nalezy praktyczng
nauke zawodu, ktdra wopinii respondentek okazata sie fundamentalnym
elementem procesu ksztatcenia zawodowego. Dzieki praktycznej nauce zawodu
zdobyte zostaty wymagane kompetencje ikwalifikacje (w wiekszosci uznano,
ze w wystarczajgcym stopniu), przez co sytuacja badanych na rynku pracy byta
lepsza, a samo znalezienie pracy - tatwiejsze.

Aby poprawic¢ jakos¢ ksztatcenia w ZSZ ilepiej przygotowac absolwentow
do wejscia na rynek pracy, konieczne bytoby przeprowadzenia dziatan zaradczych
takich jak: zwiekszenie liczby zajec¢ praktycznych kosztem ksztatcenia ogodlnego,
zorganizowanie pracowni warsztatowych najnowsze] generacji 1zakup
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nowoczesnych urzadzen szkoleniowych, modyfikacja programow nauczania tak,
aby na ich podstawie szkoli¢ specjalistow, a takze organizowac zajecia praktyczne
w zaktadach pracy, a nie w warsztatach szkolnych.

Nauka praktycznego wykonywania zawodu w warsztatach szkolnych zostata
oceniona zdecydowanie bardziej negatywnie niz praktyczna nauka zawodu
u pracodawcow. Jest to wynikiem stosowania przestarzatych maszyn i urzadzen,
a takze nauczanych technik wykonywania zawodu, ktére odbiegajg od czynnosci
wymaganych na rynku pracy. Zkolet badane odbywajgce  praktyki
u pracodawcow zwracaty uwage na koniecznosé¢ wykonywania prostych zadan,
ktore nie rozwijajg kwalifikacji 1 kompetencji przysztych zatrudnionych.

Respondentki biorgce udziat w badaniu wskazywaty takze, ze w ramach
programow szkolnych warto bytoby, procz zaje¢ praktycznych, rozszerzyc
programy nauczania o takie elementy jak: zaawansowana nauka jezykdw obcych,
wtym zwtaszcza jezyka angielskiego; nauka nawigzywania kontaktu
1 postepowania z klientem, w ktdérej kluczowg role powinna odgrywac
komunikatywnos¢; nauka efektywnego prowadzenia procesu sprzedazy oraz
nauka postugiwania sie sprzetem komputerowym i nowoczesnymi urzgdzeniami.

Sposob przejscia z systemu edukacji na rynek pracy odbywat sie wedtug
strateqgii, ktére mozna podzieli¢ na cztery gtdwne sposoby:

® pOprzez znajomosci,

e korzystajgc z pomocy instytucji rynku pracy,

e zostajgc w zaktadzie pracy, wktdorym respondentki odbywaty
praktyczng nauke zawodu,

e samodzielnie wyszukujgc oferty pracy w dostepnych ogtoszeniach.

Wiekszos$¢ uczestniczek badania jest zadowolona =ze S$ciezek Kkariery
i ksztatcenia, gtdwnie zpowodu praktycznego wymiaru nauki wykonywania
zawodu, ktdra wyroznia edukacje w zasadniczych szkotach zawodowych na tle
innych szkdt ponadgimnazjalnych. Respondentki zwracaty uwage na fakt,
ze sukces zawodowy uzalezniony jest od zaangazowania i dgzenia do rozwoju -
oczekiwania pracodawcow ulegajg statemu procesowi modyfikacji, przez
co konieczne jest rowniez rozwijanie wtasnych kompetencji i kwalifikacji, tak aby
stale dopasowywac sie do zmiennych ram. Aby wyprzedzi¢ konkurencje na rynku
pracy, nalezy stale wzbogacac¢ swojg wiedze 1doskonalic umigjetnosci.
Tylko wtakim wypadku mozliwe jest znalezienie zatrudnienia zgodnego
z posiadanym profilem wyksztatcenia, na warunkach zgodnych z witasnymi
oczekiwaniami, co jest  kluczowym  argumentem = przemawiajgcym
za zadowoleniem ze sciezki kariery.

Uczestniczki  wywiadow wskazywaty, ze gtdwng cechg decydujacy
o zatrudnieniu sg znajomosci. Posiadanie kontaktow, ktore mozna by wykorzystac
przy szukaniu pracy bylo ich zdaniem nawet wazniejsze niz kompetencje
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i kwalifikacje. Za pozostate czynniki sukcesu zawodowego respondentki uznaty:
kwalifikacje  do  wykonywania  zawodu; doswiadczenie  zawodowe;
komunikatywnos¢; zaangazowanie icheci do pracy; uczciwose irzetelnose;
poprawnosc | doktadnosc; a takze dgzenie do rozwoju.

Osoby badane wskazywaty, ze wiek wptywa na mozliwos¢ znalezienia
zatrudnienia, nie jest to jednak wptyw bezposredni 1 kluczowy. Z kolei pte¢ mozna
uznac za istotng bariere w znalezieniu pracy.

Wiekszos$¢ badanych kobiet jednoznacznie przyznato, ze branze w ktorych
sg zatrudnione bedg sie w przysztosci rozwijac. Respondentki nie dostrzegty zbyt
wielu zagrozen dla poszczegdlnych zawodow. Ich zdaniem bez wzgledu
na postep technologiczny izmiany w gospodarce popyt na produkty iustugi
bedzie sie utrzymywat na statym poziomie, a nawet bedzie rost — zmienia¢ moga
sie jedynie technologie, a takze same oczekiwania klientow, ktore wptywac bedg
na wymagane przez pracodawcow zestawy umiejetnosci, kompetencii
1 kwalifikacji. Wérdd wskazywanych zagrozen dla branz zwrdcono uwage na:

e proces ubozenia spoteczenstwa, ktoéry powoduje zmniejszenie popytu
na produkty i ustugi (dostrzegli to Fryzjerzy, a takze Kucharze),

o Sprzedawcy zwrdcili takze uwage na malejgce zapotrzebowanie
na towary wskutek inflacji i rosnacych cen,

e wsérod Krawcow panowata czesciowo opinia o zagrozeniu ze strony
gotowych produktéw, najczesciej niskiej jakosci.

Na pytanie o to, jakie instytucje wspierajg lokalny rynek pracy zdecydowana
wiekszos¢ badanych wskazata na powiatowe urzedy pracy, agencje posrednictwa
pracy oraz lokalne samorzady. Jednakze sama diagnoza potrzeb informacyjnych
ukazata, ze wiekszos¢ respondentek nie znata zadnych form pomocy dla uczniow
i absolwentow. Swiadczy to nie tylko oistnieniu luki informacyjnej, ale ibraku
Swiadomosci w obszarze mozliwego do uzyskania wsparcia.

Respondentki jako dziatania witadz samorzgdowych, ktére mogtyby sie
przyczyni¢ do poprawy sytuacji rynku pracy najczesciej wymieniaty: koniecznosc
organizacji szkolen ikurséw, wramach ktorych nastgpi poprawa posiadanych
kompetencji 1 kwalifikacji; organizowanie wymian miedzynarodowych w celu
zdobywania nowych doswiadczen, atakze same] nauki jezyka; przyciaganie
inwestorow, tak aby wzmocnic site gospodarki na rynku lokalnym; organizowanie
konkursow 1 dofinansowan wspomagajgcych lokalnych przedsiebiorcow.
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3.2 Rekomendacje

Na podstawie wnioskoéw z badania proponuje sie zastosowanie nastepujgcych
rozwigzan, majagcych na celu usprawnienie 1zwiekszenie jakosci edukacj
w zasadniczych szkotach zawodowych, atakze polepszenie sytuacji na rynku
pracy absolwentek ZSZ na rynku pracy:

1. Kontynuacja dotychczasowych dziatan majgcych na celu zapewnienie
dodatkowych zrodet finansowania w celu modernizacji bazy edukacyjnej,
a zwiaszcza szkoleniowej (np. poprzez pozyskiwanie funduszy unijnych).
Szczegdlny nacisk powinien byc¢ potozony na modernizacje bazy
do praktycznej nauki zawodu w szkotach w taki sposdb, aby odpowiadata
ona potrzebom rynku pracy i1wymaganiom zgtaszanym przez
pracodawcdéw — wobecne] sytuacji czesto zajecia prowadzone
sq W sposoOb przestarzaty, zuzyciem technik nie stosowanych juz
w przedsiebiorstwach. Konieczne jest dostosowanie programu praktyk
do technik pracy obowigzujgcych obecnie w przedsiebiorstwach.

Adresaci: zasadnicze szkoty zawodowe, centra ksztatcenia praktycznego,
jednostki samorzadu terytorialnego prowadzgce ZSZ.

2. Zalecane jest wprowadzenie zmian w zakresie rozwijania wspotpracy
z pracodawcami. Celem wspdtpracy w obszarze pomiedzy instytucjami
edukacyjnymi a sferg biznesu powinno byc¢ udostepnianie technologii
uczniom realizujacym praktyczng nauke zawodu (przez co nastgpitaby
kompensacja niedoskonatosci wyposazenia baz szkolnych) oraz
zaopatrywanie szkét w sprzet pochodzgcy od pracodawcow. Badane
wielokrotnie  podkreslaty  wystepowanie  bardzie] nowoczesnego
linnowacyjnego wyposazenia oraz sposobu prowadzenia czynnosci
zawodowych na terenie zaktadow prywatnych, przez co konieczne byto
ponowne dostosowywanie sie do realidow pracy zawodowe] przez
absolwentow. Uzyczenie sprzetu datoby korzysci rdéwniez samym
pracodawcom, umozliwigjgc im uzyskanie przeszkolonych 1 odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow.

Adresaci: zasadnicze szkoty zawodowe, pracodawcy, instytucje
koordynujgce szkolnictwo zawodowe w regionie.

3. W zwigzku ze stale zmniejszajgcym sie zainteresowaniem kadry
pedagogicznej naukg przedmiotow zawodowych w szkotach, rekomenduje
sie zwiekszenie srodkow finansowych przeznaczonych na wynagrodzenia
dla specjalistow zatrudnianych wtych placowkach 1nauczajgcych
praktycznej sfery zawoddow (wywodzacych sie przyktadowo z kregu firm
prywatnych, izb rzemieslniczych, szkdt wyzszych, a wiec instytucji, ktore
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zapewnig przekazanie aktualnych informacji). Przy zatrudnianiu
specjalistow kluczowe powinny by¢ posiadane zasoby wiedzy 1ich
aktualnosc¢, a nie uprawnienia pedagogiczne.

Adresaci: zasadnicze szkoty zawodowe, jednostki samorzadu terytorialnego
prowadzace ZSZ.

. Konieczne jest upowszechnienie doksztatcania praktycznego nauczycieli,

przyktadowo poprzez rozbudowe oferty stazy dla pracownikow edukacji
w przedsiebiorstwach (kluczowg role powinny odgrywac instytucje
koordynujgce szkolnictwo zawodowe w regionach), atakze wizyty
studyjne lub szkolenia. Wazne jest ponadto stworzenie systemu zachet,
skierowanych do kadry zaawansowane] wiekowo, majgcego na celu
podnoszenie 1 aktualizowanie kwalifikacji, a takze przetamanie zniechecenia
wobec ciggtego ksztatcenia sie. Jest to konieczne, gdyz badane
wielokrotnie wskazywaty na rozdzwiek pomiedzy technikami wykonywania
zawodu nauczanymi w szkole, a oczekiwaniami oraz praktykg w sferze
biznesu.

Adresaci: zasadnicze szkoty zawodowe, kadra edukacyjna (nauczajgca
praktycznej nauki zawodu), instytucje rynku pracy (w tym szkoleniowe)
1 koordynujgce szkolnictwo zawodowe w regionie.

. Pozadane jest rowniez stworzenie warunkow wspotpracy sfery biznesu

inauki, co rozumiane jest jako wiaczenie pracodawcow do udziatu
w ksztattowaniu zatozenn procesu edukacj, zwlaszcza zawodowej.
Pracodawcy, jako gtowni odbiorcy wykwalifikowanej kadry, muszg byc
kluczowym zrodtem  informacji o potrzebach rynku pracy oraz
wymaganiach wobec przysztych pracownikdéw. Konieczne jest wiec
zainteresowanie przedsiebiorcow bezposrednim udziatem
w opracowywaniu programow edukacyjnych (a zwtaszcza okreslaniu
i wskazywaniu elementdw niezbednych na rynku pracy), programow
praktycznej nauki zawodu oraz wymogow egzaminacyjnych.

Adresaci: zasadnicze szkoty zawodowe, pracodawcy, instytucje rynku pracy
1 koordynujace szkolnictwo zawodowe w regionie.

. Konieczne jest wzmocnienie organizacyjnego 1merytorycznego nadzoru

nad praktyczng naukg zawodu. Respondentki czesto wskazywaty na bardzo
wazng role ksztalcenia praktycznego, jednakze tezy te konfrontowaty
zinformacjami o niedostatecznym = zaangazowaniu  pracodawcow
inauczycieli w praktyczng nauke zawodu. Dlatego konieczne jest
wprowadzenie statego 1scistego nadzoru nad przebiegiem praktyk -
kluczowego elementu w procesie edukacji. Kontrola praktyk powinna
przebiega¢ nie tylko w sferze organizacyjnej (sam przebieg nauki, liczba

LOSY ABSOLWENTOW — KOBIET PRACUJACYCH, KTORE UKONCZYLY ZASADNICZE SZKOLY ZAWODOWE
RAPORT Z BADANIA JAKOSCIOWEGO



godzin, organizacja, kwestie formalne) ale przede wszystkim merytoryczne;.
Kontrolowany powinien by¢ zakres czynnosci wykonywanych przez ucznia
ZSZ, w taki sposob, aby odpowiadat on realnemu zapotrzebowaniu 1jak
najlepiej przygotowywat ucznidw do  wykonywania czynnosci
zawodowych w przysztosci.

Adresaci: zasadnicze szkoty zawodowe, jednostki samorzadu terytorialnego
prowadzace Z2SZ, instytucje rynku pracy 1 koordynujgce szkolnictwo
zawodowe w regionie.
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4.2 Scenariusz IDI

70

WPROWADZENIE

INSTRUKCJE JEZYKOWE
Dzient dobry, nazywam sie (...) Jestem pracownikiem firmy badawczej Public
Profits z Poznania, ktora na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
prowadzi projekt, ktorego przedmiotem jest realizacja w roku 2014, w ramach
projektu systemowego ,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy — kontynuacja’,
jakosciowe badanie pt. ,Losy absolwentow - kobiet pracujgcych, ktore
ukoriczyty szkoty zawodowe® Chci(a)tbym porozmawia¢ na temat Pani
sytuacji na rynku pracy, historii i perspektyw rozwoju zatrudnienia w Pani
zawodzie.
Nasze rozmowa potrwa nie wiecej niz 60 minut. Bardzo zalezy mi na tym, aby
Pani odpowiedzi byty otwarte i szczere - od tego bowiem zalezy prawdziwa
wartosc naszego badania i jego praktyczna przydatnosc. Wyniki tego badania
majg dopomoc w ustaleniu tego jak jest. Przede wszystkim jednak, majg one
stac¢ sie podstawg rekomendacji dla dziatan lokalnych instytucji majgcych
na celu poprawe sytuacji na rynku pracy.
Oczywiscie niniejsze badanie ma charakter catkowicie anonimowy. Jego
rezultaty postuzg nam wylgcznie do sporzgdzenia zbiorczych analiz
jakosciowych. Zaden zuczestnikdw badania nie bedzie w zadnym razie
rozpoznawalny w koricowym raporcie jako konkretna osoba.
Nasze spotkanie bedzie nagrywane {(...)

SCIEZKI KARIERY. SPOSOBY PRZEJSCIA Z SYSTEMU EDUKACJI NA
RYNEK PRACY.

INSTRUKCJE JEZYKOWE

Na poczagtku prositbym o podanie kilku zdari o sobie, pomijajgc kwestie
zawodowe — mam tutaj na mysli wiek, zainteresowania, hobby, a takze ogolnie
— Pani sytuacje zyciowa.

Prosze, aby opisata Pani branze, w ktorej Pani pracuje. Czym sie Pani zajmuje,
jaki jest Pani zawod, stanowisko pracy? W jakim zaktadzie Pani pracuje
(wielkos¢ zatrudnienia, wykonywane ustugi, inne cechy przedsiebiorstwa)?
[Ankieter: zwroci¢ uwage czy Respondentka jest samozatrudniona/ prowadzi
dziatalnosc¢ gospodarczg (ile zatrudnia pracownikow?)].

Jakie czynniki spowodowaty wybor okreslonej sciezki kariery? Co bylo
czynnikiem, ktory zmotywowat Panig do podjecia edukacji w ZSZ w tym
zawodzie? [Ankieter: w razie problemodw wspomoc Respondenta: Czy byty
to przyktadowo preferencje dotyczgce charakterystyki zawodu, posiadane juz
kompetencje i kwalifikacje, cechy osobowosciowe, inne cechy, a takze czynniki
zewnetrzne jak znajomosci, czynniki rodzinne, miejsce zamieszkania]?

Kiedy podjeta Pani decyzje o wyborze zawodu? Czy w momencie
podejmowania decyzji miata Pani watpliwosci, obawy zwigzane ze swoim
wyborem? Jaka jest ocena tej decyzji obecnie? Jak to wyglgda na tle Pani
rowiesnikow I rowiesniczek?
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5. Czy obecne miejsce pracy jest Pani jedynym dotychczas? [Jesli nie]: Czy
pracowata gdzies Pani wczesniej? Jaki byt Pani zawod, stanowisko, obowigzki,
charakter wykonywanej pracy? W jakich zakladach Pani pracowala (chodzi nie
o nazwe, a o wielkosc i1 branze przedsiebiorstwa zatrudniajgcego, a takze inne
cechy firm, jak kondycja finansowa przedsiebiorstw zatrudniajgcych, profile
klientow, zakres ustug itp.)?

6. Czy w czasie nauki w ZSZ pracowata Pani zawodowo (poza obowigzkowymi
praktykami)? Jak to wyglgdato? Prosze dokiadnie opisac te sytuacje. A jak
ocenia Pani wptyw praktycznej nauki zawodu na poziomie ZSZ na Pani dalszg
sciezke kariery? Czy jest on przydatny? Dlaczego?

7. Jak wyglgdato Pani wejscie na rynek pracy po zakoriczeniu edukacji w ZSZ?
Czy od razu po zakorczeniu szkoty znalazta Pani zatrudnienie/otworzyta firme?
Jakie trudnosci pojawily sie w okresie wejscia na rynek pracy? A co utatwiato
znalezienie zatrudnienia/zatozenie dziatalnosci (kwestie zawodowe, takie jak
zawod, kompetencje | kwalifikacje, cechy osobowosciowe, w tym ptec | wiek,
inne cechy, atakze czynniki zewnetrzne, rodzinne)? Co wyniesione z nauki
w ZSZ pomogto Pani w wejsciu na rynek pracy, a co przeszkodzito?

8 Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy zamierzata Pani zmienic¢ prace? Czy
zamierza Pani to zrobi¢ w przysztosci?

Dlaczego?

Jaka ocena tej decyzji?

Na jakg inng prace chciataby Pani zmieni¢ swoje aktualne miejsce
zatrudnienia?

W jakich miejscach najchetniej chciataby Pani znalez¢ nowe zatrudnienie?
Dlaczego wtasnie tam? [Jezeli pracuje woparciu o umowe
o prace/umowy cywilnoprawne]: Czy mysli o zatoZeniu dziatalnosci
gospodarczej?

Jakich zajec, jakich miejsc pracy stara sie Pani unikac? Dlaczego?

Jakie sprawy poza aspektem finansowym sg dla Pani wazne przy szukaniu
nowego miejsca pracy?

Jesli nie zamierza Pani zmieniac pracy, co wstrzymuje Panig przed takg
decyzjg?

9. Jakie sg Pani preferencje dot. form zatrudniania? Jaki rodzaj umow Pani
preferuje? Dlaczego? A jakie sg Pani obecnie oferowane na rynku pracy,
w jakiej formie jest Pani zatrudniona? Jak to wyglgdato w przesztosci [Ankieter:
dotyczy wszystkich poprzednich miejsc pracy]?

10.Jak wyglada kwestia czasu pracy — ile przecietnie Pani pracuje? Jaki wymiaru
etatu, czas pracy jest natomiast przez Panig poszukiwany, jaki jest najbardziej
atrakcyjny? Jak to wyglgdato w przesziosci [Ankieter: dotyczy wszystkich
poprzednich miejsc pracy]?

11. Jakie sg Pani oczekiwania ptacowe? Jaki dolny prog wynagrodzenia netto
(,na reke’) aktualnie by Panig zadowolit? Jakie sg Pani realne oczekiwania? Czy
zgdania te mogg zostac zaspokojone przez rynek? Jak to wyglgdato
w przesztosci [Ankieter: dotyczy wszystkich poprzednich miejsc pracy]?
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72

ROLA EFEKTOW KSZTAL.CENIA ZAWODOWEGO W KARIERZE
ZAWODOWEJ. CZYNNIKI SUKCESU
INSTRUKCJE JEZYKOWE

Jak ocenia Pani swoje kwalifikacje dotyczgce wykonywanej pracy?
Jakich umiejetnosci Pani brakuje?
Jakie sg Pani mocne strony? Ktore z nich zostaty wyksztatcone podczas
nauki w £SZ?
Czy uwaza Pani, ze w Pani branzy istnieje niedobor pewnych kwalifikacji,
kompetencji, umiejetnosci? Jesli tak — jakie to obszary?
Z drugiej strony, czy uwaza Pani, ze w Pani branzy istnieje nadmiar
pewnych kwalifikacji, kompetencji, umiejetnosci? Jesli tak - jakie
to obszary?
Jakich elementdow programow nauczania w ZSZ jest za mato, a jakich
za duzo?
[Ankieter: W przypadku prowadzenia dziatalnosci]: Jakich kwalifikacji
poszukuje Pani uswoich pracownikow? Czy znajduje je Pani
u kandydatow do pracy?
Jakie kompetencje sg najczesciej poszukiwane przez pracodawcow w Pani
branzy? Czy sg uniwersalne cechy zawsze cieszgce sie zainteresowaniem
wsrod pracodawcow wramach Pani branzy? Ktore znich sg najbardziej
poszukiwane w Pani zawodzie?
[Ankieter: W przypadku prowadzenia dziatalnosci]: A jakich kompetencji
poszukuje Pani uswoich potencjalnych pracownikow? Ktore z nich
sg najwazniejsze?
Czy sg inne cechy, poza kompetencjami, ktore decydujg o mozliwosci
znalezienia pracy w Pani zawodzie? Co to za cechy? Czy mozna okreslic
potencjalnie atrakcyjnego kandydata na pracownika w Pani branzy? [Ankieter:
W przypadku prowadzenia dziatalnosci]: Jakie inne cechy decydujg
o zatrudnieniu w przypadku Pani pracownikow?
Jakie czynniki, cechy ogotem sg przyczyng sukcesu w Pani branzy? A jakie
sg przyczyng niepowodzenia? Ktorych z wymienionych Pani brakuje? Czy
chciataby Pani sie jakichs pozbyc? [Ankieter: W przypadku prowadzenia
dziatalnosci]: Jakie cechy sg przyczyng sukcesu w przypadku Pani
pracownikow, kandydatow do pracy? A jakie sg przyczyng niepowodzenia?
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V.

ODBYTE I POZADANE SZKOLENIA. POTRZEBY INFORMACYJNE
INSTRUKCJE JEZYKOWE

Czy po zakonczeniu nauki w ZSZ uczyta sie Pani dalej? Dlaczego? Co byto
powodem podjecia takiej decyzji? Jaka jest ocena takiej decyzji?
Czy potrzebne sg Pani dodatkowe szkolenia, kursy? Jakie to szkolenia, kursy,
czego, jakich umiejetnosci/ kwalifikacji dotyczg? Kto powinien pokrywac ich
koszty? Czy przydatyby sie Pani dodatkowe uprawnienia i certyfikaty? Kto
powinien organizowac takie zajecia? Jaka powinna byc ich forma?

Czy w przesztosci korzystata Pani ze szkolen, kursow? Czy zdobyta Pani

dodatkowe uprawnienia bgdz certyfikaty?

Czego dotyczyty kursy, szkolenia?

Kto byt ich organizatorem?

Jakie byty argumenty przemawiajgce za w uczestnictwem w szkoleniu,

kursie? A jakie przeszkody?

Kto zdecydowat o udziale w szkoleniu, kursie — Pani, czy tez inne osoby,

np. Pani pracodawca? Kto pokrywat ich koszty?

[Ankieter: Jezeli zdecydowat i/lub placit Pracodawca]: Na ile chetnie

Pracodawca wystat Panig na szkolenie, kurs?

Jak ocenia Pani ich przydatnosc?
Co Pani zdaniem jest najbardziej poszukiwane w Pani zawodzie, branzy:
wyksztatcenie (jakie?), uprawnienia i certyfikaty, doswiadczenie czy inne
czynniki?
Czy oczekujg Pani zmiany programow nauczania, zmiany metod prowadzenia
zaje¢ na etaple nauki wZSZ w Pani zawodzie, tak aby edukacja lepiej
odpowiadata na zapotrzebowanie biznesu? Jakie powinny to byc¢ zmiany?
Jaka jest Pani ocena dotyczgca aktualnych zrodet i rodzajow pozyskiwanych
informacji na temat mozliwosci na rynku pracy w Pani branzy? Jak to wyglgda
w przypadku edukacji? Jakich informacji jest za mato? Jakich informacji
brakuje, nie ma ich w ogole? Jakich jest za duzo?
Jaka jest optymalna forma przekazywania informacji w obszarze rynku pracy
I edukacji?

INSTYTUCJE RYNKU PRACY
INSTRUKCJE JEZYKOWE

Jakie instytucje wspierajg absolwentow na rynku pracy w Pani branzy?
[Ankieter: dotyczy takze pomocy dla pracodawcow w przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej]

Ktore z nich majg najwiekszy wptyw?

Jakie podejmujg dziatania?

Jakie instrumenty / narzedzia oferujg te instytucje? Ktore sg najbardziej

skuteczne?

Czy korzystata Pani z takich instrumentow wspierania rynku pracy?

Jesli tak — jakie to byly inicjatywy?

Jesli tak — jaka jest ocena ich skutecznosci?

Co mozna by zmodyfikowac, aby dziatania tych instytucji byty bardziej

skuteczne w przypadku Pani zawodu?
Jakie sg dziatania wiadz samorzgdowych, ktore mogtyby sie przyczynic
do poprawy sytuacji absolwentow [i pracodawcow, w przypadku prowadzenia
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dziatalnosci gospodarczej] na rynku pracy w Pani branzy? Ktéore znich
sg najbardziej pozgdane?

VI. PERSPEKTYWY ZATRUDNIENIOWE
INSTRUKCJE JEZYKOWE

1. Jaka jest Pani ocena dotyczgca perspektyw rozwoju zatrudnienia w branzy?
Czy za kilka lat tatwo bedzie znalez¢ prace w Pani zawodzie?

2. Jak Pani mysli - na jakie kompetencje, kwalifikacje | umiejetnosci bedzie rost
popyt, a na jakie spadat?

VIl. ZAKONCZENIE
INSTRUKCJE JEZYKOWE

1. To juz wszystkie pytania. Czy chciataby Pani jeszcze poruszyc¢ pewne kwestie,
cos dodac?
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